Leistungsschwache erkennen + handeln P B 0

Mitarbeiter zuriick zur Ausschoépfung ihrer Moglichkeiten fiihren

Wer nicht mehr will, als er kann, bleibt unter seinem Kénnen. Herbert Marcuse

Die Griinde, warum ein Mitarbeiter schlechte oder gar keine Leistung erbringt, sind vielfaltig. Die
Reaktionsmdglichkeiten als Vorgesetzte/r ebenfalls. Zwischen Férderung und fairer Trennung liegen
unterschiedliche Ansatzpunkte, Methoden, Verhaltens- und Vorgehensweisen.

An unterschiedlichen Stellen besteht Handlungsbedarf: Leistungsschwache beeintrachtigt nicht nur
Qualitat und Effizienz der Arbeit, sondern sie wirkt sich zunehmend auf das Miteinander im Team aus,
unter Umstanden auf die Reputation als Fiihrungskraft und letztendlich auf die Ergebnisse des
gesamten Unternehmens.

Oft haben Vorgesetzte das Gefiihl, dass sich trotz all ihrer Bemihungen nichts andert. Im Seminar
erhalten Sie wertvolle Hinweise, wie Sie wirksame und alltagstaugliche L6sungen finden.

Sie erhalten Unterstlitzung bei der Beantwortung der Frage, welche Vorgehensweisen in lhrer
Situation hilfreich sein kdnnten. Sie erweitern Ilhren Handlungsspielraum, erfahren, wie Sie die
Potenziale von Mitarbeitern sicher einschatzen und an welchen Stellen Sie gegebenenfalls den Hebel
ansetzen kdnnen. Gemeinsam mit anderen Fihrungskraften und der Trainerin erarbeiten Sie
wirksame, alltagstaugliche Strategien. Sie erproben ,Spezialwerkzeuge®, die Mitarbeiter in

Verantwortung nehmen und zu Besser-Leistung bringen.

So arbeiten Sie im Seminar:

Der Ablauf des Trainings ist ein lebendiger Mix aus Wissens-Input, Ubungen zur jeweiligen Thematik
und Fallbearbeitung. Durch den Einsatz von Rollenspiele werden Auseinandersetzungen mit
Mitarbeitern erprobt und den Fiihrungskraften wird eine intensive Riickmeldung zu ihrem Verhalten

und ihrer Wirkung gegeben.

Wer sollte teilnehmen?
Dieses Training richtet sich an Personalverantwortliche und Fiihrungskrafte, die das Ergebnispotenzial

lhrer Mitarbeiter verbessern wollen.

Inhalte:

* Auswirkungen leistungsschwacher Mitarbeiter im Unternehmen

* Identifizierung von Leistungsschwache und deren Ursachen

* Innere Kiindigung, Burn Out und weitere Indikatoren von Demotivation
* Kann nicht / Will nicht < — Mitarbeiter sicher einschatzen

* Potenziale erkennen und einsetzen

e Leistungserwartungen klar formulieren

* Kritische Gesprache konstruktiv fuhren
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e Forder- und Beurteilungsgesprache zukunftsgerichtet aufbauen
* Festgefahrene Situationen aufbrechen und veréandern

* Arbeitsrechtliche Entscheidungen abwagen

Persénlichkeiten werden nicht durch schéne Reden geformt, sondern durch Arbeit und eigene
Leistung. (Albert Einstein)

Seminardauer:
2 Tage, jeweils 9-17 Uhr

Gruppengrofe:

Maximal 12 Teilnehmer/innen
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