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KOMMUNIKATION BASICS
Grundlagenseminar Methoden, Instrumente und Kanäle der Kommunikation –  
Tagesseminar für Einsteiger 

)JW�&ZXLFSLXUZSPY�IJW�0TRRZSNPFYNTS�NXY�JNLJSYQNHM�LFS_�
JNSKFHM��8JSIJW�ZSI�*RUKࣩSLJW�YFZXHMJS�.SKTWRFYNTSJS�
FZX��2ࣺLQNHMJ�0TRRZSNPFYNTSX\JLJ�ZSI�.SXYWZRJSYJ�KࣾW�
INJ�_Z�UQFY_NJWJSIJS�'TYXHMFKYJS�LNGY�JX�[NJQJ��<NJ�UWTKJX-
XNTSJQQJ�0TRRZSNPFYNTS�KZSPYNTSNJWY��\JQHMJ�&WYJS�ZSI�
0FSࣩQJ�JX�LNGY��RNY�\JQHMJS�.SXYWZRJSYJS�ZSI�2JYMTIJS�
RFS�NS�IJW�LJ\ࣾSXHMYJS�?NJQLWZUUJ�JWKTQLWJNHM�,JMࣺW�
�SIJY��\FWZR�0TRRZSNPFYNTS�RFSHMRFQ�ITHM�PTRUQN_NJWYܥ
NXY�ZSI�\T�8YࣺWKFPYTWJS�QFZJWS��[JWRNYYJQY�IFX�9FLJXXJRNSFW�
0TRRZSNPFYNTS�'FXNHX�

*GJSXT�JWMFQYJS�8NJ�JNSJS�*NSGQNHP�NS�INJ�XYWFYJLNXHMJS�ZSI�
TUJWFYN[JS�&ZKLFGJS�[TS�0TRRZSNPFYNTSX[JWFSY\TWYQNHMJS��
INJ�XNHM�IZWHM�INJ�*NSࣾܦXXJ�IJW�INLNYFQJS�9WFSXKTWRFYNTS�
XYFWP�LJ\FSIJQY�MFGJS��8YNHM\TWYJ�XNSI�MNJWGJN�ZSYJW�
FSIJWJR�SJZJ�0TRRZSNPFYNTSXPFSࣩQJ�IFSP�8THNFQ�2JINF��
4SQNSJ�*[JSYX�TIJW�.SܦZJSHJW��INFQTLTWNJSYNJWYJ�0TRRZSN-
PFYNTSXGJ_NJMZSLJS�_Z�2ZQYNUQNPFYTWJS�ZSI�0TSXZRJSYJS�
XT\NJ�MTMJ�&SXUWࣾHMJ�FS�(TSYJSY�2FWPJYNSL�ZSI�*HMY-
_JNY�0TRRZSNPFYNTS��

*NSXYJNLJW�JWMFQYJS�FS�SZW�JNSJR�9FL�ZRKFXXJSIJX�,WZSI� 
QFLJS\NXXJS�ZSI�_ZIJR�JNSJS�ࣣGJWGQNHP�ࣾGJW�3JY_\JWPJ�
ZSI�9ࣩYNLPJNYXKJQIJW�NR�'JWJNHM�0TRRZSNPFYNTS�

Teilnehmerkreis

&SLJXUWTHMJS�XNSI�*NSXYJNLJW��INJ�,WZSIQFLJS\NXXJS�NR�
'JWJNHM�0TRRZSNPFYNTS�JWQJWSJS�ZSI�XNHM�JNSJS�ࣣGJWGQNHP�
ࣾGJW�INJ�.SXYWZRJSYJ�ZSI�0FSࣩQJ�IJW�0TRRZSNPFYNTS�XT\NJ�
IJWJS�*NSXFY_RࣺLQNHMPJNYJS�[JWXHMFKKJS�RࣺHMYJS�

Inhalte (Auszug) 

• �5X^HMTQTLNXHMJ�,WZSIQFLJS�IJW�2FWPJYNSLPTRRZSNPFYNTS
• �7TQQJ�IJW�0TRRZSNPFYNTS�NR�2FWPJYNSL�2N]
• �.SXYWZRJSYJ�IJW�0TRRZSNPFYNTS

0QFXXNXHMJ�<JWGZSL
)NWJPY\JWGZSL
&RGNJSY�<JWGZSL
;JWPFZKXKࣺWIJWZSL�5WTRTYNTS�
5JWXࣺSQNHMJW�;JWPFZK
5ZGQNH�7JQFYNTSX
4SQNSJ�0TRRZSNPFYNTS
8UTSXTWNSL
5WTIZHY�5QFHJRJSY
*[JSYX�ZSI�2JXXJS

• �5WF]NX��*WKTQLWJNHM�PTRRZSN_NJWJS�NR�8THNFQ�<JG
• ࣣGJWGQNHP�ࣾGJW�0TRRZSNPFYNTSX[JWGࣩSIJ�ZSI� 

�TWLFSNXFYNTSJS

Kommunikation

Dauer ��9FL

Start
+WࣾMOFMW�ZSI�-JWGXY�NS� 
)ࣾXXJQITWK

Ablauf
9FLJXXJRNSFW�RNY�JSLJW� 
;JW_FMSZSL�[TS�9MJTWNJ�ZSI�5WF]NX

Abschluss

9JNQSFMRJ_JWYNܥPFY 
)FX�?JWYNܥPFY�LNQY�KࣾW�*NSXYJNLJW�FQX�
?ZQFXXZSL�_ZR�8YZINJSNSXYNYZY� 
1JMWLFSL�0TRRZSNPFYNTSX� 
RFSFLJW�NS�.-0�

Gebühr* ���*ZWT

Vorteile**

&GXTQ[JSYJS�INJXJX�8JRNSFWX� 
JWMFQYJS���я
�9WJZJGTSZX�GJN� 
'ZHMZSL�IJX�1JMWLFSLX� 
0TRRZSNPFYNTSXRFSFLJW�NS�.-0��

�� )NJ�,JGࣾMWJS�XNSI�ZRXFY_XYJZJWGJKWJNY��&SUFXXZSLJS�[TWGJMFQYJS��.SKTX�_Z� 
+ࣺWIJWZSLXRࣺLQNHMPJNYJS�ZSYJW�\\\�XYZINJSNSXYNYZY�IJ

��� .SKTX�ZSYJW�\\\�XYZINJSNSXYNYZY�IJ


