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Johannes Esch,

Editorial

Leiter Seminarmarkt.de

Das Jahr 2024 verspricht ein ebenso dynamisches Jahr fir Un-
ternehmen zu werden wie das Vorjahr. Mit neuen Herausfor-
derungen wie technologischen Fortschritten, dem anhaltenden
Fachkraftemangel, sich verandernden Marktbedingungen sowie
fortwahrenden Themen wie Digitalisierung und Nachhaltigkeit
stehen Firmen vor umfassenden Aufgaben. ‘Seminaranbieter
2024’ zielt darauf ab, Unternehmen in diesen Bereichen zu
unterstltzen, indem es vielseitige Angebote aus dem Spektrum
der beruflichen Weiterbildung vorstellt. Die auf Seminarmarkt.de
gelisteten Experten sind bereit, Ihrem Unternehmen dabei zu
helfen, die Herausforderungen des Jahres 2024 zu bewaltigen.

‘Seminaranbieter 2024’ gliedert sich in zwei Hauptbereiche — die
Rubrikenibersicht und das Anbieterverzeichnis. Die Rubriken-
Ubersicht gibt einen Einblick in die 25 Themenbereiche, denen alle
Angebote und Anbieter in diesem Verzeichnis zugeordnet sind. In
Zusammenarbeit mit dem Weiterbildungsmagazin managerSe-
minare haben wir flr einige dieser Rubriken informative Einfih-
rungsartikel hinzugefligt. Im PLZ-sortierten Anbieterverzeichnis
prasentieren sich dann tber 512 Seminaranbieter.
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Arbeitssicherheit

Stress, Schichtarbeit und das Bedienen schwerer Maschinen gehoren in Zeiten von Globalisierung und In-
dustrie 4.0 in vielen Betrieben zum Arbeitsalltag. Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Uberlastung mit
schwerwiegenden Folgen wie Unfallen, berufsbedingten Krankheiten und Gesundheitsgefahren zu schutzen,
greifen Bestimmungen der Arbeitssicherheit. Als Bestandteil des Arbeitsschutzes ist ihre juristische Grundlage
das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG). Das bedeutet: Das Unternehmen ist fir Gesundheit und Sicherheit der
Beschaftigten sowie flr die menschengerechte Gestaltung ihrer Arbeit verantwortlich. Es ist verpflichtet, Pra-
ventionsmaBnahmen gegen Unfalle, Gesundheitsgefahren und arbeitsbedingte Erkrankungen sowie die dafir
erforderlichen organisatorischen MalBnahmen zu treffen. Die Beschaftigten haben ihrerseits die Pflicht, sich
uber Gesundheitsbestimmungen am Arbeitsplatz zu informieren und geltende Viorschriften zu beachten. Die
in der Datenbank von Seminarmarkt eingetragenen Seminare sollen Mitarbeitende und Organisationen dabei
unterstiitzen, Arbeit sicherer zu gestalten.

Seminarmarkt.de/Seminare/Arbeitssicherheit



Arbeitssicherheit

Anbieter im Themenbereich Arbeitssicherheit
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AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH
Arbeitszeitberatung Herrmann Kutscher Leydecker Woodruff
Bildungszentrum Holzbau

Competenza group

concada GmbH

Deutsche Gesellschaft fir Qualitat e.V.

Die Akademie Fresenius GmbH

Die GesundheitsManager

ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
FBZ Seminare GmbH

GIB21 Gesundheit im Betrieb

IM Online Campus GmbH
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Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit
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Stapler-Schmidt

Studieninstitut fir Kommunikation GmbH

TAE — Technische Akademie Esslingen

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG
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\V/dS Schadenverhiitung GmbH -- V/dS-Bildungszentrum

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Arbeitssicherheit
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Einkauf & Logistik

Die Auswirkungen einer von Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und Ambiguitat (kurz: VUKA) gepragten
Welt sowie die Folgen der globalen Vernetzung von Produktionsbetrieben sind in den meisten Unter-
nehmen bereits zu spuren. Daraus ergeben sich neue Herausforderungen, auch fur den Einkauf und die
Logistik eines Unternehmens: Elektronische Beschaffung (eProcurement) wird relevant, der Zoll- und
AuBenwirtschaftsprifung kommt ein hoherer Stellenwert zu, die Starkung der interkulturellen Kompetenz
wird erforderlich, Verhandlungsmethoden und -techniken missen standig geschult werden. Denn neben
klassischen Argumentationsstrategien gehart inzwischen unter anderem auch die Nutzung von Emoti-
onen zu einer erfalgreichen Verhandlung dazu. Seminarmarkt.de listet Seminare zum Materialfluss und
Lagermanagement ebenso wie Trainings zum Einkaufscontrolling und Zollwissen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Einkauf-und-Logistik



Einkauf & Logistik

Anbieter im Themenbereich Einkauf & Logistik
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Finanzen & Steuern

Das Finanzmanagement ist ein typischer Unternehmensbereich, der ebenso zu einem funktionieren-
den Betrieb gehort wie die Bereiche Personalwesen, Vertrieb oder PR. Er umfasst unter anderem das
Rechnungswesen, die Lohnbuchhaltung, die Steuerberechnung, aber auch das Controlling als wichtigen
Bestandteil der Unternehmenssteuerung. Wahrend grole Firmen oft eine Abteilung haben, in der sich
Debitoren, Wirtschaftsprifer und Controller um das Finanzmanagement kimmern, heil3t es flr Selbst-
standige, sich selbst Wissen Uber Kostenstellen, Revision und Co. anzueignen und auf dem neuesten
Stand zu halten. Denn werden zum Beispiel gesetzliche Anderungen im Finanzbereich nicht mitverfolgt
oder wird die Umsatzsteuer falsch berechnet, kann das ein Unternehmen teuer zu stehen kammen.
Seminarmarkt.de stellt Schulungen vor, die dem entgegenwirken.

Seminarmarkt.de/Seminare/Finanzen-und-Steuern



Finanzen & Steuern
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Gesundheitsmanagement

Seminaranbieter 2024
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Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) erlebt derzeit einen regelrechten Hype in Unternehmen:
Nicht nur der demografische Wandel, auch die Zunahme an physischen und psychischen Erkrankungen
veranlassen mehr und mehr Unternehmen dazu, in die Gesundheit ihrer Mitarbeiter zu investieren.
Dadurch wird auch das Bewusstsein der Mitarbeiter gescharft: Themen wie Stressmanagement, Work-
Life-Balance, Zeitmanagement, Resilienz sowie Burnout-Pravention riicken in den Fokus. Denn langst
ist klar: Mehr Sport oder eine gestindere Ernahrung allein reichen nicht aus. Wer sich mehr mit dem
Thema Gesundheitsmanagement beschaftigen will, findet auf Seminarmarkt.de zahlreiche Impulse.

Seminarmarkt.de/Seminare/Gesundheitsmanagement



Herausforderungen furs BGM

Health-Bereich im Hartetest

Die Corona-Pandemie hat das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) nicht
nur in den Fokus gerlickt, sondern dort auch einiges in Bewegung gebracht. Nichts-
destotrotz sind groRe Herausforderungen wie die Integration des BGM in die Ge-
samtstrategie und die Nutzung neuer Ansatze und Tools vielerorts weitgehend
ungelost. Zusammen mit der Begleitung von Long Covid-Betroffenen stellen sie
einen Hartetest furs BGM dar, dessen Ausgang uber seine kinftige Rolle im Unter-

nehmen entscheidet.

ie kénnen wir die Resilienz der Mitarbeitenden starken?

Wie ihre inneren Krafte mobilisieren, damit sie besser
durch die Krise kommen? Welche Gesundheitsangebote kon-
nen wir ihnen flr die neue Homeoffice-Situation bieten? Wie
kénnen wir sie unterstitzen, mit familidren Schicksalsschla-
gen umzugehen? Und vor allem: Wie kénnen wir uns anders
aufstellen, um die schwierige Situation besser zu meistern?

Die Corona-Pandemie hat in vielen Unternehmen das Be-
triebliche Gesundheitsmanagement (BGM) in den Fokus geriickt
und in diesem auch einiges in Bewegung gebracht. Vielerorts
wurden hemdsarmelig neue Losungen kreiert, andere Wege
probiert, starre Strukturen wurden plétzlich beweglich. Seit
die Pandemie jedoch deutlich an faktischer wie psychischer
Wucht verloren hat, ist auch das BGM wieder aus dem Cor-
porate-Rampenlicht gertickt.

Dass das BGM aktuell nicht mehr derart im Fokus steht,
heil3t jedoch nicht, dass die Aufgaben dort kleiner geworden
und die Baustellen abgeschlossen sind. Nach wie vor steht
es vor groBBen akuten genauso wie vor seit langem dran-
genden Herausforderungen, die es zu bewaltigen gilt. Sechs
— teils sehr unterschiedliche — Aufgaben sind aus unserer
Sicht besonders frappant. Davon, wie gut sie gemeistert
werden, hangt es wesentlich ab, welche Rolle das BGM in
den Unternehmen kinftig spielen wird: eher die einer Nice-
to-have-Einheit oder die eines der wichtigsten Bereiche im
Unternehmen. Auch Unternehmen miussen resilient sein,
also sich anpassen.

1. Begleitung von Long Covid-Betroffenen

Eine akute Mammutaufabe im Rahmen des BGM ergibt sich
aus dem Long Covid-Phanomen, das verbreiteterist, als man
meinen mag. Etwa zehn Prozent aller Personen, die eine Co-
vid-19-Erkrankung durchgemacht haben, weisen in der Folge
anhaltende gesundheitliche Beschwerden auf, die sich im Laufe
der Zeit auch verandern kénnen. Zu den haufigsten Langzeit-
folgen gehoren Erschopfung, Kurzatmigkeit und kognitive
Beeintrachtigungen. Hinzu kommt eine breite Palette weiterer
Beschwerden angefangen von Kopfschmerzen, Konzentrati-
onsschwache und Schlafstérungen Uber Muskelschmerzen
und Druckgefthl auf dem Brustkorb bis hin zu Angstzustanden
und Depressionen.

Laut Erhebungen der Techniker Krankenkasse (TK) waren
Long Covid-Betroffene mit einem ,leichten” Krankheitsverlauf
2021 durchschnittlich 90 Tage arbeitsunfahig gemeldet. Das
bedeutet, dass in den meisten Long Covid-Fallen automa-
tisch das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) auf
den Plan tritt. Denn seit 2004 sind Arbeitgebende verpflichtet,
Arbeitnehmenden ein BEM-Programm anzubieten, wenn
diese langer als sechs Wochen innerhalb von 12 Monaten
arbeitsunfahig sind.

Fir das BEM stellt dies eine besondere Herausforderung
dar. Zum einen deshalb, weil die Genesung bei Long Covid
haufig nicht kontinuierlich fortschreitet, vielmehr wechseln
sich nahezu beschwerdefreie Tage oder Wochen mit Phasen

Seminaranbieter 2024
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Gesundheitsmanagement

ab, in denen die Symptome wieder verstarkt auftreten (siehe
Kasten ,Die verschiedenen Verlaufe von Long Covid"). Dieser
Krankheitsverlauf passt nicht zu den bestehenden Model-
len des Eingliederungsmanagements wie dem sogenannten
Hamburger Modell, bei dem die volle Arbeitskraft kontinuierlich
steigernd wiederhergestellt wird. Zum anderen, weil es bisher
keine standardisierten Behandlungsprogramme fur Long Covid
gibt. FUr die Begleitung von betroffenen Mitarbeitenden und
eine behutsame Wiedereingliederung braucht es mithin flexible,
neue Wege, flir deren Entwicklung insbesandere eine enge
Vernetzung von Betriebsmedizin, ambulanter und stationarer
Medizin sowie Reha-Einrichtungen unabdingbar ist. Das er-
fordert neben viel Kooperation und Koordination im Rahmen
des BGM im Allgemeinen und des BEM im Besonderen auch
erhebliches Umdenken auf allen Ebenen.

2. Einbettung in die Gesamtstrategie des
Unternehmens

In vielen Unternehmen, gerade in kleinen und mittelstandi-
schen, bedeutet BGM oft nur, dass es vereinzelte Gesund-
heitstage und Praventionsangebote wie die Ruckenschule
gibt. Solche EinzelmaBnahmen zur Gesundheitsforderung
stellen zwar den operativen Kern eines BGM dar, reichen jedach
nicht aus, um nachhaltige Effekte zu erzielen. Dafur braucht
es ein ganzheitliches, in die Unternehmensvision integriertes
BGM, also eines, das vor dem Hintergrund der Werte, Visio-
nen und Ziele des Unternehmens betrachtet und betrieben
wird. Uber ein solches verfiigten laut einer BGM-Trendstudie
des Instituts flr Betriebliche Gesundheitsberatung (IFBG) in
Kooperation mit der Techniker Krankenkasse und dem Hau-
fe-Verlag mit mehr als 1.000 Teilnehmenden aus dem Jahr
2022 jedoch nur 27 Prozent aller deutschen Unternehmen,
bis heute durfte der Anteil nicht wesentlich zugenommen
haben. Womit die Schaffung eines sogenannten integrierten
BGM zwar alles andere als eine neue BGM-Herausforderung

Betriebliches

Gesundheitsmanagement
(BGM)

ist, aber nach wie vor zweifelsfrei eine der groten — und
wahrscheinlich die bedeutendste — darstellt.

Die Grundvoraussetzung, um diese Herausforderung meis-
tern zu konnen: die Geschaftsleitung muss die strategische
Prioritat des BGM anerkennen und fordern. Ist das gegeben,
gilt es, eine griindliche Analyse der bestehenden Unterneh-
menskultur, -strukturen und -prozesse vorzunehmen, damit
das BGM entsprechend ausgerichtet und magliche Barrieren flr
dessen ganzheitliche Integration identifiziert und angegangen
werden kénnen. Daftr ist eine enge Zusammenarbeit verschie-
dener Stakeholder erforderlich: der Personalabteilung, der
Fuhrungskrafte, der Betriebsarzte, der Mitarbeitenden der Ar-
beitssicherheit und der externen Gesundheitsdienstleister. Fur
einen erfolgreichen Integrationsprozess Uberdies zentral: die
Wirksamkeit der BGM-Mal3nahmen kontinuierlich evaluieren.

Die Integration des BGM lohnt sich Ubrigens nicht nur auf-
grund nachhaltiger Effekte auf das physische und psychische
Wohlergehen der Organisationsmitglieder: Unternehmen, die
diesen Weg gehen, signalisieren potenziellen Job-Interessenten
und -Interessentinnen, dass sie sichum ,ihre Leute” kimmern.
Das ist ein wichtiger Faktor fiir die Wahrnehmung als attraktiver
Arbeitgeber, dem mit Blick auf den immer weiter wachsenden
Fachkraftemangel zunehmende Bedeutung zukommt.

3. Mischung aus Verhaltens- und
Verhaltnispravention

Eng verknlpft mit der Herausforderung der Einbettung des
BGM in die Gesamtstrategie und ebenfalls seit Langerem eine
virulente BGM-Herausforderung ist die Herstellung einer guten,
.gesunden” Mischung aus Verhaltens- und Verhaltnispraventi-
on. Die VVerhaltenspravention — im BGM-Sprech auch Betrieb-
liche Gesundheitsfarderung (BGF) genannt — konzentriert sich
auf die Forderung individueller gesundheitsforderlicher Verhal-
tensweisen wie korperliche Aktivitat, gesunde Ernahrung und
Stressmanagement. Der tagliche Obstkorb, die wochentliche
Ruckenschule oder der Yogakurs sind typische Angebote in
diesem Bereich. Weil sich die Verhaltenspravention relativ leicht
umsetzen lasst, konzentrieren Unternehmen sich im BGM oft
auf diese. Der Bereich der Verhaltnispravention dagegen, der
deutlich komplizierter und mithin schwieriger zu bespieleniist,
wird dagegen oft vernachlassigt.

Dabei ist die Verhaltnispravention das wichtigste Ele-
ment des BGM, sozusagen sein Fundament (siehe Grafik
.Betriebliches Gesundheitsmanagement). Bei ihr geht es um
die Veranderung struktureller und organisatorischer Bedin-
gungen in den Lebenswelten des Unternehmens mit dem

Ziel, diese gesundheitsforderlich zu gestalten. Dazu werden

Betriebliche _— . _ _ _ . : L .
) Betriebliches Arbeits- und die Arbeitsbedingungen, die Arbeitsorganisation und die
Gesundheits- o ) B . e . .
férderung (BGF) Eingliederungs- Gesundheits- Fuhrungspraktiken gesundheitsforderlich adressiert. Klingt
orderung management schutz vielleicht abstrakt, lasst sich aber am Beispiel psychischer
—V?rhaltfens— (BEM) Erkrankungen gut verdeutlichen, die mittlerweile nach
pravention Muskel-Skelett-Erkrankungen der zweithaufigste Grund fir

Arbeitsunfahigkeitstage darstellen. Wird lediglich ein Ent-
spannungskurs (Verhaltenspravention) angeboten, ist den
belasteten Mitarbeitenden nur wenig geholfen. Wird gleich-
zeitig jedoch die Arbeitszeitgestaltung in den Blick genommen
und gegebenenfalls angepasst, den Mitarbeitenden soziale
Unterstiitzung angeboten und zudem eine wertschatzende
Fihrungskultur gefordert (Verhaltnispravention), wird das
BGM zu einem effektiven Hebel, um psychischen Erkran-
kungen entgegenzuwirken.

Ziele und Werte eines Unternehmens, Fihrungskultur,
Rahmenbedingungen — Verhaltnispravention

Quelle: managerseminare.de; VVolker Nirnberg / Miriam Schwarberg, in Anlehnung an Karin Struhs-
Wehr: Betriebliches Gesundheitsmanagement und Fihrung, Springer 2017
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Gesundheitsmanagement

4. Einsatz digitaler BGM-Tools

Einen zentralen Ansatzpunkt, um — gerade in Zeiten von
Homeoffice und Mobile Work — mit BGM-MalRnahmen mog-
lichst viele Beschaftigte zu erreichen, bieten digitale Tools —
angefangen bei Wearables tiber Gesundheits-Apps bis hin zu
Online-Coaching-Plattformen (siehe Kasten ,Digitale BGM-
Tools). Genutzt werden solche Anwendungen laut bereits
erwahnter IFBG-Trendstudie jedoch erst von 37 Prozent der
deutschen Unternehmen. Das hangt auch damit zusammen, so
ein weiteres Studienergebnis, dass knapp die Halfte von ih-

nen (laut Studie 49 Prozent)

haben. Zentral ist es, passgenaue effektive Tools auszuwahlen,
die gutins eigene BGM-Gebaude passen (Stichwort: integrier-
tes BGM). Eine ausfuhrliche Bestandsanalyse des aktuellen
BGM-Angebots, die Definition konkreter Zielsetzungen sowie
dezidierte Angebotsvergleiche sind daftir unabdingbar.

5. Nutzung moderner Ansatze

Wahrend dltere Beschaftige traditionelle Angebote wie Infor-
mationsveranstaltungen oder die klassische Riickenschule oft
aufgrund eigener leidiger Erfahrungen annehmen, stof3en die-
se bei jingeren Mitarbeitenden haufig kaum auf Resonanz. Da-

Die Autoren: Prof. Dr. Volker Niirnberg ist  ein BGM-Budget unter
Partner der internationalen 10.000 Euro oder so-
Strategieberatung BearingPoint. In seiner gar uberhaupt kei-
Beraterfunktion unterstutzt er nes haben. ,Keine
Unternehmen in den Themenfeldern BGM, (digitalen) Experi-
Strategie und Employer Branding. An mente” lautet vor
mehreren deutschen und internationalen dem Hintergrund
Hochschulen hat er Lehrauftrage inne, des knappen Gel-
insbesondere im Bereich des eine verbreitete
Gesundheitsmanagement. wie unzeitgemale
Kontakt: bearingpoint.de und letztlich auch
widersinnige Losung im
BGM-Kontext. Denn mit
digitalen Tools lassen
sich nicht nur auf-
grund ihrer zeit-

und ortsunabhan-
gigen Nutzbarkeit
mehr Personen ge-
zielter —vorallemim

bei kénnen gerade diese van BGM-Malinahmen besonders
profitieren — denn je friher Beschaftigte lernen, wie sie ihre
Gesundheit erhalten und Risikofaktoren minimieren konnen,
desto groBer ist die Chance, potenzielle Gesundheitsprobleme
in der Zukunft zu vermeiden. Was sich letztlich langfristig be-
trachtet naturlich auch fir die Unternehmen in Form geringerer
Fehlzeiten auszahlt.

Eine gute Maglichkeit, um das BGM fur jungere Personen
attraktiver zu machen, bieten moderne Ansatze wie Gamifi-
cation. Gamification meint dabei die Anwendung spielerischer
Elemente und -Mechanismen in einem nicht spielerischen
Kontext. Solche Elemente kdnnen etwa Punktesysteme und
Bestenlisten sein, die in einen Wettbewerbskontext eingebet-
tet werden. Im BGM-Kontext haben sich vor allem Schritte-,
Radfahr- oder sonstige Bewegungs-Challenges als effektiv
erwiesen, die nicht nur die Kolleginnen und Kallegen ein-
beziehen, sondern auch Familienmitgliedern und Freunden
offenstehen. Per App lassen sich solche Challenges mit wenig
Aufwand umsetzen.

Freilich lassen sich mit Gamification nicht nur mehr jingere

Miriam Schwarberg ist Senior Business
Analyst bei BearingPoint. Nach ihrem
Masterabschluss an der Ludwig-
Maximilians-Universitat Minchen im
Fachbereich Public Health hat sie zunachst
in der klinischen Forschung gearbeitet.
Kontakt: bearingpoint.de
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Sinne von individueller
und malgeschneiderter — erreichen, sie sind in der Regel auch
deutlich glinstiger als analoge Mal3nahmen.

Das gilt umso mehr, da seit Oktober 2020 die Kosten fur
die Nutzung vieler sogenannter Digitaler Gesundheitsanwen-
dungen (DiGA) von den Krankenkassen tibernommen werden
(eine entsprechende Ubersicht findet sich unter bfarm.de).
Die Anwendung nach §20 SGB V zertifizierter digitaler Tools
wird zudem in vielen Fallen bezuschusst. Ein weiterer Vorteil
der geforderten digitalen Anwendungen: Bei ihnen ist davon
auszugehen, dass sie auf evidenzbasierten Informationen oder
bewahrten medizinischen Standards basieren.

Gleichwaohl kann es natdrlich nicht darum gehen, moglichst
viele BGM-Tools zu moglichst vielen Themen im Portfolio zu

Die verschiedenen Verlaufe von Long Covid
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Beschaftigte ins BGM-Boot holen, vielmehr wird es allen Teil-
nehmenden Uber den Spielspal? erleichtert, dranzubleiben und
somitihren gesundheitlichen Zielen naherzukommen. Ein wei-
terer \orteil spielerischer BGM-Angebote: Sie bieten viel
Potenzial, die soziale Interaktion im Unternehmen und in der
Folge auch den Zusammenhalt der Beschaftigten zu steigern.

Ein anderer moderner Ansatz, mit der sich die Wirkung des
BGM auf alle Beschaftigten quer durch alle Altersgruppen stei-
gern lasst, ist Nudging. So wird in der Verhaltensokonomik die
\erwendung von subtilen Hinweisen und Anreizen bezeichnet,
um Verhalten in eine bestimmte Richtung zu lenken, ohne
dass sich die Zielpersonen dessen bewusst sind. Einfaches
Beispiel: Die Entscheidungsalternative ,Aufzug vs. Treppe”
wird sanft Richtung gestinderer Option gelenkt, indem die

— Covid-19-Beschwerden bleiben bestehen
- Beschwerden kehren nach Genesung zurtick
- - Beschwerden kehren nach Genesung zurtick
und variieren in der Starke

Quelle: managerseminare.de; Joan B. Soriano: A Clinical Case Definition of
Post-COVID-19 Condition by a Delphi Consensus, 2022 / Viet-Thi Tran et
al.: Course of Post COVID-19 Disease Symptoms over Time in the Com-
PaRe long COVID Prospective E-Cohort, 2022.



Gesundheitsmanagement — Tutorial

Tutorial: Checkliste BGM-Herausforderungen

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) steht aktuell vor vielen Herausforderungen. Die
sechs wichtigsten mit den zentralen Punkten zum Abhaken.

Begleitung von Long Covid-Betroffenen

» Long Covid verlauft disruptiv, derzeit noch keine standar-

disierten Behandlungsprogramme vorhanden. Folge:
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) erfor-
dert Vernetzung von Betriebsmedizin, ambulanter und
stationdrer Medizin sowie Reha-Einrichtungen.

» Neben physischen Beschwerden sollten die begleitenden

psychischen Probleme adressiert werden.

Einbettung in die Gesamtstrategie des
Unternehmens
» Die strategische Prioritat des BGM anerkennen
und fordern.
» Analyse der bestehenden Unter-
nehmenskultur, -strukturen und
-prozesse.
» Zusammenarbeit zwischen ver-
schiedenen Abteilungen und
Stakeholdern (Personalabtei-
lung, Fihrungskrafte, Betrieb-
sarzte oder Gesundheitsdienst-
leister sowie Mitarbeitende der
Arbeitssicherheit).
> Wirksamkeit von BGM-Maf-
nahmen regelmaRig evaluieren.

Mischung aus Verhaltens-
und Verhaltnispravention
» Verhaltensprdvention = Forde-
rung individueller gesundheits-
forderlicher Verhaltensweisen
wie korperliche Aktivitat, gesun-
de Ernahrung und Stressma-
nagement.
» \Verhaltnispravention = Veranderung struktureller und

organisatorischer Bedingungen in den Lebenswelten mit

dem Ziel, diese gesundheitsforderlich zu gestalten (z.B.

Arbeitsbedingungen, Arbeitsorganisation, Fuhrungsprak-

tiken).
» Psychische Erkrankungen nach Muskel-Skelett-Erkran-

kungen der zweithaufigste Grund fir Ausfalltage. Bedeu-

tet: psychische Gesundheit im BGM adressieren.

Einsatz digitaler BGM-Tools
» Digitale BGM-Tools bieten zahlreiche Vorteile: zeit- und
ortsunabhangige Nutzung der Mallnahmen, Erreichbar-

keit einer breiteren Zielgruppe, Kosten- und Zeiterspar-
nis, Nutzung als Kommunikations- und Informationstool,
Maglichkeit zur Individualisierung von Tools und Inhalten.
Bedeutet: verstarkter Einsatz von BGM-Tools.

Bei der Auswahl und Integration digitaler BGM-Tools zu
beachten:

- Bestandsanalyse

- Zielsetzung

- Marktanalyse (Auswahl geeigneter Anbieter)

- Kostentibernahme (z.B.: Was Uibernimmt die Krankenkasse?)
- Datenschutz

- Individualisierbarkeit
- Qualitat (evidenzbasierte Methoden
/ Qualifikation der
Trainerinnen und Trainer)
- Benutzerfreundlichkeit
- Implementierung

Nutzung moderner Ansatze
» Gamification: z.B. Punktesysteme,
Schritte-Wettbewerb per App.

» Nudging: Verhalten wird in eine
bestimmte Richtung gelenkt, ohne
dass sich die Zielpersonen dessen
bewusst sind. Beispiel: Die Hinweis-
schilder fur die Treppe werden deut-
lich groBer gestaltet und prominenter
platziert als die fiir den Aufzug,

-> Folgen: Engagement und Motiva-
tion der Teilnehmenden steigen;
BGM-MalBnahmen werden attrak-
tiver und unterhaltsamer.

Zielgruppenspezifische Kommunikation

4

Individualisierte Kommunikationsansatze, um verschie-
dene Zielgruppen zu erreichen.

Zielgruppe Manner: einfache und praktikable Lésungen,
klare und messbare Vorteile nennen, Leistungsoptimie-
rung hervorheben.

Zielgruppe Frauen in den Wechseljahren: sensible und
einflihlsame Ansprache, gesundheitliche Vorteile hervor-
heben.

Zielgruppe Gen Y / Gen Z: ehrliche und offene Sprache,
Gesundheitsinformationen, digitale Kommunikationska-
nale verwenden.

Quelle: managerseminare.de, \Volker Nirnberg, Miriam Schwarberg; Grafik: Stefanie Diers, © trainerkoffer.de



16

Gesundheitsmanagement

Digitale BGM-Tools

Gesundheits-Apps
Sind fir alle Smartphones erhdltlich, bieten Inhalte zu verschie-
denen Gesundheitsthemen und werten Vitaldaten aus.

Wearables
Tragbare technologische Geradte wie Smartwatches erfassen
Vitaldaten und senden diese zur Auswertung an Gerate.

Online-Coaching-Plattform
Mitarbeitende konnen sich zeit- und ortsunabhangig beraten,
coachen und schulen lassen — per Audio, Video oder anonym.

Gesundheitsplattform
Blindelt Termine und Informationen an einem Ort. Mitarbeiter
konnen sich hier informieren und austauschen.

BGM-Komplettsystem
Kombiniert alle genannten Funktionen und bindet auch die Be-
reiche BGF, BEM und Arbeitsschutz mit ein.

Quelle: managerseminare.de; \olker Nirnberg, Miriam Schwarberg

Hinweisschilder fir die Treppe deutlich groBer gestaltet und

prominenter platziert werden als die fir den Aufzug.

6. Zielgruppenspezifische Kommunikation

Um jiingere Beschaftigte zu erreichen, gilt es nicht nur, die
BGM-Angebote entsprechend zuzuschneiden, sondern diese
auch addquat auf die Angebote anzusprechen. Die Angehdrigen
der GenY und der Gen Z sind mit Technologie aufgewachsen und
bevorzugen daher digitale Kommunikationskanale wie Social
Media, E-Mail-Newsletter, Apps oder Online-Plattformen. Auf
diesen sollten offen und ehrlich kommuniziert werden, in klarer
Sprache, zudem sollten immer auch Gesundheitsinformationen
mitgeliefert werden.

Nicht nur mit Blick auf die jingeren Beschaftigten ist zielgrup-
penspezifische Kommunikation wichtig. Sie ist auch generell

Lesetipp

ein entscheidender Schltssel zur Akzeptanz der Angebote.
Allerdings ist eine solche Ansprache eher selten. Stattdessen
kommunizieren die meisten Unternehmen von der Kleiderstan-
ge, ein und dieselben Infos gehen analle. Dass im Schnitt nur 20
Prozent der Mitarbeitenden die BGM-Angebote wahrnehmen
— vor allem eben jene, die ohnehin schon sehr gesundheits-
bewusst leben und die MaRnahmen nicht unbedingt notig
hatten —, hangt sicher auch mit dieser (suboptimalen) Art der
Ansprache zusammen. Was positiv betrachtet bedeutet: In
der Individualisierung der Ansprache liegt viel Potenzial, die
Mitmach-Quote und mithin die Wirkung des BGM deutlich
zu erhdhen.

Eine weitere Zielgruppe, die es dabei lohnt, in den Blick zu
nehmen, sind Frauen in den Wechseljahren, da sie im Mittel
zehn Tage mehr krankheitsbedingt ausfallen als der Durch-
schnitt. Um diese Gruppe zu erreichen, ist es wichtig, eine
sensible und einfiihlsame Ansprache zu wahlen, und die spe-
zifischen Vorteile der BGM-Malnahmen mit Bezug auf diese
Phase der korperlichen Veranderung deutlich hervorzuheben.

Die mit Abstand groRte Zielgruppe, auf die es zu fokussieren
gilt, istjedoch die der Manner. Zum einen deshalb, weil tatsach-
lich rund 80 Prozent der Teilnehmenden van BGM-Mal3nahmen
weiblich sind. Zum anderen, weil sie oft ungestinder leben als
Frauen — sie ernahren sich ungestinder, konsumieren mehr
Alkohol, rauchen mehr. Um sie besser zu erreichen, sollten ihnen
weniger kamplexe, (psychische) Ursachen van Erkrankungen
und stattdessen klar und deutlich die messbaren Vorteile von
BGM-MaBnahmen dargestellt werden. Auch wenn es vielleicht
klischeehaft klingt: Manner reagieren auf diese Art der geraden,
nutzenorientierten Ansprache am ehesten und starksten.

Eine zielgruppenspezifischere Ansprache, die Nutzung mo-
derner Ansatze und digitaler Tools, die Ausbalancierung von
Verhaltens- und Verhaltnispravention, die Einbettung in die
Gesamtstrategie des Unternehmens und die Begleitung der
Long Covid-Betroffenen — so grol3 die Herausforderungen flirs
BGM auch sind, gibt es doch flr alle praktikable und erprobte
Wege, sie zu meistern. So gesehen haben es die BGM-Verant-
wortlichenin den Unternehmen selbst in der Hand, wie sich ihr
Bereich weiter entwickelt. Vorausgesetzt, die Geschaftsfiihrung
erkennt die (potenzielle) enorme Bedeutung eines guten BGM
und unterstitzt sie adaguat.

Volker Nirnberg, Miriam Schwarberg

Volker Niirnberg, Stephanie Widmaier: Gesunde Mitarbeiterbindung — Besser dabei

managerseminare.de/MS296AR33

Das BGM wirkt umso nachhaltiger, je mehr es mit weiteren mitarbeiterorientierten Konzepten zusammenwirkt —
etwa dem Employer Branding. Mit Services, die Uber das Must-have des Unternehmens hinausgehen und dennoch
essenziell auf die Gesundheit einzahlen, starken Organisationen nicht nur den Health-Faktor, sondern auch die

Mitarbeiterbindung.

David Matusiewicz, Claudia Kardys, Volker Niirnberg (Hrsg.): Betriebliches Gesundheitsmanagement: analog und digital
Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft 2020, 29,95 Euro.

Wie lasst sich vor dem Hintergrund der groRen Trendlinien wie demografische Entwicklung und knapper werdender
Fachkrafte ein integriertes analog-digitales Gesundheitsmanagement gestalten? Mit vielen Unternehmensbeispielen
aus verschiedenen Branchen sowie wissenschaftlich fundierten Handlungsanleitungen fiir die eigene Praxis.
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Immobilien

Die Anforderungen der Digitalisierung und die Veranderungen der Arbeitswelt machen auch vor der
Immobilienbranche nicht halt: Strukturwandel im Facility-Management, Digitalisierung von Bestandsma-
nagement und Verwaltungsprozessen ader Online-Immobilienmarketing erfordern gezielte Weiterbil-
dungsmalinahmen. Auch andere Branchen sehen sich mit den technischen, 6kologischen oder rechtlichen
Fragen rund um Kauf, Besitz, Vermietung oder Verkauf van Immobilien konfrontiert. Knifflige Entschei-
dungen, denen sich besonders Unternehmensgriinder und -griinderinnen oft gegentiber sehen: Passt
der Immobilienkauf, der Ausbau der heimischen Garage oder die Miete eines Gewerbeobjekts besser zum
Business-Plan? Mit einem entsprechenden Fachseminar aus der Seminarmarktdatenbank lassen sich die
Antworten deutlich leichter finden.

Seminarmarkt.de/Seminare/Immobilien
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IT & Programmierung

IT-Security, Big Data, Server-Virtualisierung sowie Identity- und Benutzermanagement spielen in Unter-
nehmen eine immer wichtigere Rolle. Denn wie soll die immense Datenflut, die sich aus Digitalisierung und
Technisierung ergibt, langfristig bewaltigt werden und vor allem: Welche MaRRnahmen sind erforderlich, um
sensible Kunden- und Unternehmensdaten dauerhaft zu schitzen? Das sind essenzielle Fragen, die sich
Betriebe zunehmend stellen mussen. Daneben gibt es aber auch immer wieder ganz profane Herausfor-
derungen wie das Aufsetzen des Firmennetzwerks, die Programmierung einer Webseite sowie das daftr
notwendige Erlernen von Java, HTML und Co., oder die Automatisierung und Optimierung von [T-Prozessen.

Seminarmarkt.de/Seminare/IT-und-Programmierung



IT & Programmierung

Anbieter im Themenbereich IT & Programmierung

abovo-academy

amendos gmbh

ASTA Akademie GmbH

Atelier fir Ideen AG

BCW Weiterbildung

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH
Bitkom Servicegesellschaft mbH

CINTELLIC GmbH

COMCAVE.COLLEGE GmbH

ComConsult GmbH

Confex Training GmbH

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG
Delta Consultants

DHL Data Science Seminare GmbH
Dipl-Psych. Jurgen Junker | MTO-Consulting
dispo-Tf Education GmbH

DresPleier GmbH

dskom digital. marketing.agentur

ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing
Enable Al

Exbase

Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht
Graduate School Rhein-Neckar gGmbH

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemeinntitzig -

Hochschule Fresenius

Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium
Holisticon AG
IAL-CAMPUS

IHK Hessen innovativ
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|IHK-Akademie Koblenz e\V.

Integrata Stiftung fir humane Nutzung der IT

IP for IP GmbH

IT & EDV Training - Dipl.-Ing. Thorsten Kebel

iteratec GmbH

IU Akademie

IU Internationale Hochschule

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
Mannheim Business School gGmbH

marillabax GmbH & Co. KG

Maxpert GmbH

MicroConsult Microelectronics Consulting & Training GmbH
OHM Professional School gGmbH

oose Innovative Informatik eG

ORDIX AG

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut flr IT-Training
Rheinwerk Verlag GmbH

Schiller & Mertens GbR

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
Steinbeis Institute for Effective Management
SYMPLASSON Informationstechnik GmbH

TAE — Technische Akademie Esslingen

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

Umweltinstitut Offenbach GmbH - Akademie fiir Arbeitssicherheit u....

Universitat Minster Professional School gGmbH

UP MANAGEMENT Akademie

\VdS Schadenverhitung GmbH -- VdS-Bildungszentrum
Verein fir berufliche Weiterbildung e.V.

Vereon AG

Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/Rhein-Sieg gGmbH
WINGS-Fernstudium und Weiterbildung

WissensPiloten GmbH

zfh — Zentrum fiir Fernstudien im Hochschulverbund

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur IT & Programmierung
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Kommunikation

Foto: iStock/Professor25

Die Arbeitswelt istim Wandel. Klassische, hierarchische Strukturen weichen auf, Befehle ,von oben”
gelten als antiquiert. Stattdessen begegnen sich Mitarbeitende und Fuhrungskrafte mehr und mehr auf
Augenhohe. Das heilst allerdings nicht, dass es nicht auch mal richtig zur Sache geht und kein Blatt mehr
vor den Mund genommen wird: Es wird Klartext gesprochen, hitzig diskutiert, verhandelt und argumen-
tiert. Das alles gehort zu einer erfolgreichen Kemmunikation dazu. Doch nicht nur das, Kommunikation
umfasst den morgendlichen Small Talk auf dem Unternehmensflur ebenso wie das Prasentieren des
Geschaftsberichts, die Gesprachsfuhrung im Meeting oder die Korpersprache wahrend eines Bewer-
bungsgesprachs. Wer hinsichtlich seines Kommunikationsvermagens Weiterbildungsbedarf sieht, kann
auf Seminarmarkt.de stobern. Hier gibt es auch Kurse zu Themen wie Rhetorik, professionellem Auftreten,
Mitarbeitergesprachen ader Textkommunikation.

Seminarmarkt.de/Seminare/Kommunikation



Framework fur Fuhrungskommunikation

Fragend agil

Fragen o6ffnen Denkraume, bringen auf neue Wege und fordern wichtige Informati-
onen zu Tage. Damit sind sie das machtigste Tool unter den Kommunikationswerk-
zeugen — und zugleich ein starkes Fuhrungsinstrument. Auch — und gerade - agile
Teams werden durch gute Fragen gefordert. Was aber macht eine Frage zu einer

guten? Ein Modell gibt Orientierung,.

ragen sind ein machtiges Werkzeug der Kommunikation.

Schon Sokrates wusste: ,Wer fragt, der fihrt" Mit jeder
Frage beeinflusst die fragende Person ihr Gegenlber, sich in
dem von ihr gewunschten Rahmen zu verhalten — namlich zu
antworten. Der inhaltliche Korridor der Frage legt fest, worauf
sich das Denken und Antworten des Gegentibers bezieht und
mit welchem Gegenstand sich alle Beteiligten also gemeinsam
beschdftigen. Wir machen es uns oft nicht klar, aber Fragen
steuern auf diese Weise andere Menschen und Situationen. Im
Hinblick auf die Teamflhrung in Organisationen bedeutet das:
Um als Fiihrungskraft ein Team wirksam fordern und fiihren zu
konnen, hilft unter anderem die Kompetenz, dem Team situativ
in zielfuhrender Weise Fragen zu stellen.

Das trifft auch fir die agile Arbeit zu. Mit zielwirksamen
Fragen kann die Fihrungskraft die Leistung ihrer agilen Teams
maRgeblich unterstiitzen. Die sokratische Devise ,Wer fragt,
der fihrt’, wird im agilen Kontext umso relevanter, als Fra-
gen hier per se eine groRe Ralle spielen. Das Hinterfragen
von (Schein-)Gewissheiten, das regelmdBige Analysieren und
Abgleichen der Ist-Zustdnde von Projekten mit den eigenen
Zeitplanen und den Erwartungen der Kunden, die stete Suche

nach der passenden Lésung, die Uberlegung, wie sich die
Selbstorganisation optimieren lasst — all das, was agile Teams
kennzeichnet, kommt nicht ohne eine fragende Haltung aus.
Gute Fragen sind Kopfaffner und Wegbereiter, Warnsignal und
der Ausgangspunkt fir Orientierung und Umjustierung (vgl.
Ubersicht ,Gute Fragen — Problematische Fragen”). Fragen, die
auf partizipativen Austausch von Informationen, Meinungen
und Beobachtungen gerichtet sind, stlitzen dabei die Prinzipien
des agilen Arbeitens (vgl. agilemanifesto.org/iso/de/principles.
html), denn hinter ihnen stehen Neugier, Offenheit, und der
Drang, dazuzulernen.

Unglickliche Fragen passieren schneller, als
wir glauben

Die Praxis sieht jedoch so aus, dass Fragen meist unreflektiert
gestellt werden. Das liegt daran, dass Fihrungskrafte und
Teammitglieder haufig ebenso reden und fragen, wie sie es
von ihrem privaten Umfeld her kennen: frei von der Leber
weg. Besonders in einer Unternehmenskultur der Augenhohe
und Ungezwungenheit ist das der Fall. Beim Fragen kommt
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Kommunikation

es jedoch auf den genauen Wortlaut an, und auch der Ton, in
dem gefragt wird, spielt eine Rolle. Ist die Frageformulierung
unklar oder dem Ziel der Frage zuwiderlaufend und wird die
Frage darlber hinaus nicht so geaulRert, dass das Gegentiber
tatsachlich erfasst, wie ernst es der Fragestellenden mit ih-
rem Anliegen ist, verpufft die Frage. Im Privatleben passiert
dies weniger schnell, weil man sich tiefer kennt und starker
miteinander vertraut ist, sodass die Beteiligten sich besser
einschatzen konnen und eher wissen, wie eine Frage gemeint
ist. Im Unternehmen aber konnen unglucklich gestellte Fragen
sehr leicht Missverstandnisse oder sogar Unmutim Team her-
vorrufen. Dabeiist den Beteiligten oft gar nicht bewusst, wo der
Ausloser fur die schieflaufende Kommunikation gelegen hat.

Es hilft daher, sich mit den verschiedenen Wirkungen von
Fragen systematisch auseinanderzusetzen, um in jeder Fra-
ge-Situation zielfiihrend vorgehen zu kdnnen. Hierzu habe ich
mit meinem Institut ein Framework entwickelt. Das ,Questi-
con-Zwei-Achsen-Maodell” gibt Orientierung, wann welche
Frage idealerweise wie gestellt werden kann, damit sie beim
Gegenuber tatsachlich so ankommt, wie es fur den aktuellen
Moment und Anlass forderlichist (vgl. Grafik ,Zwei-Achsen-Mo-
dell des Fragens” und Ubersicht ,Zielorientiertes Fragen”).
Entstanden ist es auf Basis von Forschungsergebnissen aus
den Kommunikationswissenschaften sowie jahrelangen Praxis-
erfahrungen, die gezeigt haben: Die Vielzahl der Aspekte von
Fragen kannen auf zwei Variablen zusammengefuhrt werden.

Fallbeispiel zielorientierten Fragens

Sie bilden zwei Achsen, die sich jeweils zwischen zwei Polen
erstrecken.

Intention und Intensitat geben den Ton an

Die erste Achse ist die Intention der Frage: Will ich fir mich
selber Informationen einholen? Oder will ich bei meinem Ge-
genuber Reflexionen auslosen? Am einen Ende des Kontinuums
dienen Fragen also primar dem Informationsbedurfnis des
Fragenden selbst; er oder sie mochte etwas Neues erfahren.
Am anderen Pol dienen Fragen dazu, den oder die Befragte
zum Nachdenken anzuregen.

Die zweite Achse ist die Intensitat der Frage: Will ich die
Informationen bzw. die Reflexionen zwingend — und frage
daher sehr nachdricklich, also druckvoll? Oder will ich es
meinem Gegenuber offenhalten, inwieweit es sich einlassen
und aulBern mochte — und frage daher locker und gewdhrend?
In der einen Extremsituation ubt die fragende Person grol2en
Frage-Druck aus — sie erwartet umgehend eine klare Antwort.
Auf dem Gegenpol wird die Frage eher als Impuls verstanden,
deren Beantwortung dem Gegentiber fast schon freigestellt ist.

Die beiden Achsen ergeben in Kombination die vier Quad-
ranten der am haufigsten vorkommenden Felder fir Fragen.
Es handelt sich um ...

1....das Interview-Gesprach, das zum Ziel hat, umfangreich
Informationen zu sammeln,

Ein Teammitglied berichtet von einem virtuellen Kundenmeeting mit mehreren Teilnehmenden. Das Teammitglied empfand
das Meeting als ,sehr ineffektiv und ausufernd”. Orientiert am Zwei-Achsen-Modell kann die Flihrungskraft in dieser Situati-
on, je nachdem, was sie erreichen maochte, auf vierfache Weise nachhaken:

Fragen-Qua-
drant und Ge-
sprachsform

Fragen-Charakter
(Intensitat und
Intention)

Ziel und Rolle der Frage-Person

Beispielfrage

\Was mich an der Stelle interes-

1. Geringe Intensitat.

Interview

Hohe Ausrichtung
auf Information.

Die fragende Fiihrungskraft hat sachliches
Interesse an allgemeinen Informationen.
Rolle: Gutachter

Die Flihrungskraft ibt Druck aus, um eine

2 Hohe Intensitat.
Verhor Hohe Ausrichtung  bestimmte Detail-Information zu erhal-
auf Information. ten.
Rolle: Kontrolleur
3. Hohe Intensitat. Die Flihrungskraft mdchte ihre Frage als
Coaching Hohe Ausrichtung ~ Anregung zur Reflexion tiber Zusammen-
auf Reflexion. hange, Ursachen und Hintergriinde ver-
standen wissen.
Rolle: Austauschpartner
4, Geringe Intensitat.  Die Fuhrungskraft mochte Impulse geben
Inspirations- Hohe Ausrichtung  und bei der Ideengenerierung und Lo-
gesprach auf Reflexion. sungssuche unterstitzen.

Quelle: managerseminare.de; Andreas Patrzek

Rolle: Inspirator

sieren wirde: Wie viele Personen
haben am Meeting teilgenommen?

Wie viele Personen waren zuge-
schaltet?

Woran lag es aus deiner Sicht, dass
das Meeting so ineffektiv war?

Wenn du das Meeting nochmals
durchfiihren wiirdest — was ware
aus deiner Sicht zielflihrend, um es
effektiver zu gestalten?



Wir bilden weiter.

Als einer der flihrenden Weiterbildungsveranstalter unterstiitzt das FORUM Institut seit Gber 44 Jahren
Fachkrafte, Fihrungskrafte, Manager und Projektleiter aller Unternehmensbereiche. Wichtige Trends
und notwendiges Fachwissen werden professionell aufbereitet und modern und praxisnah vermittelt.

Nutzen Sie unsere Weiterbildungsveranstaltungen als Inspiration, um fir sich neue Lésungen und
Ideen zu finden. Wir vermitteln und bereiten Wissen fur Sie so auf, dass Sie nachhaltig davon
profitieren.

Wir bieten Ihnen mit unseren Veranstaltungen ein tolles Weiterbildungserlebnis.
Profitieren Sie von Formaten, die zu Ihnen passen:

* Online-Weiterbildungen * Prasenz-Veranstaltungen
* Webcasts * Inhouse-Weiterbildungen als Préasenz- und Online-Veranstaltung
* e-Learnings

Erfahren Sie mehr tiber das FORUM Institut und unsere Veranstaltungen:
www.forum-institut.de

Sichern Sie sich wertvolle Tipps und Handlungsempfehlungen zu
Fiihrungsthemen und Soft Skills mit unseren Whitepapern:
www.forum-institut.de /mediathek-fuehrung-soft-skills




» ‘ Seminaranbieter 2024

Kommunikation

Problematische Fragen ...

.. lenken den Fokus auf
offene bzw. ungeldste
(Problem-)Lagen.

... 0ffnen den Raum fiir
neue Ideen.

.. ermoglichen einen offe-
nen Dialog.

... sind demokratisch, d.h.:
Sie lassen auch Wider-
spruch zu.

.. offnen den Raum fir
fremde Perspektiven.

.. haben eine Passung von
Frageformulierung und
Frageziel.

... sind suggestiv und dran-
gen zu einer bestimmten
Antwort.

.. verhindern unerwartete
Antworten.

... lassen keinen Raum zum
Nachdenken und fordern
sofortige Antworten.

... sind nicht reversibel,
d.h.: Sie transportieren
indirekte, verdeckte
Machtanspriche.

... sind latent vorwurfsvoll
und bewirken Rechtferti-
gungen.

.. sind eher eine als Frage
verpackte Anweisung als
eine echte Frage.

Quelle: managerseminare.de; Andreas Patrzek

2. .. das Nachfass- und Detail-Gesprach, in dem es um
einzelne, prazise Angaben geht — in plakativer Uberzeichnung
als ,Verhor” betitelt —,

3... das Coaching-Gesprdch, das darauf hinauslauft, Zu-
sammenhange zu erkunden, und

4. ... das Inspirationsgesprach zur Ideen-Entwicklung.

Die meisten Gesprache sind mehrdimensional, d.h,, sie sind
kein ,pures Interview" und auch kein ,reines Inspirations-
gesprach” usw., sondern switchen je nach Gesprachsphase
zwischen verschiedenen Quadranten hin und her. Doch gerade
weil Gesprache im Verlauf wechseln, kommt es darauf an, sich
beim Stellen von Fragen in der jeweiligen Situation bewusst
zumachen: In welcher Gesprachsphase sind wir gerade? Was
wollen wir im Augenblick erreichen? Nur dann lasst sich be-
antworten: Nach welchem Quadranten also richte ich meine
nachste Frage aus?

Abgesehen vom spezifischen Moment eines Gesprachs
finden in agilen Teams groRe Teile der Kommunikation in den
zwei Quadranten ,Coaching” und ,Inspiration” statt. Auf der
Achse der Intention liegen diese Gesprache und die mitihnen
einhergehenden Fragen im Bereich der raumoffnenden Re-
flexion, die den Blick auf Haltungen, Zustande und Prozesse
weitet und dadurch die Basis flr neue Vorgehensweisen legt.

Im Coachingguadranten geht es dabei darum, mithilfe von
Fragen Hintergrinde zu beleuchten und Zusammenhange zu
verstehen. Es werden z.B. tief greifende Erkenntnisse heraus-
geschalt, die zwingend notwendig sind, um Bestehendes zu
verandern oder Neues zu erschaffen. Fragen dieses Quadranten
werden daher mit hoher Intensitat gestellt, denn je eindringli-
cher die Frage, desto gewissenhafter sind die auf sie folgenden
Uberlegungen. Konzentrierte Analysen, z.B. dariiber, was im

Projekt aus welchen Grinden schieflief, kommen in Gang. Inten-
siv wirken Fragen immer dann, wenn sie knapp formuliert sind
und mit Nachdruck in Ton und Korpersprache hervorgebracht
werden — z.B. durch lautes, deutliches Sprechen, verbunden
mit einem festen, langen Augenkontakt. Zudem gilt: je kirzer
die Frage, desto mehr Druck geht von ihr aus.

Angenommen, ein Kunde hat sich in einem Meeting, in dem
es um eine von ihm beauftragte Werbekampagne ging, so gut
wie gar nicht zu Wort gemeldet. Intensive ,Coachingfragen” an
die Mitarbeiterin konnten dann z.B. lauten: Welche Ideen hast
du, woran das Uberwiegende Schweigen des Kunden liegen
konnte? Was meinst du mit ,Der Kunde ist generell schwierig"?
Was hindert dich daran, den Kunden einfach anzurufen und zu
fragen, was im Meeting los war?

Weichgezeichnet oder kurz und knackig — Was
ist wann gut?

Im Unterschied hierzu sind Fragen, die mit dem Inspirations-
quadranten korrespondieren, eher ein (druck-)freies Angebot
und ein Impuls flir das Gegentiber, die Gedanken frei schweifen
zu lassen. Salche Fragen mit dem Ziel, durch offenes Denken
auf Ideen zu stoBen, werden weniger intensiv und etwas
langer formuliert, z.B. durch einleitende Worte wie ,Was mich
interessieren wirde" Auch konnen sie mit Konjunktiven weich-
gezeichnet und mit Ich-Botschaften versehen werden, die flr
das Gegenuber wie eine Einladung zum Erzahlen wirken. In
Bezug auf obiges Beispiel sind mdgliche ,Inspirationsfragen”:
Angenommen, man konnte das Verhalten des Kunden als
nonverbales Signal interpretieren — was vermutest du, was
er uns damit zeigen will? Du hast ihn eben, als du mir von ihm
berichtet hast, als ,generell etwas schwierig” beschrieben ...
Woran machst du das fest? Stell dir vor, ich wirde ihn bitten,
das Team mit einem Bild zu beschreiben — was meinst du,
was er wahlen wirde?

Um flr jede Gesprachssituation eine passende Fragefor-
mulierung zu finden, hilft es dartber hinaus, sich die seman-
tisch festgelegten Frage-Arten in ihrer Wirkung bewusst zu
machen. Wir kennen im Deutschen drei Arten von Fragen —
offene, geschlossene und alternative.

Fur Gesprache, die — wie das Coaching- und das Inspirati-
onsgesprach — Kopfe 6ffnen und Raum flr neue Sichtweisen
schaffen wollen, eignen sich offene Fragen, die eine umfassen-
de Antwort ermaglichen. Besondere Wirkung in diese Richtung
haben Frage-Worte, die eine ,Wo"-Verbindung bilden. Denn
sie hinterfragen Aussagen und fokussieren Mindsets: Woran
(machst du fest, dass ..)? Woher (kommt deine Gewissheit,
dass ..)? Worin (siehst du die Griinde dafir, dass ..)? Woraus
(schliel3t du, dass ...)? Wodurch (wurde es ausgelost, dass ...)?
Weitere Frage-Worte fur offene Fragen sind: wie, was, weshalb,
welche, wobei, wodurch.

Vorsicht mit dem ,Warum”! Aber — warum?

Schwierigist das offene Fragewort ,Warum" Auch wenn es oft
gar nicht so gemeint ist — es wird meist als bedrangend und
anklagend erlebt. Um das zu verhindern, konnen alternative
Formulierungen herangezogen werden, die denselben Sinn
haben wie ein ,Warum’, aber angenehmer wirken. Statt ,Warum
istdas passiert?” lasst sich z.B. fragen: Welche Umstande waren
ausschlaggebend? Oder: Was veranlasste dich dazu, dass ...?



Kommunikation — Tutorial

Tutorial: Agilitat fordern mit Fragen

Kluge Fragen offnen den Kopf — sprich: Sie machen kognitiv beweglich. Stellen Fihrungskrafte ihren
Teams gute Fragen, fordern sie damit letztlich auch deren Agilitat. Sieben Regeln verhelfen zum

gelingenden Fragen.

1. Stelle viele offene Fragen

Offene Fragen lassen alle maglichen Antworten zu und begin-
nen z.B. mitden Fragewadrtern ,was’, ,wie’, ,weshalb’, ,welche’,
.waobei’, ,wodurch” usw. Fir die fragende Person sind sie
der einzige sichere Weg, zu wirklich neuen Informationen zu
gelangen — und fur die Befragten eine gute Chance, einen
Sachverhalt fir sich zu sortieren und Neues darin zu erkennen.
Offene Fragen lassen Uberraschende Wendungen im Gesprach
zu und fordern auf diese Weise das fir alle Impulse gedffnete
agile Denken und Handeln.

2. Frage systemisch

Eine Sonderform der offenen Frage sind systemische Fra-

geformen wie:

» Hypothetische Fragen, die eine fiktive Situation ins
Gesprach einfihren — ,Stell dir vor, dass ..

» Zirkulare Fragen, die die vermutete Sicht einer anderen
Person einflhren — ,Was vermutest du, wie der Kunde
auf die neue Anwendung reagieren wird?"

» Skalierende Fragen, die eine numerische Bewertung ein-
flhren — ,Wie hoch ist die Selbstorganisation im Team
auf einer Skala von 1 bis 107"

» Die Wunderfrage als Spezi-
alform der hypothe-
tischen Frage: ,Stellt
euch vor, ein Wun-
der passiert und
die Kundin verdop-
pelt das Budget.

Was wiirdet ihr
zuerst tun?”

Diese Fragen weiten den

Horizont, sollten jedoch mit Be-

dacht gestellt werden, denn es sind klassische Coachingfragen,

die im Flhrungskontext (noch) ungewohnlich erscheinen.

Werden in einem Gesprach zu viele solcher Fragen kurz hin-

tereinander gestellt, kann das Abwehr im Team auslésen.

3. Dosiere die geschlossenen Fragen

Geschlossene Fragen erwarten eindeutige Antworten wie ein
,Ja" oder ein ,Nein" Sie sind gut, wenn es darum geht, in engen
Situationen auf schnellem Weg eine klare Entscheidung und ein
schnelles Handeln herbeizuftihren. Da sie den Gedankenraum
einengen, sollten sie jedoch nur in Ausnahmefallen genutzt
werden.

4. Fasse dich kurz

Grundsatzlich gilt: Unsere Kommunikation ist umso verstandli-
cher, je kiirzer wir unsere Satze fassen. Die ideale Frage umfasst
ca. sieben Worte. Die 7-Wort-Struktur orientiert sich an der
Grundstruktur unserer Sprache — Subjekt, Pradikat, Objekt —
und garantiert damit ein Maximum an Verstandlichkeit und
Einpragsamkeit. Je knapper die Frage formuliertist, desto mehr
Druck und Intensitat geht van ihr aus. Je Ianger sie umschrieben
wird, desto weicher wird sie in ihrer Wirkung.

5. Frage nur eine Frage auf einmal

Mehrere Fragen in einem Satz zu stellen, ist eine verbreitete
Gewohnheit, die aber nur zur Verwirrung fuhrt. Beispiel: ,Wie
beurteilst du die neuen Prozessvorgaben, und was meinst du,
welche Folgen das fir die Qualitat der Kontrollen haben wird,
denn das greift ja tief ein, oder?" Auf was soll die oder der
Befragte auf eine solche Kette von Fragen antwarten? Daher
gilt: pro Fragesatz nur eine Frage.

6. Sei vorsichtig mit dem ,Warum”!
Fragen nach dem ,Warum" dienen dazu, die Ursachen fir
Geschehnisse, Fehler, Einstellungen zu ergriinden und sind da-
her enorm wichtig fur eine agile
Verbesserung von Prozes-
sen. Allerdings wird das
klassische ,Warum”
oft als ausfragend
oder anklagend emp-
funden. Die Losung
ist, den Sinn der War-
um-Frage aufzugreifen
und ihn in alternativen Fra-
ge-Formulierungen zum Ausdruck
zu bringen, z.B.:
» Was war auschlaggebend fiir...?
» Wodurch gelangtest du dazu, dass ...?
» Wiekameszu..?
» Welche Faktoren sind verantwortlich ...?

7. Mache nach deiner Frage eine Pause

Eine einfache, aber enorm wichtige Regel — vielleicht die
wichtigste Uberhaupt: Nach der Frage gilt es, eine Pause zu
machen und zu schweigen. Nur so kann die befragte Person
ihre Gedanken ordnen, und nur so kann es zu einer wertvollen,
unbeeinflussten Einlassung kommen.

Quelle: managerseminare.de, Andreas Patrzek; Grafik: Johannes Sauer; © trainerkoffer.de
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Oder: Wodurch wurde dies ausgelost? Oder auch: Was ging
dem voraus? Je nach Sachverhalt konnen also anstelle des
pauschalen ,Warums" entweder Umfeldbedingungen fokussiert
werden, oder es wird auf innere Beweggriinde eingegangen, es
werden allgemeine Ausldser in den Mittelpunkt gestellt oder
eine zeitliche Entwicklung. Ich schatze: Mindestens 90 Prozent
aller Warum-Fragen konnen mit alternativen Formulierungen
umschrieben werden — und sollten es auch. Ein wortliches
Warum"ist nur dann wirklich zielfihrend, wenn die Situation
es ausnahmsweise erfordert, grof3en Druck auszutiben.
Fragen dagegen, die einen sehr schmalen Karridor fir die
Antwort vorgeben, sind geschlossene Fragen. Sie lassen sich
mit ,Ja’ ,Nein” oder ahnlich kurzen Angaben beantworten:
Kannst du die Prasentation bis morgen machen? Wenn du die
Prasentation nicht machst — wer tbernimmt sie dann? Typische
Frageworter sind: wo, wohin (= lokal); wessen, wem, wer ( =
personal), wann, seit wann (= temporal). Niitzlich sind diese
Fragen, wenn es darum geht, sich einen &uReren, ersten Uber-
blick Uber eine Sachlage — z.B. den Stand eines Projekts — zu
verschaffen, ohne dass Hintergriinde ermittelt werden mussen.
Mitihnen lassen sich schnelle Entscheidungen und Handlungen
herbeiflihren: Kénnen wir uns darauf einigen, dass ...? Wrdest

Zwei-Achsen-Modell des Fragens

du den Kollegen bei der Kampagne unterstitzen? Geschlos-
sene Fragen dienen dem Sammeln von Informationen und
der verdeckten Anweisung — ein Wunsch wird in eine Frage
gekleidet — und siedeln im Quadranten ,Verhor’, manchmal
auch im Quadranten ,Interview”

Verkorpern die hierarchische Fihrung: Gehdufte
geschlossene Fragen

Allerdings gilt bei geschlossene Fragen Zurlickhaltung. In der
agilen Fiihrung ist Kommunikation keine \Von-oben-nach-un-
ten-Einbahnstral3e, sondern Ausdruck eines vertikalen, hierar-
chiefreien Dialogs. Die direktiv-kontrollierende Art des Fra-
gens, bei der vor allem der Informationsgewinn der fragenden
Fuhrungskraft im Vordergrund steht, ist eher Ausdruck der
hierarchischen, nach Anweisung und Kontrolle verfahrenden
Fuhrungals ein Kennzeichen und Verstarker der agilen Zusam-
menarbeit. Eine agile Haltung wird bei den Teammitgliedern mit
Verhor"-Fragen jedenfalls nicht aufgebaut. Weil sie stark lenken
und nur engen Raum fir eigene Gedanken lassen, bewirken
geschlossene Fragen haufig, dass sich die Befragten reduziert
flhlen. Meine Empfehlung ist daher, maximal 20 Prozent der

In welcher Situation hilft einem Team welche Art von Frage? Und auf welche Weise ist die Frage zu auRern, damit
ihr Ziel und ihre Wirkung zusammenpassen? Eine Orientierungshilfe fiir zielwirksames Fragen im Arbeits- und
Flihrungskontext gibt ein von Andreas Patrzek entwickeltes Frage-Modell.

Reflexion

4. Quadrant
JInspiration”

Gewahrend

1. Quadrant
JInterview”

Fihrungskommunikation
im agilen Kontext

3. Quadrant
,Coaching”

Druckvoll

2. Quadrant
Nerhor”

Hierarchische
Fihrungskommunikation

Information

Das ,Questicon-Zwei-Achsen-Modell” basiert auf der Beobachtung, dass jede Frage durch zwei Achsen definiert wird:
die Frage-Intention und die Frage-Intensitat. Die beiden Achsen beschreiben in ihrer Kombination die vier Kernfelder
der Gesprachsfuhrung: 1. Interview, 2. Verhor, 3. Coaching, 4. Inspirationsgesprach. Je nachdem, was mit einer Frage
erreicht werden soll — 1. allgemeine Infosammlung, 2. schnelle Antworten zu gezielten Punkten, 3. Zustands- und Hin-
tergrundanalysen, 4. Ideengenerierung — ist tiber die Formulierung und die Art des Anbringens der Frage deren Intensitat
und Intention jeweils entweder hochzupegeln oder herunterzufahren, indem langer oder kiirzer, mit intensiverer oder
weniger intensiver Korpersprache gefragt wird. Pauschal gilt: Im agilen Kontext finden Gesprache und Fragen verstarkt

in den oberen beiden Quadranten statt.

Quelle: managerseminare.de; Andreas Patrzek
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Kommunikation

Fragen in der Teamflhrung geschlossen zu formulieren und
sie nur dann zu verwenden, wenn knappe Auskiinfte wirklich
vollkommen ausreichend sind.

Das Gefihl der Reduzierung lasst sich mildern, wenn die
stark steuernde Frage als Alternativfrage gestellt wird. Alter-
nativfragen sind eine Variante geschlossener Fragen, bei der
innerhalb einer Frage mehrere Maoglichkeiten genannt werden,

z.B.:,Sollen wir die Abgabefrist verlan-
gern — z.B. um zwei oder

drei Tage oder um eine

Woche?" Die befrag-

stellt sich im nachsten Meeting heraus, dass die Kundin mehr
Budget zur Verfligung hat: Was wiirden wir ihr dann anbieten?”

Skalierende Fragen, die Befindlichkeiten und Einschatzun-
gen ausdifferenzieren. Sie helfen, Meinungen oder Aussagen
hinsichtlich eines Kriteriums deutlicher fassbar zu machen,
indem eine numerische Bewertung hinzugezogen wird: ,Wie
hoch ist deine Zufriedenheit mit dem Projekt auf einer Skala
von 1 bis 107"

Zielfihrendes Fragen verlangt dreierlei:
Strategie, Technik und Haltung

te Person kann sich
fur eine Maoglichkeit
entscheiden oder
eine weitere Mog-
lichkeit hinzufligen,
ohne dass der The-
menkorridor — im

Der Autor: Andreas Patrzek leitet das Insti-
tut flr Gesprachsfuhrung und Fragetechnik
QUESTICON. Sein Wissen Ubers Fragen
bringt der Diplom-Psychologe und Betriebs-
wirt als Trainer, Autor und Executive Coach
zum Einsatz. Zudem vermittelt er es als
Gastdozent an Hochschulen.

Auch wenn systemische Fragen dazu verhelfen, auf neue
Losungen zu kommen, Arbeitsprozesse zu optimieren und die
Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden zu verbessern:
Es empfiehlt sich, nicht zu viele auf einmal von ihnen zu stel-
len und sie sachlich zu formulieren. Die Fragen stammen aus
dem Kontext der psychologischen Beratung und sind fur viele

N ‘ Seminaranbieter 2024

Kontakt: questicon.de Beispiel die ,Abgabe-

frist” — verlassen und

eine ganz andere Frage

erdrtert wird —im genann-

ten Fall also z.B., ohne dass von der befragten Mitarbeiterin
das Projekt als solches in Frage gestellt wird.

Um Perspektivwechsel zu erzeugen, eignen sich vor allem
systemische Frageformen. Als offene Fragen zielen sie speziell
darauf, die Wechselwirkungen innerhalb von Systemen — z.B.
innerhalb eines Teams sowie zwischen diesem und einem
anderen Team oder mit dem Kunden — einzubeziehen. Die Ge-
danken und der Fokus der Befragten werden dabei primar auf
Losungen statt auf Probleme gelenkt. Verbreitet sind vor allem:

Zirkuldre Fragen, die die vermutete Perspektive bzw. Sicht
eineranderen Person ins Gesprach einbringen: ,Was vermutest
du, wie der Kunde auf diese neue App reagieren wird?" ,Was
wirden eure Kolleginnen und Kollegen aus dem Vertrieb zu
eurem Teamkonflikt sagen?” Der oder die Befragte wird so
angeregt, sich in eine andere Personen hineinzuversetzen und
deren magliche Sichtweise zu reflektieren.

Hypothetische Fragen, die eine fiktive Situation einflihren.
Eingeleitet werden sie mit Formulierungen wie ,Stell dir vor ...,
.Gesetztden Fall .\, \Was ware, wenn ..” In einem ,Als-ob-Sze-
nario” fragt die Fihrungskraft nach méglichen Entwicklungen
und 6ffnet den Raum flr neue Gedanken. ,Angenommen, es

Lesetipp

Mitarbeitenden eher ungewohnt. Teams, die ein agiles Mindset
etabliert haben, denken und handeln selbstverantwortlich, frei,
motiviert, kooperativ, schnell und umsetzungsorientiert. Wer
mit dieser Orientierung handfeste Dinge realisieren will, kann
sich durch ein Zuviel an therapeutisch anmutenden Fragen bzw.
durch eine starke Zuspitzung der Frage-Formulierung ,ungebe-
ten psychologisiert” fihlen. Paradigmatisch ist dieses Erlebnis:
Ein Softwareentwickler reagierte auf die Frage ,Stell dir vor, ein
Wunder passiert und der Kunde verdoppelt sein Budget — was
wurdest du zuerst tun?’, mit der trockenen Antwort: ,Es gibt
keine Wunder!" Anders gesagt: Beim systemischen Fragen
kommt es auf Fingerspitzengefthl an.

Unterm Strich zeigt sich: Fragen zu stellen, die das Team
in seiner Arbeit wirklich weiterbringen, ist herausfordernd
und verlangt dreierlei: Strategie, Technik und Haltung. Stra-
tegisch muss sich die fragende Person vor jeder Frage genau
Uberlegen, welchen Zweck sie mit der Frage verbinden will,
und wie intensiv sie die Frage deshalb idealerweise stellt.
Technisch besteht die Herausforderung darin, die Frage dem
Zweck entsprechend zu formulieren. Und nicht zuletzt gilt es,
sich als fragende Fihrungskraft auf das zielfihrende Fragen
innerlich vollstandig einzulassen. Dazu braucht es den Willen
zum offenen Austausch und die Bereitschaft zu Partizipation.

Andreas Patrzek

Themen-Schwerpunkt: Next Personalentwicklung — Agile Learning

managerseminare.de/Schwerpunkt-MS288

Agiles Arbeiten erfordert auch agiles Lernen, das heif3t: ein Lernen im Moment of Need genauso wie in komplexen
Kontexten, in denen sich Teams kollektiv — jenseits vorgegebener Lernziele — Neues erschlielen. Finf Artikel zeigen,

welche Formate und Tools das agile Lernen unterstitzen.

Andreas Patrzek: Systemisches Fragen.
Springer Gabler, 3. Aufl. 2021, 14,99 Euro.

Das Buch vermittelt, wie Fragen in Flihrung, Beratung und Coaching zielfiihrend eingesetzt werden. Die theareti-
schen Grundlagen zum Fragenstellen werden anhand zahlreicher Beispiele und Formulierungshilfen in die Praxis

libersetzt.
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WEITERBILDUNG.
KARRIERE. ERFOLG.

Du willst einen neuen Job, eine bessere Position oder mehr Gehalt? Dann mach eine Online-Weiterbildung
mit der IU Akademie - fiir Deine berufliche Zukunft. Denn Wissen ist das beste Argument im Lebenslauf.

DEINE WEITERBILDUNG. DEINE VORTEILE.

= FLEXIBEL & SELBSTBESTIMMT
z lﬁ Du wihlst den Startzeitpunkt Deiner Weiterbildung und entscheidest selbst wann, wo und wie Du online
lernst oder Priifungen schreibst.

@ ZERTIFIZIERT & AUF HOCHSCHULNIVEAU
In der Realitit gewinnt die Qualitit: Deine Weiterbildung ist staatlich anerkannt, AZAV- und TUV-zertifiziert
sowie auf Hochschulniveau.

:Q: FORDERBAR & ZUKUNFTSSICHER
9(_[]3 Du aktualisiert Dein Wissen und verbesserst Deine Jobchancen. Daher ist Deine Weiterbildung mit Bildungs-
gutschein der Agentur fiir Arbeit bis zu 100 % foérderbar.

WEITERBILDUNGEN ENTDECKEN:

Unsere Berater:innen erreichst Du ot Lt 3 ®
telefonisch unter +49 (0) 302 202 728 1

oder per E-Mail info@iu-akademie.de N b Ay INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

Weitere Infos unter: iu-akademie.de AKADEMIE




Marketing

Die Aufgabe der Marketing-Abteilung eines Unternehmens ist einfach erklart: Es gilt, Produkte und
Dienstleistungen auf dem Markt zu positionieren. Was im ersten Moment simpel klingt, hat sich in den
vergangenen Jahren jedoch zu einer groRen Herausforderung entwickelt. Der Grund: Die BedUrfnisse
und Anspriche der Kaufer und Kauferinnen haben sich verandert. Sie wollen nicht mehr nur einzigartige
Marken mit konkretem Nutzwert, sondern eine soziale Heimat, etwas, mit dem sie sich identifizieren
und das ihnen Sicherheit und Sinn vermittelt. Fir die Marketing-Abteilungen heift das: Eine ganzheitli-
che Markenflhrung wird erforderlich, die Kérper, Geist, Herz und Seele der Kundinnen und Kunden mit
berticksichtigt. Auf Seminarmarkt.de sind diverse Weiterbildungen gelistet, die Antworten auf die Frage
liefern, wie die Kundschaft bei ihnren Emotionen gepackt werden kann. Daneben gibt es auch Kurse zu
Marketing-Basics wie Produkthaftung, Verkaufsrhetorik oder Akquisition.

Seminarmarkt.de/Seminare/Marketing



Organisationale Selbstinszenierung

Schein muss sein

Wenn Unternehmen Negativschlagzeilen machen, ist die Emporung Uber das
Auseinanderklaffen von positiver Selbstdarstellung und tatsachlichem Tun oft
grofR. Und auch ohne ausgewachsene Skandale missen Organisationen, die sich
in Sachen Selbstinszenierung zu weit aus dem Fenster lehnen, flrchten, Spott
und Hame zu kassieren. Warum es trotzdem keine gute Idee ware, aufs Aufhlb-

schen zu verzichten.

ennen Sie Bullshit-Bingo? Das ist ein Spiel, das Mitarbei-

tende in manchen Organisationen als Strategie einsetzen,
um Sitzungen zu Uberleben, in denen ihre Fihrungskrafte
eine Plattitide an die andere reihen. Vor Beginn des Mee-
tings erstellen die Spielerinnen und Spieler eine Liste mit
Begriffen, die inihrer Organisation gerade besonders popular
sind. Worte wie Wertschatzung, Synergie, proaktiv, Mindset,
Nachhaltigkeit, Innovation, Integritat, Exzellenz, Effektivitat,
Disruption und Agilitat werden wohl haufig zu den Favoriten
gehoren. Die Begriffe werden dann in einem Funf-mal-funf-
Schema angeordnet. Und immer, wenn in der Sitzung einer
von ihnen fallt, gilt es, diesen wegzustreichen. Wer zuerst
horizontal, vertikal oder diagonal finf Worte in einer Reihe
durchgestrichen hat, ruft laut (oder vielleicht auch besser
leise) ,Bingo!" und hat gewonnen.

Um Missverstandnissen vorzubeugen: Bei Bullshit handelt
es sich nicht um Ligen. Bullshit meint Buzzwords, die wohl-

klingend, nichtssagend und derart schwammig sind, dass sie
keinerlei Ansatzpunkte flr Kritik bieten. Wer will schon einem
Wert wie Nachhaltigkeit widersprechen? Wer findet Wertschat-
zung irrelevant? Wer wirde sich ernsthaft gegen eine ,humane
Arbeitswelt" stellen wollen? Uber solche Werte lasst sich —im
Gegensatz zu organisationalen Zwecken — nicht streiten. Und
darum geht es bei der Nutzung von Bullshit Buzzwords: Sie
werden benutzt, um nicht Uber die eigentlich relevanten und
strittigen Dinge reden zu mussen.

Laut offentlichem Konsens hat das Handeln
dem Reden zu entsprechen

Bullshit-Bingo ist nur ein Indiz daftr, dass das ,Bullshiten”
in Organisationen auf Hochtouren lauft. Auch aufgeblasene
Leitbilder, pompose Werteproklamationen und Ubertrieben
wirkende Purpose Statements vermitteln den Eindruck, dass
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Unternehmen am laufenden Band verbalen Dunnschiss pro-
duzieren. Doch warum eigentlich? Schliel3lich ist die Fallhohe,
wenn eine Organisation aufgrund unsauberer, unethischer
oder gar illegaler Praktiken in den Fokus der Offentlichkeit ge-
rat, umso hoher, je positiver die organisationale Selbstdar-
stellung zuvor ausgefallen war. Denn was bei aufgedeckten
Skandalen empart, ist nicht nur die Fehltat an sich. Es sind auch
die Widerspriche zwischen lautstark proklamierten Prinzipien
und gelebter Praxis.

Dem offentlichen Konsens zufolge haben namlich Parteien,
Verwaltungen und Unternehmen gefalligst so zu handeln, wie
sie reden. Visionen, Leitbilder, Werthaltungen und Programme
mussen, so die dominierende Vorstellung, moglichst eng mit
den konkreten Entscheidungen in der Organisation gekoppelt
sein. Wird dann deutlich, dass dem nicht soist, ist der Aufschrei
grofl3 und es heilt emport: ,Die machen ja gar nicht, was sie
sagen!” Mit dieser Kritik hat man nicht nur immer recht, man
kann beim Publikum auch problemlos Moralpunkte sammeln.
Doch dabei Ubersieht man einen wichtigen Punkt: Fir Orga-
nisationen hat Heuchelei einen Nutzen — und zwar einen, der
die damit verbundenen Risiken haufig tberwiegt.

Scheinheiligkeit ist kein Problem, sondern eine
Losung

Scheinheiligkeit — darauf hat zuerst der Organisationsforscher
Nils Brunsson aufmerksam gemacht — ist fir Organisationen
kein Problem, sondern eine Losung. Tatsachlich sind alle
Organisationen (Parteien, Verwaltungen, Non-Governmen-
tal-Organisationen und Unternehmen) — darauf angewiesen,
moglichst professionell zu heucheln. Die Ursache fir den
Zwang zur Aufhubschung nach aulen liegt in den wider-
sprichlichen Anforderungen, die Organisationen gleichzeitig
bedienen missen.

Eine christliche Partei muss beispielsweise einerseits ihre
klassische Klientel in der Provinz erreichen, andererseits aber
auch fur hightechorientierte Stadter interessant sein. Sie muss
daher wenigstens den Eindruck erwecken, dass sie dem ,C" in
ihrem Namen gerecht wird, ohne gleichzeitig von ihren Mit-
gliedern eine jesuitenartige Lebensfihrung zu verlangen. Ein
sich teilweise im Staatsbesitz befindlicher Automaobilkonzern
muss einerseits einen Profit erzielen, der mit dem anderer
Branchenkonkurrenten vergleichbar ist, gleichzeitig aber auch
seine Mitarbeitenden durch proportionale Lohnzahlungen
zufriedenstellen.

Natirlich kénnte sich eine Organisation fir nur eine Seite
entscheiden. Dann wiirde sie dem Anspruch der Offentlichkeit
in Bezug auf Konsistenz gentigen, aber gleichzeitig wiirde sie in
vielen Gruppen an Unterstutzung verlieren. Die Logik dahinter
istsimpel: Entscheidet sich eine Organisation grundlegend fur
die eine Seite, bleibt die andere notgedrungen unbefriedigt,
und das ist ein hohes Risiko fiir Organisationen. Wirde ein
Unternehmen beispielsweise als einziges Ziel Profit ausgeben,
dann geriete es auch in einer Marktwirtschaft in Rechtferti-
gungsprobleme. Denn Mitarbeitende wollen nicht das Gefuhl
haben, dass sie taglich acht, neun oder zehn Stunden allein fur
den schndden Mammon malochen, sie wollen lieber das Geftihl
haben, Teil einer groBeren Sache zu sein. Und auch Kunden
lassen sich besser binden, wenn man ihnen vermittelt, dass
sie nicht gemolken werden, sondern mit ihren Bedurfnissenim
Mittelpunkt des Unternehmensinteresses stehen.

Schonfarberei nach auRen hilft, intern mit
Widersprichen klarzukommen

Bereits die Soziologen Marshall Meyer und Lynne Zucker haben
nachgewiesen, dass mit widersprichlichen Anforderungen
konfrontierte — und deswegen nicht effektiv auf ein einzelnes
Ziel auszurichtende — Organisationen haufig Uberlebensfahiger
sind als solche, die sich nur auf ein Ziel und eine Zielgruppe
fokussiert haben. Schaut man sich langlebige Parteien, Uni-
versitdten oder Unternehmen an, wird man feststellen, dass
diese tatsdchlich haufig kein Vorbild flr stromlinienformige
Organisationen sind. Vielmehr gelingt es ihnen offensichtlich,
widerspruchliche Anforderungen mehr oder minder geschickt
in ihre Strukturen zu integrieren — und dies durch eine aufge-
hibschte Schutzhlille abzusichern.

Dabei gilt: Je widerspruchlicher die Erwartungen sind, die
an eine Organisation herangetragen werden, desto perfekter
muss ihr AuBenbild sein. Je heterogener also beispielsweise
die Wahlerschaft einer Partei geworden ist, umso starker ist
sie darauf angewiesen, nach auBen hin ein attraktives, aber
nicht allzu konkretes Bild von sich abzugeben. Mit je mehr
Anspriichen von GroRRaktionaren, Palitik, Gewerkschaften,
Umweltschutzinitiativen und Kunden ein Automobilkonzern
konfrontiert ist, umso mehr Wert muss er darauf legen, sich
als ein kurzfristig profitables, dabei aber auch nachhaltig wirt-
schaftendes, mitarbeiterorientiertes, umweltbewusstes sowie
sozial engagiertes Unternehmen zu prasentieren.

Hinter einer aufgehiibschten Fassade kann man
flexibel agieren

Die Kunst beim Schonfarben besteht darin, auf Wertformu-
lierungen zurtickzugreifen, die so abstrakt sind, dass sich alle
— trotz ihrer widerspriichlichen Anspriiche — damit identifizieren
konnen. Viele Organisationen kommen daher heute als wahre
.Bekenntnismaschinen” daher, die standig ihrer Begeisterung
fr alle moglichen, in der Gesellschaft gefragten Werte Ausdruck
verleihen und proklamieren, wie wichtig ihnen ,Nachhaltigkeit’,
.Gleichberechtigung” und ,Innovation” sind.

Doch auf die lauten und farbigen Bekenntnisse folgen nicht
zwangslaufig auch die entsprechenden Beschlussfassungen
im Daily Business der Organisation. Denn Formulierungen wie
,Humanisierung der Arbeitswelt" oder ,Schutz unserer Umwelt"
lassen weitgehend offen, welche Entscheidungen in einer kon-
kreten Situation zu erwarten sind. Fur die Organisationen ist
genau diese Unbestimmtheit vorteilhaft. Denn die Funktion
der Wertebekenntnisse besteht weniger darin, Orientierung
im Inneren zu geben (das ist nur in sehr grobem Ausmaf
moglich), sie besteht vielmehr darin, Akzeptanz in der Umwelt
zu erzeugen.

Erst wenn diese Akzeptanz vorhanden ist, erlangen Un-
ternehmen den Spielraum, den sie brauchen, um trotz der
widersprichlichen Anforderungen, die an sie herangetragen
werden, handlungsfahig zu bleiben. Zugespitzt ausgedriickt:
Organisationen mussen professionell heucheln, damit sie ihre
Produkte herstellen und Dienstleistungen erbringen konnen,
oder, inder Sprache von Nils Brunsson: Unternehmen, Parteien,
Universitaten und Kirchen mussen ,Talk” produzieren, um in
der Lage zu sein, ,Action” zu erreichen. Eine Partei braucht die
Heuchelei, um in den berlchtigten Hinterzimmern folgewirk-
same politische Entscheidungen vorbereiten zu kdnnen. Auto-
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mobilkonzerne brauchen eine ausgeschmuickte Vorderbuhne,
um ihre Autos einigermafen ungestort herstellen zu konnen.

Bullshit-Sprech ist das Resultat eines modernen
Flhrungsdilemmas

Angesichts dessen wundert es auch nicht, dass der eingangs
erwahnte Bullshit-Sprech manchen Fuhrungskraften in Fleisch
und Blut Ubergegangen zu sein scheint, sodass sie ihn bei
jeder Gelegenheit unreflektiert einsetzen. Womaglich hat der
Einsatz der Worthtlsen, wenn er nicht nur gegentber der
Offentlichkeit, sondern auch firmenintern stattfindet, aber
noch eine weitere Funktion: Moglicherweise dient er den Fuh-
rungskraften dazu, mit widerspruchlichen Erwartungen, die
an sie selbst herangetragen werden, klarzukommen. Denn in
den heutigen, immer starker auf Selbstorganisation setzen-
den Organisationen erleben Flihrungskrafte eine wachsende
Diskrepanz zwischen der ihnen nach wie vor zugewiesenen
\erantwortung und ihren realen Handlungsmoglichkeiten:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheiden einerseits zu-
nehmend eigenstandiger, andererseits aber werden immer
noch ihre Flhrungskrafte verantwaortlich gemacht, wenn etwas
richtig in die Hose gegangenist. Fur die Fiihrungskrafte zeich-
net sich damit ein grundlegendes Dilemma ab: Sie sollen auf
der einen Seite Fihrungsstarke zeigen, auf der anderen Seite
aber den Selbstorganisationsprozessen ihrer Mitarbeitenden
nichtim Weg stehen.

Bullshit-Produktion kdnnte eine verlockende Lasung fir
dieses Dilemma sein: Da man sich mit direkten Befehlen zurtick-
halten muss, gleichwohl aber immer noch Orientierungshilfen
liefern soll, greift man zu Formulierungen mit dem Charakter
allgemeiner Wertformulierungen. Fuhrungskrafte konnen so
eine Anmutung von Anweisung vermitteln — ohne wirklichan-
zuweisen. Bullshit-Sprech in internen Meetings ist demnach
ebenso wenig eine personliche Macke von Fihrungskraften,
wie dick aufgetragene Oberflachenkosmetik nach auBen eine
Entgleisung besonders unlauterer Unternehmen ist. Beides
ist vielmehr das Ergebnis der Problematik, mit immer wider-
spruchlicheren Erwartungen klarkommen zu mussen.

Eine ganze Industrie widmet sich dem Aufbau
von Legitimationsfassaden

Wie wichtig Selbstinszenierungen fur Organisationen geworden
sind, ist daran erkennbar, dass sich langst eine ganze Industrie
gebildet hat, die sie bei der Produktion und Plausibilisierung
ihrer Wertebekenntnisse unterstutzt. Managementgurus helfen
dabei, drastische GegenUberstellungen zwischen ,veralteten”
sowie ,modernen” Werten aufzubauen. Berater rechtferti-
gen die propagierten Ideale (etwa: ,Agilitat” und ,New Work")
dadurch, dass sie diese als konkrete Losungsalternativen fiir
ungeloste Probleme der Organisation darstellen. Und die Or-
ganisationen selbst richten Spezialabteilungen ein, die haufig
nichts anderes tun, als die organisationale Vorderblhne attrak-
tiv herzurichten: Presseteams, die auch in Krisensituationen
daflr zu sorgen haben, dass die AuRendarstellung stimmt;
Abteilungen flr nachhaltiges Wirtschaften, die den Eindruck
vermitteln sollen, dass es nicht nur um Profit, sondern auch
um die Verantwortung fir die Umwelt geht; Korruptionsspe-
zialisten, die gerade in den Bereichen, in denen organisierte
Korruption notwendiger Teil des Geschafts ist, den Anschein

von unternehmerischer Integritat erwecken; Strategieabtei-
lungen, die oft die meiste Zeit damit zubringen, Vorlagen fur
ihren Bereichsvorstand zu erstellen, der dann wiederum nichts
anderes macht, als mit diesen Planen den Gesamtvorstand zu
beruhigen. Diese Spezialabteilungen fiir Heuchelei werden ganz
bewusst vom operativen Geschaft entkoppelt. SchlieBlich sollen
sie verhindern, dass zu viel Unruhe von aul3en an die eigentlich
produktiven Bereiche der Organisation herangetragen wird.

Um keine Missverstandnisse aufkommen zu lassen: Das
Errichten der Legitimationsfassade kann natirlich nicht véllig
vom Alltagsgeschaft der Organisation entkappelt sein. Wenn
ein Unternehmen aufgrund des 6ffentlichen Drucks behauptet,
dass beim Anbau von Ananas kein heftig kritisiertes Unkraut-
vernichtungsmittel eingesetzt wird, ist es gut beraten, auf das
Mittel tatsachlich zu verzichten. Wenn ein Elektronikkonzern
unter viel 6ffentlichem Tamtam eine Korruptionsbeauftragte
ernennt, kann er seine ckonomisch gut begriindbaren Beste-
chungspraktiken nicht auf die gleiche Art und Weise wie zuvor
fortflhren. Das heiRt: Es gibt durchaus Wechselwirkungen
zwischen Selbstdarstellung und gelebter Praktik. Und dennoch
ware es der grof3te Fehler eines neu ernannten Nachhaltig-
keitsexperten oder einer neuen Karruptionsspezialistin, zu
glauben, dass sich die interne Funktionsweise seines oder ihres
Unternehmens zuklnftig nach dem eigenen Aufgabenpaket
richten wird — das vorrangig der Auf3endarstellung dient.

Bei aller Sinnhaftigkeit ihrer Aufhibschung missen Unter-
nehmen allerdings aufpassen, es damit nicht zu Ubertreiben.
Denn bei allzu grol3ziigiger Anwendung wirkt die Firmenkos-
metik toxisch.

Beim Schonfarben gilt: Die Dosis macht das Gift

Eine ihrer schlimmsten Folgen kann Zynismus unter den Mitar-
beitenden sein. Zynismus stellt sich ein, sobald die Diskrepanz
zwischen hehren Prinzipien und wahrgenommener Realitat zu
grol3 wird. Er ist nicht von ungefahr besonders oft in Organisa-
tionen anzutreffen, die auf eine sehr hohe Identifikation ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen — etwa in Entwick-
lungshilfeorganisationen, Schulen oder Krankenhausern. Das
hat Griinde. Denn die Ausbildung fir solche Tatigkeiten findet
haufig nichtin den Organisationen selbst statt, sondern fernab
der Arbeitsrealitat, und sie nahrt vorhandene hehre Ideale — die
dann im Joballtag Ligen gestraft werden.

Um ein Beispiel zu nennen: Arzte erlernen ihren Beruf an
medizinischen Hochschulen und mussen nach ihrer Ausbildung
haufig feststellen, dass es schwierig ist, die Orientierung am
Patientenwohl mit den ckonomischen Anforderungenin einem
Krankenhaus zu vereinbaren. Zynismus ermdglicht dann das
Weiterarbeitenin einer fur einen selbst psychisch belastenden
Situation, denn er erflllt eine wichtige Funktion: Er schafft
Distanz, wo die anfangs vorhandene Identifikation nur noch
schmerzt, weil die eigenen idealistischen Vorstellungen und
edlen Motive verletzt werden. Was tbrigens auch bedeutet: Wo
ohnehin keine hohe Identifikation vorhanden ist, da entsteht
auch kein Zynismus, je hoher dagegen die Identifikation mit
der eigenen Tatigkeit, umso hoher auch die Zynismusgefahr.

Zynismus ist aber keineswegs nur ein Problem von besonders
idealistischen Mitarbeitenden in sozialen Berufen. Was oft tiber-
sehen wird, sind die vielen Falle, in denen sich Organisationen,
die Uber Jahrzehnte weitgehend frei von Zynismus waren, sich
diesen einhandeln — paradoxerweise gerade deswegen, weil sie
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Tutorial: Bewusster heucheln

Dass sich Organisationen nach auBen hin besser darstellen, als sie sind, gilt als anriichig, ist aber notwendig.
Doch der Grat zwischen funktionaler und toxischer Heuchelei ist schmal. Deswegen lohnt es sich, den eigenen
Blick fiir das Wesen organisationaler Schonfarberei zu scharfen. Ein kurzer Uberblick iiber positive und negative

Effekte iiberzogener Selbstdarstellung.

Heuchelei hilft, mit widerspruchlichen Anforde-
rungen zurechtzukommen

Organisationen sind mit widerprtchlichen Anforderungen
— etwa von Kunden, Mitarbeitenden, der Politik, Gewerk-
schaften und Umweltschutzverbanden — konfrontiert.
Dementsprechend missen sie verschiedene, teils einander
widersprechende Ziele im Auge behalten, z.B. gleichzeitig
profitabel, umweltbewusst, kundenarientiert und mitarbei-
terfreundlich sein. Das erfordert Fluiditat in den taglichen
Entscheidungen. Denn sich auf ein Ziel festzulegen, wiirde
die Organisation enorm einschranken. Gleichzeitig erwartet
die Offentlichkeit Konsistenz von Organisationen. Die Losung
fur das Dilemma besteht darin, eine Fassade herzurichten,
die gegentiber der AuRenwelt den Eindruck von Konsistenz
vermittelt, damit die Organisation dahinter moglichst un-
gestort ihrem Business nachgehen kann.

Bullshit-Sprech ist das Mittel
der Wahl zur Fassaden-Po-
litur

Zur Herrichtung der organisatio-
nalen AuBenseite greifen Organisa-
tionen bevorzugt auf die Formulierung
allgemeiner, gesellschaftlich akzep-
tierter Werte zurlck, etwa ,Nachhaltig-
keit’, ,Kundenorientierung’, ,Mitarbei-
terfreundlichkeit" Der Vorteil solcher
Werte liegt darin, dass man schlecht
dagegen argumentieren kann. Die
Worthtlsen (,Bullshit”) sind vielmehr

in der Breite anschlussfahig — und
dabei unkronkret genug, um offenzulas-
sen, wie in der Organisation im Einzelfall tatsdchlich
entschieden wird.

Bullshit-Sprech hilft auch Fihrungskraften

Auch Fuhrungskraften helfen Worthtlsen wie ,Nachhaltig-
keit’, ,Agilitat” oder ,innovativ sein”. Denn Fuhrungskrafte
haben in modernen Organisationen mit einem eigenen
Dilemma zu kampfen: Sie tragen immer noch Verantwortung
und sollen Orientierung geben, gleichzeitig aber sollen sie
ihre selbstorganisiert arbeitenden Mitarbeitenden nicht
behindern und diese schon gar nicht anweisen. Die Nutzung
von schwammigen, bei genauerem Hinsehen eher sinnfreien
Buzzwords kann eine Losung fur diese Zwickmuhle sein.
Denn auch hier gilt: Die Werteformulierungen ermaoglichen ein
kreatives Sowohl-als-auch: Sie erwecken den Eindruck
konkreter Ansagen, sind tatsachlich aber schwammig
genug, um den Adressaten immer noch Handlungsfreiheit
zu ermaglichen.

Oberflachenkosmetik wirkt begrenzt auf die
Organisation zurtick

Die Zustandigkeit fur Oberflachenkosmetik weisen Orga-
nisationen Ublicherweise spezialisierten Stellen zu, etwa
Abteilungen fir Nachhaltigkeit, gegen Diskriminierung oder
Korruption. Diese haben eher die Funktion von Bollwerken,
die sicherstellen, dass die produktiven Bereiche der Orga-
nisation ungestort arbeiten konnen, als dass sie die Macht
hatten, die im Unternehmen getroffenen Entscheidungen zu
beeinflussen. Trotzdem gibt es Wechselwirkungen. Beispiel:
Wenn ein Elektronikkonzern eine Korruptionsbeauftragte
ernennt, kann er seine bisher verfolgten Bestechungsprak-
tiken eher nicht auf die gleiche Art wie zuvor fortfihren.

Schonfarberei birgt die Gefahr, Zynismus zu
provozieren

Wohldosiert kann organisationale Heuchelei zwar (in be-

grenztem Maf3) auch eine motivierende Wirkung auf

Mitarbeitende haben, schliellich haben viele

von diesen ganz gern das Gefuhl, auch

hoheren Zielen zu dienen. Doch wenn

Talk und Realitat extrem auseinan-

derklaffen, wirkt das toxisch. Gerade

Mitarbeitende, die sich stark mit ihrem

Tun identifizieren, leiden darunter,

wenn die Arbeitsrealitat dem ei-

genen Ideal widerspricht. Wenn

Unternehmen dann auch noch

rosarote Idealbilder zeichnen,

die fernab der Realitat liegen,

wird das mit Zynismus quittiert.

Flr den Einzelnen ist dieser eine Uber-

lebensstrategie, die fur heilsame psychische Distanz

sargt, fir die Organisationen aber ein Desaster mit Blick

auf die Loyalitat, Leistungsbereitschaft und Motivation der
Mitarbeitenden.

Zu viel Heuchelei erschwert es, mit Reputati-
onskrisen zurechtzukommen

Wenn Schonfarberei und Realitat zu weit auseinander-
driften, birgt dies zudem die Gefahr, dass die 6ffentliche
Emporung beim Bekanntwerden unethischen, illegalen
oder auch nur zweifelhaften Verhaltens der Organisation
besonders hochkocht. Noch dazu mussen Organisationen,
die sich moralisch weit aus dem Fenster lehnen, damit
rechnen, umso kritischer beobachtet zu werden. Wer Ober-
flachenkosmetik klug betreiben will, muss daher wissen: Sie
ist zwar tatsachlich so niitzlich, dass die Gefahren dahinter
vernachlassigt werden kénnen, aber wenn zu dick aufge-
tragen wird, sieht das anders aus.

Quelle: managerseminare.de, Stefan Kihl; Grafik: Manuela Kordel; © trainerkoffer.de
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glauben, als ,Purpose Driven Organization” die Identifikation
der Mitarbeitenden mit dem Unternehmen und damit auch
deren Motivation erhohen zu kénnen.

Die Vorstellung ist die, dass Organisationen nicht nur zu
ihrem eigenen Wohl, sondern dem der gesamten Gesellschaft
beitragen sollten. Dies sei ein Garant fur die Loyalitat und
Motivation von Mitarbeitenden. Auch GroBunternehmen der
Automobil-, Pharma- und Ener-
gieindustrie glauben inzwi-
schen — allen Problemen
mit Abgasmanipulatio-
nen, Umweltverschmut-
zung oder Korruption zum
Trotz —, die Losung fir das
Problem der Mitarbeiter-
motivation liege darin, dem
eigenen Wirtschaften einen
hoheren Sinn zuzuschreiben. Da
aber die grofRen Sinnversprechen, mit denen sich manche
Unternehmen aus dem Fenster lehnen, der intern erlebten
Realitat, die nun mal mit widerspriichlichen Anforderungen
zurechtkommen muss, kaum standhalten konnen, erreichen
sie hdufig das Gegenteil des Beabsichtigten: Distanzierung
statt Identifikation, Demotivation statt Motivation.

Wenn Mitarbeitende, die das Leitbild ihrer Organisation erlau-
tern sollen, die darin aufgefiihrten Werte mit stiffisantem Lacheln
erklaren, oder wenn sie ein von oben initiiertes Changeprojekt
sogleich mit Sarkasmus kommentieren (,Noch so ein niitzliches
Programm ..}, sollten die Alarmglocken in Organisationen daher

Lesetipps

Der Autor: Dr. Stefan Kiihl ist Professor fir
Organisationssoziologie an der Universitat
Bielefeld und arbeitet als Organisationsberater
beim Consultingunternehmen Metaplan.
Kontakt: uni-bielefeld.de/soz/
personen/kuehl

laut schrillen. Leider bleiben sie oft stumm, denn die Fuhrungs-
spitze besitzt angesichts ihrer eigenen Identifikation mit der
Organisation haufig gar kein Gesptr flr den Grad des intern
vorherrschenden Zynismus und vertraut stattdessen lieber den
Ergebnissen quantitativer Mitarbeiterbefragungen. So bekommt
sie womoglich gar nicht mit, dass ein von ihr angeregter ,Fancy
Dress Day', an dem sich die gesamte Belegschaft aufbrezeln soll,
von den Angestelltenals ,cheesy”
wahrgenommen wird, dass
daraus Ressentiments ge-
gentiiber der standig prokla-
mierten, offensichtlich aber
zwangsweise verordneten
JFun-Kultur” entstehenund
dass die innerliche Distanz
der Mitarbeitenden gegen-
ber dem Unternehmen da-
durch sogar vergrofert wird.
Wenn die Fuhrungsspitze den Zynismus aber doch bemerkt,
dann sind die Klagen Uber die standig stankernden, offenbar
nie zufriedenzustellenden Mitarbeitenden haufig grof3. Dabei
ware es kllger, das Zynismus-Phdanomen als Signal daftr zu
begreifen, dass die eigenen Erwartungen bezlglich der Mit-
arbeiteridentifikation womoglich Gberzogen sind — und dass
man mit einer zurtickhaltender dosierten Selbstinszenierung
als toller Arbeitgeber oft mehr erreicht als mit exzessiver Zur-
schaustellung vermeintlich vorhandener Qualitaten. Ahnliches
giltim Ubrigen auch fiir die AuRendarstellung,
Stefan Kihl

Stefan Kiihl: Der ganz formale Wahnsinn — 111 Einsichten in die Welt der Organisationen.

Franz VVahlen 2022, 24,90 Euro.

Wer hat sich nicht schon tber scheinbar widersinnige Phanomene in Organisationen gewundert? Das Buch liefert
erhellende Einsichten dazu, die erkennen lassen, dass selbst der grol3te ,Wahnsinn” seine Funktion hat, umgekehrt
aber auch, dass selbst die vernlnftigsten Forderungen und Bestrebungen ihre wahnwitzigen Nebenwirkungen und
Schattenseiten haben kannen. Kuhl zeigt zum Beispiel, wiesa eine hohe Identifaktion von Mitarbeitenden mit ihrer
Tatigkeit und ihrem Unternehmen kontraproduktiv sein kann, was problematisch daran ist, wenn Organisationen
Geflhle als Ressource entdecken und wieso jede Organisation heucheln muss.

Stefan Kaduk und Dirk Osmetz: Die unmogliche Wahrhaftigkeit — Musterbruch.
managerseminare.de/MS283AR02

Seit Jahren wird leidenschaftlich fiir mehr Authentizitat — nicht nur bei Firmen, sondern gerade auch auf der Ebene
des Individuums — geworben. Kaum ein Begriff wird haufiger mit moderner Flihrung assoziiert. Doch lohnt das
Bemuhen um Authentizitat tberhaupt? Die Autoren des Artikels aus der Serie Musterbruch haben Zweifel. Ihr Ar-
gument: Niemand kann feststellen, wer oder was authentisch ist. Ein maglicher Ausweg: weg von der Hoffnung auf
individuelle Echtheit, hin zur Schaffung von Resonanzmaomenten.
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Medien

Foto: peshkova/depositphotos

Alle Medien haben eines gemeinsam: Sie dienen der VVermittlung und der Verbreitung von Informationen.
Aufgrund der Digitalisierung sind in den vergangenen Jahrzehnten zahlreiche neue Medien entstanden. Es
gibt nicht mehr nur Zeitung und TV, sondern Social Media, Foren, Blogs und Online-Mediatheken. Fur Un-
ternehmen gilt mehr und mehr: Wer online nicht mitzieht, verliert schnell den Anschluss. Doch wie funktio-
niert professionelles Texten furs Internet, Suchmaschinenoptimierung oder crossmediale Pressearbeit und
Kommunikation? Fir Unternehmen stellt sich vor allem auch die Frage, wie sie inren Mitarbeitenden auch auf
lange Sicht den Anschluss an die vielen Neuerungen in der Arbeitswelt und im eigenen Betrieb ermoglichen
kénnen. Neben vielen Seminaren rund um die ,alten” und neuen Medien finden sich daher auch Weiterbil-

dungen und Qualifizierungen fur den E-Learning-Bereich in der Seminarmarktdatenbank.

Seminarmarkt.de/Seminare/Medien
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Mitarbeiterfuhrung

Foto: iStock/knoppper

Kooperation, Koordination, Kommunikation — das sind die Kernaufgaben einer Fuhrungskraft im
Rahmen der Mitarbeiterflihrung. Diese ist somit Teil der Unternehmensfihrung und wirkt sich auf
unterschiedliche Bereiche wie die Unternehmenskultur, die Mativation der Mitarbeitenden sowie das
Ideenmanagement aus. Auf welche Art und Weise Flhrungskrafte ihre Mitarbeitenden flihren, hangt
vom Fuhrungsstil ab. Dabei geht der Trend heute weg vom autoritaren bzw. hierarchischen Fihrungs-
stil hin zu einem eher demokratischen und kooperativen Fuhrungsgedanken. Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende begegnen sich mehr und mehr auf Augenhohe, Angestellte entwickeln ihre Aufgaben
und Verantwortungsbereiche zunehmend selbst. Dennoch sind einige Fragen hinsichtlich der Fuh-
rung nach wie vor aktuell: Wie trete ich authentisch auf? Wie treffe ich Entscheidungen? Wie fuhre ich
schwierige Mitarbeitergesprache? Wie behalte ich meine Emotionen im Griff?

Seminarmarkt.de/Seminare/Mitarbeiterfuehrung



Schlusselfaktor Loyal Leadership

Mitarbeitertreue
in der Krise

Viele Unternehmen machen derzeit die Erfahrung, dass sie ihre Mitarbeitenden
nicht halten kdnnen — und suchen handeringend nach Antworten auf die Frage,
was Menschen eigentlich dazu bringt, einer Organisation die Treue zu halten,
selbst wenn gerade nicht alles rundlauft. Sicher ist: Das Geflihl emotionaler Ver-
bundenheit spielt dabei eine wichtige Rolle, es ist der Quell der Loyalitat. Doch
dass Menschen so empfinden und entsprechend handeln, lasst sich nicht einfor-
dern. Es ist das Resultat eines komplexen Wechselspiels — in dem vor allem der

Flhrung eine besondere Rolle zukommt.

n den vergangenen Monaten haben viele Mitarbeitende

ihren Job quittiert. Umfragen zeigen dartiber hinaus, dass
auch viele von denen, die noch nicht gekindigt haben, ei-
nen Arbeitsplatzwechsel in Erwagung ziehen. Schlie3lich
erscheint der leichter denn je: Der Arbeitsmarkt hat sich von
einem Arbeitgeber- in einen Arbeitnehmermarkt verwandelt.
Das heif3t, viele Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen sind
derzeit in der Position, jederzeit eine neue Stelle zu finden,
wenn ihnen beim aktuellen Arbeitgeber etwas nicht passt. Die
Betriebe setzt das massiv unter Druck. Denn fur sie ist der
Luxus vorbei, immer passende Jobinteressenten in der Warte-
schleife zu haben und bei Bedarf darauf zugreifen zu kdnnen.
Stattdessen scheint sich jetzt zu rachen, dass Mitarbeitenden
in den vergangenen Jahren mit befristeten Stellen, schlecht
bezahlten Jobs und profitorientierten Massenentlassungen
in einigen Branchen und Betrieben signalisiert wurde: Im
Zweifelsfall bist du uns egal.

Auch die Corona-Pandemie mag manchen dazu animiert
haben, bislang Unhinterfragtes bewusst auf den Prifstand
zu stellen. In vielen reifte womaglich die Erkenntnis, dass die
Dinge auch anders sein konnten — weil einiges wahrend der
Pandemie pl6tzlich anders war. Dies zumindest vermuten die
Sozialpsychologen Adam Galinsky und Laura Kray, die glauben,

dass dem Big Quit — auch Great Resignation genannt — eine Art
Midlife Crisis vorausgeht, in der Menschen plétzlich tber den
Sinn ihres Jobs nachgribeln. Dramatisch an der Sache ist aus
betrieblicher Sicht, dass sich das Ganze zu einem sich selbst
verstarkenden Prozess entwickeln kann: Wo in Unternehmen
Kolleginnen und Kollegen fehlen, wird die Arbeitsrealitat fiir die
Verbliebenen oft noch unangenehmer.

Wie sehr Unternehmen in Deutschland derzeit darum
ringen, klaffende Persanalllicken zu schlieBen, merkte man
beispielsweise auf der Messe Zukunft Personal in Kaln, wo
im September 2022 Anbieter von Employer-Branding- und
Recruiting-Dienstleistungen fast wie Heilsbringer umschwarmt
wurden. Gleichzeitig wurde auf der Messe aber auch klar:
Liicken, die sich auftun, immer wieder mit neuem Kitt zu
schlieBen, kann keine Losung sein. Viel wichtiger ist es, das
Personalauch zu halten. Und daher stellt sich vielen jetzt sehr
akut die — eigentlich alte — Frage: Was veranlasst Mitarbeitende
dazu, einem Betrieb treu zu bleiben?

Wie die Forschung zeigt, ist vor allem eines ausschlagge-
bend: dass sich Mitarbeitende dem Unternehmen gegentiiber
auf einer emotionalen Ebene verbunden fihlen. Daftr gibt es
einin manchen Ohren vielleicht etwas angestaubt klingendes
Wort: Loyalitat.

Seminaranbieter 2024
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Vertrieb & Verkauf

Bindung ist nicht gleich Bindung

Das Loyalitatsgefihl ist, so Wikipedia, ,eine innere Verbun-
denheit, die — in Abgrenzung zu Treue, Unterwerfung oder
Gehorsam — auf gemeinsamen moralischen Maximen basiert
oder von einem VVernunftinteresse geleitet ist” Loyalitat meint
also den Willen, einen gemeinsamen Weg zu gehen, in guten
wie in schlechten Zeiten. Dieser Wille kann sich auf eine Per-
son, eine Gruppe oder eine ganze Organisation beziehen. Man
fUhlt sich dieser Person oder diesem Kollektiv gegentiber dann
innerlich verpflichtet, neudeutsch: committed.

Das Ausmal? und die Art des Commitments, das Menschen
einander abfordern, hangt dabei auch von den Erwartungen
ab, die fur die jeweilige Beziehung — eine Freundschaft, eine
Liebesbeziehung oder eine Arbeitsbeziehung — konstitutiv,
also maBgeblich sind. Grundsatzlich kann die Bindung, die eine
Mitarbeiterin zum Beispiel zu ihrem Unternehmen hat, eher
affektiver, normativer oder kalkulatorischer Art sein:

» Wenn die Mitarbeiterin den tiefen inneren Drang hat, die
Beziehung zum Unternehmen aufrechterhalten zu wollen,
spricht die Forschung von affektivem Commitment.

» Wenn sie eher die moralische Verpflichtung empfindet, die
Beziehung zu erhalten, nennt die Forschung dies normati-
ves Commitment. Die Mitarbeiterin ist dann aus moralischen
Grunden Uberzeugt: Sie sollte die Beziehung aufrechterhalten.
(Beispiel: Sie will vermeiden, durch ihr Weggehen den Kollegin-

Mitarbeiterbindung

in der KRISE

... gewachsener Anspriiche an die Arbeit.
... abschreckender, nach alten Mustern agierender Fiihrungskrafte.
... der chancenreichen Lage auf dem Arbeitsmarkt.

... der Auflésung emotionaler Bindung durch Kontaktsperren in der Corona-Zeit.

nen und Kollegen unverhaltnismaBig viel Arbeit aufzubiirden.)
» Beim kalkulatorischen Commitment richtet sich der Fokus
dagegen auf die personlichen Nachteile, die die Mitarbeite-
rin damit verbindet, die Beziehung aufzukiindigen oder zu
gefahrden. Sie geht also davon aus, dass sie die Beziehung
aufrechterhalten muss. (Beispiel: Sie glaubt, dass sie woanders
schlechtere Jobbedingungen hat.)

Loyalitat ist Haltung und Handeln

Fir Bindung sorgen alle drei Formen. Doch bei der freiwilligen
Verbindlichkeit aus Kalkil ist die Gefahr grof3, dass Mitarbei-
tende spatestens dann das Weite suchen, wenn sich eine gute
Gelegenheit bietet. Oder, dass sie nur physisch im Unternehmen
bleiben, wahrend sie innerlich Dienst nach Vorschrift machen
oder sogar langst gekundigt haben. Auch das moralische Com-
mitment bindet nur solange, wie die Vorbehalte vorhanden sind.
Der Goldstandard ist dagegen das tief empfundene affektive
Commitment. Derartig gebundene Mitarbeitende legen in der
Regel ein hohes Mal3 an loyalem Verhalten gegentber ihrem
Unternehmen an den Tag. Denn Loyalitatist nicht nur eine innere
Einstellung, sondern auch eine wahrnehmbare VVerhaltensweise,
die (ber die reine Verweildauer im Unternehmen hinausgeht.
Diese gelebte Loyalitat hat eine aktive und passive Auspragung:
» Aktive Loyalitat meint zum Beispiel, dass sich Mitarbeitende
als Botschafter und Botschafterinnen fur ihr Unternehmen

Ergebnisse des
MeinungsMonitors mS296

Mitarbeiterbindung lasst nach,

WEGEN...
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nicht, dass sie
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Mitarbeiterfuhrung — Tutorial

Tutorial: Vertrauenshurden uberwinden

Loyales VVerhalten setzt Vertrauen voraus. Auch Fihrungskrafte konnen sich nur dann loyal gegen-
tber ihren Mitarbeitenden verhalten, wenn sie diesen — grundsatzlich — vertrauen. Fir viele aller-
dings leichter gesagt als getan. 5 Tipps, die helfen kénnen, mentale Hiirden des Vertrauens zu tber-

winden.

1. Erkennen, dass gute Erwartungen gute Leistun-
gen bewirken.

Vertrauenzu gewahren, auch wenn es ein Gegenuber (noch) nicht
erwartet, setzt ein starkes Zeichen flir den Aufbau einer loyalen
Beziehungund einer loyalen Kulturim Team und Unternehmen.
Helfen, tber ihren Schatten zu springen und ihr Misstrauen zu
Uberwinden, kann Flhrungskraften hier gesichertes Wissen
aus der Sozialpsychologie. Der dort vielfach beschriebene Ro-
senthal-Effekt besagt: Wenn jemand groRzuigig ist und mehr
Vertrauen gewahrt als erwartet, dann nutzen die meisten
Menschendies nichtaus. Im Gegenteil: Sie wollen sich desin sie
gesetzten Vertrauensals wirdig erweisen. Schon Goethe sagte:
.Wenn wir die Menschen nur nehmen, wie sie sind, so machen
wir sie schlechter. Wenn wir sie behandeln, als waren sie, was
sie sein sollten, so bringen wir sie dahin, wohin sie zu bringen
sind.”Umgangssprachlich nenntman esauch ,selbsterftllende
Prophezeiung”.

2. Wissen, dass jeder Mensch alle Ressourcen hat,
die er braucht.

Wer sich fragt, wie er vertrauen soll, wenn das Gegentiber
irritierende Sicht- und Verhaltensweisen an den Tag legt, sollte
sich klarmachen, dass, wannimmer sich Menschen begegnen,
Weltsichten aufeinandertreffen — und dass dies vallig normal
ist. Denn die Sicht, die Menschen von den Dingen haben, ergibt
sich aus den personlichen Erfahrungen, die sie im Verlauf ihrer
Biografie gemacht haben. Daher ist der VVerdacht, dass andere
eine falsche” Sichtweise haben, miBig. Eine sinnvollere Grund-
haltung geht stattdessen davon aus, dass in jeder Weltsicht
Schatze ruhen. Wir brauchen lediglich ein aufrichtiges Interesse
daftr, wie der jeweils andere zu seinem Modell der Welt gelangt
ist, und wir brauchen Offenheit und Verstandnis daftr, dass
selbst in widerspriichlichen Perspektiven Potenziale stecken.
Dann kdnnen wir zum Beispiel leichter darauf vertrauen, dass
Mitarbeitende ihren Job auch ohne unsere enge Anleitung und
Kontrollen gut machen werden.

3. Die positive Absicht hinter VVerhaltensweisen
erkennen.

Erscheint einem das Verhalten eines anderen komplett in-
akzeptabel oder begrenzend, hilft es auch, sich zu vergegen-
wartigen, dass hinter jedem Verhalten eine positive Absicht
steckt — positiv in dem Sinne, dass die Person damit etwas
Positives fir sich erreichen will. In Anerkennung dessen fallt es
leichter, Menschen auch dann mit Respekt und Wertschatzung
zu begegnen, wenn sie Fehler gemacht und sich in einer Weise
verhalten haben, die man personlich nicht gutheiBen kann.

Fuhrungskraften, die begreifen, dass hinter Verhaltensweisen
personliche Bedtrfnisse stecken, fallt es Ieichter, sich loyal
hinter eine Person zu stellen und ihre Erwartungen zu tiber-
denken. So wird der Weg frei, gemeinsam Wege zu finden, die
die verschiedenen Beddrfnisse erfillen.

4. Erwartungen klaren.

Immer wieder machen Menschen andere Menschen fir ihre
Gefiihle verantwortlich und investieren viel Energie, um sie
davon zu Uberzeugen, sie mogen sich anders verhalten. Weil
das nicht funktioniert, wachst der Frust und das Vertrauen
sinkt. Hier lohnt sich ein Perspektivwechsel: Womaglich ist
Junangemessenes” \lerhalten blof3 die Reaktion auf unaus-
gesprochene, enttauschte Erwartungen. Uber wohlwollendes
Vertrauen hinaus benatigt eine loyale Beziehung daher auch
das: die friihzeitige und offene Klarung von Bedirfnissen und
Erwartungen.

5. Sich selbst vom Gegenteil der eigenen Weltsicht
Uberzeugen.

Wir alle haben unsere Weltsicht, gepragt durch unsere Ge-
schichte und unser Umfeld. Zur mitgebrachten Sozialisation
gehort bei vielen Fiihrungskriften die Uberzeugung, dass man
Mitarbeitenden nicht trauen kann, was einer von gegenseitigem
Vertrauen gepragten Beziehung elementar entgegensteht.
Ergo muss die eigene Weltsicht auf den Prifstand. Was in
der Theorie einfach und plausibel klingt, fallt in der Realitat
schwer. Zu eingebunden sind wir in unsere Systeme und teilen
die Ansichten unserer Beziehungsgeflechte. Ein Konigsweg,
um zu neuen Sichtweisen, fernab der eigenen Stereotype,
zu gelangen, fihrt (lber die Reflexion hinaus) tber das Zu-
sammentragen von Gegenbeweisen: Wer ein ums andere
Mal die Erfahrung macht, dass er eben doch vertrauen kann,
lernt mit der Zeit, sein Misstrauen abzulegen. Deswegen

sind begrenzte Experimente, in denen Mitarbeitende

in einem gesteckten Rahmen eigenverantwortlich

handeln kannen, auch psychologisch gesehen

ein guter Weg flir den Vertrauensaufbau.

Quelle: managerseminare.de, Miriam Engel; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de
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Fundamente der Loyalitat

Entscheidende Faktoren, die auf die Loyalitat von Mitarbeitenden
gegeniiber ihrem Unternehmen einzahlen, sind:

Eingebundenheit (der Grad der Integration am Arbeitsplatz

und im Team): Studien zeigen, dass Mitarbeitende mit einer

befriedigenden Job Embeddedness loyaler gegenliber dem
Unternehmen sind. Denn je mehr Faktoren Mitarbeitende mit ihrem
Unternehmen verbinden (etwa vielfdltige, erflllende Aufgaben und
der Zusammenhalt unter den Kollegen), desto unwahrscheinlicher
ist es, dass sie diesen Zustand aufgeben und das Unternehmen
verlassen wollen.

Identifikation: Auch daraus, dass Mitarbeitende ihre Identitat

zumindest teilweise aus der Zugeharigkeit zu einem Unter-

nehmen schopfen, entstehen ein Verbundenheitsgeftihl und
inneres Commitment, denn das Unternehmen zu verlassen, hiel3e,
einen Teil der eigenen Identitat zu verlieren.

Engagement: Fiihren Mitarbeitende ihre Arbeit mit Spal3 und

Begeisterung aus, ist dies nicht nur ein Resultat ihrer Loyali-

tat, es wirkt ebenso positiv auf diese zurtick. Denn gemein-
same Erfolgserlebnisse steigern das Gefuihl der Identifikation und
der Einbindung. Nach dem Prinzip der Reziprozitat kann also ein
inspirierendes Fihrungsverhalten, das das Engagement der Mit-
arbeitenden unterstltzt, zum Entstehen einer loyalen Haltung
beitragen.

Quelle: managerseminare.de; Miriam Engel: Besser fiihren — Mit Haltung und Vertrauen zu Lovalitat, UVK 2021

einsetzen. Dass sie Kollegen und Kolleginnen unterstitzen.
Dass sie aktiv werden und Verantwortung tbernehmen, um
Missstande aus der Welt zu schaffen und positive Verande-
rungen herbeizufihren.

» Passive Loyalitdt duRert sich dagegen eher in Zurlickhaltung
und Geduld. Ein Beispiel: Eine Mitarbeiterin bemerkt, dass ihr
Unternehmen in den Social Media mit einer unglticklichen
Werbekampagne einen Shitstorm ausgelost hat. Sie findet die
Kampagne eigentlich genauso unsdglich wie die Kritiker. Aber:
Sie halt sich 6ffentlich trotzdem mitihrer Meinung zurtck (und
beschlieBt vielleicht, das Thema intern anzusprechen, was
wiederum aktiv loyales Verhalten ware.)

Loyales Handeln wird vor allem in schwierigen
Zeiten relevant

Das letztgenannte Beispiel verweist auf etwas Wichtiges: Auch
wer miteiner Organisation, einem Team oder einer Fuhrungs-
kraft grundsatzliche Werte oder Ziele teilt, stimmt selten in
allen Punkten und jederzeit mit der Organisation, dem Team
oder der Fuhrungskraft Uberein. Hier ist Loyalitat genau der
Faktor, der Uber diese Differenzen hinwegtragt.

Denn Loyalitat fult darauf, dass sich zwischen den Partei-
en bereits ein Vertrauenskonto aufgebaut hat, sprich: Dass
Menschen die Erfahrung gemacht haben, dass das Handeln
der Person oder der Gruppe, der gegenulber sie loyal sind,
von Kompetenz, Integritat und Wohlwollen ihnen gegentiber

gepragt ist. Es braucht schon einige Gegenbeweise, um ein
solches Grundvertrauen zu erschuttern. Und deswegen wirkt
Lovalitat gerade auch in jenen Augenblicken, in denen es kei-
nerlei Indizien fir die Vertrauenswirdigkeit der Person oder
Gruppe gibt, der gegenliber man loyal ist.

Loyale Menschen sind vielmehr dazu bereit, bis zu einem
bestimmten Grad Kompromisse einzugehen und nicht gleich
das Handtuch zu werfen und die Beziehung aufzukindigen,
wenn ihnen etwas gegen den Strich geht. Ihre Loyalitat lasst
sie beispielsweise auch dann bei einem Unternehmen bleiben,
wenn sie finden, dass dort die Bezahlung besser sein kdnnte.
Lovalitat lasst eine Fuhrungskraft ihr Team gegenliber dem
Vorstand auch dann verteidigen, wenn dieses mal einen Fehler
gemacht hat. Sie bringt Kollegen dazu, auch dann gemeinsam
im Team Uberstunden zu schieben, um ein Projekt zu Ende
zu bringen, wenn dadurch ihre eigene Work-Life-Balance
temporar verletzt wird.

Loyalitat ist eine Antwort, keine Eigenschaft

Natdrlich hat — wie alles — auch Loyalitat ihre Schattenseiten.
So kann der Grat zwischen Loyalitat und blindem Gehorsam
bis hin zur Selbstaufgabe mitunter schmal sein. In ungtinstigen
Fallen kann blinde Loyalitat auch undifferenziertem Grup-
pendenken Tur und Tor 6ffnen und Menschen zu Mitlaufern
machen. Deshalb sind Unternehmen gut beraten, diesem Risiko
Uber geeignete MaBBnahmen (beispielsweise Feedbackstruk-
turen) entgegenzuwirken. Am Wert der Loyalitat andert dies
nichts — was den meisten Firmen auch bewusst sein dirfte:
Natdrlich wollen sie Mitarbeitende, die vollumfanglich ,Ja" zu
ihnen sagen, so, wie man zu einem Lebensbegleiter ,Ja" sagt.
Aberihnen scheint nicht klar zu sein, dass sie sich dann auch so
verhalten mussen, wie es Menschen von einem Lebensbegleiter
erwarten: wohlwollend, ehrlich interessiert, mit aufrichtiger
Anteilnahme, kurzum: loyal.

Denn Loyalitat ist — wir erinnern uns an das Vertrauens-
konto, das sich aufbauen muss — vor allem ein reziprokes
Phanomen. Machen Menschen die Erfahrung, dass sie von
ihrem Gegenuber kein loyales Verhalten erwarten konnen,
werden sie auch ihrerseits keines (mehr) zeigen. Es gibt zwar
interpersonale Unterschiede in der Bereitschaft von Menschen,
loyal zu empfinden und zu handeln. So verbleiben aktuellen
Studien zufolge altere weibliche Mitarbeiter tendenziell eher
im Unternehmen als ihre mannlichen Kollegen. Auch die Lange
der Betriebszugehorigkeit scheint einen Einfluss zu haben:
Mitarbeitende mit einer kurzen Betriebszugehorigkeit sind
Studien zufolge im Schnitt weniger loyal als Mitarbeitende
mit einer langen Betriebszugeharigkeit — wohl, weil Letztere
mehr firmenspezifisches Wissen aufgebaut haben, das nicht
so einfach in anderen Unternehmen angewendet werden kann.
AulRerdem sind Mitarbeitende mit einer ranghoheren Position
vergleichsweise loyaler als Kollegen auf einem niedrigeren Level.
Doch weder solche Daten noch Zeugnisse und Zertifikate aus
friheren Arbeitsverhaltnissen lassen eine Aussage tber das
Loyalitatspotenzial eines einzelnen Mitarbeiters oder einer
einzelnen Mitarbeiterin zu.

Selbstaus einem Lebenslauf mit vielen Berufswechseln kann
man nicht zwingend auf mangelnde Loyalitat schlie3en, denn
hinter den Wechseln konnen schliel3lich sehr unterschiedliche
Grinde stecken — unter anderem enttduschtes Vertrauen.
In Summe sind es seltener die groRen, medienwirksamen
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Krisen und Skandale, die das Vertrauen — und damit die Loya-
litat — von Mitarbeitenden zu einem Unternehmen zerritten.
Loyalitatszersetzend sind viel hdufiger die vermeintlich kleinen
Dinge, die Mitarbeitende taglich frustrieren und vor den Kopf
stol3en: Sie machen zum Beispiel wiederholt die Erfahrung,
dass Veranderungen einseitig zu ihren Lasten vorgenommen
werden. Sie erleben, dass sie schlecht oder sogar falsch in-
formiert werden. Manchmal werden ihnen Fahigkeiten und
Kompetenzen abgesprochen (,Mit unseren Leuten kann man
das nicht machen”), oder sie missen die Erfahrung machen,
dass ihr jahrelanges Engagement in Krisenzeiten nicht mehr
gewdurdigt wird.

Neben den Jobverhaltnissen zahlt die Bezie-
hungsqualitat

Ob eine tiefe innere Bindung zum Unternehmen entstehen
kann oder nicht, entscheidet sich Forschungen zufolge vor
allem in zwei Bereichen:

» Der erste ist der jobbezogene Bereich. Hier zahlen — wenig
Uberraschend — Faktoren wie die Verglitung, Aufstiegsmaog-
lichkeiten und Weiterbildungsoptionen. Vor allem unbegriindete
Ungleichbehandlung im Unternehmen ist Gift fir das Loyali-
tatsempfinden. Auch Aspekte wie eine unklare Rollen- und

Lesetipps

Miriam Engel: Besser fiihren — Mit Haltung und Vertrauen zu
Loyalitat.

UVK 2021, 24,99 Euro.

Das Buch erklart ausfuhrlich die Bedeutung loyalen Verhaltens
von Fihrungskraften und Mitarbeitenden fir Unternehmen. Es
zeigt entlang verschiedener Einflussbereiche, was Unternehmen
und Flhrungskrafte tun konnen, damit die Wahrscheinlichkeit
wachst, dass sich Mitarbeitende der Organisation tief verbunden
fuhlen.

Judith Muster und Andreas Hermwille: Hierarchie und Fiihrung
unterscheiden.

managerseminare.de/MS296AR04

Fuhrung funktioniert im Organisationskontext nicht allein qua
formaler Position, sondern auch auf Basis informaler Einfluss-
nahme. Fur den Soziologen Niklas Luhmann fuhrt der Weg vor
allem Uber Loyalitat: Die Flihrungskraft setzt sich fir ihr Team
ein, sie verteidigt es, wenn natig, nach aulen, sie kennt dessen
Bedurfnisse und driickt daher unter Umstanden beide Augen
zu, wenn das Team, um reibungslos arbeiten zu kdnnen, formale
Vorgaben und Regeln umgeht oder stark dehnt.

UIf D. Posé: Moralisches Missverstandnis — Mitarbeiter haben
loyal zu sein.

managerseminare.de/MS208AR10

Fuhrungskrafte wiinschen sich, dass ihre Mitarbeitenden loyal
sind, wozu auch gehart, dass sie sich wiinschen, dass ihre
Entscheidungen von diesen mitgetragen werden. Aber ist das
wirklich immer wiinschenswert? Der Autor meldet Zweifel an.
Denn es kammt darauf an, mit welchem Typus des loyalen Mit-
arbeiters man es zu tun hat. Loyale Mitarbeitende, die nur blind
Regeln befolgen, helfen niemandem weiter.

Verantwortungsverteilung, zu geringe Handlungsspielraume,
eine zu hohe Kontrolldichte, komplizierte, dem Misstrauen
geschuldete Prozesse und Strukturen sowie organisationale
Defizite in puncto Arbeitsorganisation und Ressourcenvertei-
lung sorgen fur Frust, Druck, Stress — und damit eine geringere
Bindung.

» Der zweite Bereich ist der der interpersonalen Bezie-
hungen. Wenn wir uns Studien ansehen, was im (Arbeits-)
Leben glicklich macht, zeigt sich: Gelingende Beziehungen
sind der Zufriedenheitstreiber Nummer eins. Das BedUrfnis
nach Bindung und Zugeharigkeit ist das erste und vermutlich
starkste Motiv, das Menschen antreibt. So hat die Beziehung
zu den Kollegen und Kolleginnen einen wesentlichen Ein-
fluss auf die Entscheidung, weiter fir ein Unternehmen zu
arbeiten, mit einem Jobwechsel wiirde man schlief3lich auch
diese Beziehungen aufs Spiel setzen. Das heil3t: Etabliert ein
Unternehmen eine Kultur, die die gegenseitige Unterstitzung
fordert und Beziehungen starkt, dann wirkt sich das auch
positiv auf die Loyalitat aus.

Ganz besonders wichtig ist Uber die Teambeziehungen hinaus
die Beziehung zur direkten Fiihrungskraft. Es ist eigentlich ein
alter Hut: Unzahlige Studien haben schon Belege daftir geliefert,
dass Mitarbeitende weniger aus Frust tiber ihr Unternehmen als
vielmehr aus Enttauschung tber ihre Fuhrungskraft kindigen.
Dabei ist neben dem Fuhrungsstil vor allem der individuelle,
personliche Austausch zwischen der Fihrungskraft und ei-
nem Mitarbeiter oder einer Mitarbeiterin wichtig. Dazu ein
personliches Beispiel, das mich seinerzeit zutiefst enttauscht,
verletzt und in meinen Uberzeugungen erschiittert hat: Ich
war Ende zwanzig — motiviert, engagiert und formbar. Ich
war die rechte Hand des Chefs, wollte unbedingt dazulernen,
suchte Herausforderungen und war bereit zu Extraaufgaben
und Uberstunden. Ich glaubte daran, dass ich mich in diesem
Unternehmen wiirde weiterentwickeln kdnnen — bis ich krank
wurde und wegen massiver Ricken- und Gliederschmerzen
fr langere Zeit ausfiel.

Alsich nach gut zwei Monaten besten Willens wieder im Buro
erschien, hatte mein Chef nur wenige Worte fiir mich tbrig:
Wenn ich nichtsicherstellen konne, wieder meine volle Leistung
zu erbringen und mit weiteren Ausfallen zu rechnen sei, dann
konne er meinen Arbeitsplatz nicht fir mich freihalten. Diese
Aussage traf mich wie ein schallender Schlag ins Gesicht. War
ich so entbehrlich? So austauschbar, dass ich aufgrund eines
Arbeitsausfalls ohne eigenes Verschulden abgestofRen wurde?
Zdhlten all die Jahre vorher nicht? Ich war so betroffen, dass
ich mir einen Anwalt nahm und nicht mehr ins Unternehmen
zurlickkehrte. Dabei flhlte ich mich grottenschlecht. Allein
der Stress, den mir mein Karper verursachte, raubte mir viel
Energie, doch in diesem Moment der Schwache keinen Riickhalt
zu erfahren, gab mir den Rest.

Loyale Fuhrungskrafte konnen sich loyale Mitar-
beitende erhoffen

Mein Beispiel war und ist kein Einzelfall. Tatsachlich fihrt sehr
haufig das — wenn auch nur unachtsame, unbedachte — Verhal-
ten einer Flihrungskraft in kritischen Momenten dazu, dass sich
Mitarbeitende verraten und verkauft fiihlen. Loyale Fiihrungs-
personlichkeiten sind dagegen solche, die unter schwierigen
Bedingungen unter Beweis stellen, dass sie Vertrauen — und
damitim Gegenzug ihrerseits Loyalitat — verdient haben. Nach
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Untersuchungen der Vertrauensexpertin Eva Schulte-Austum,
die durch zahlreiche andere Studien bestatigt werden, sind vor
allem neun Faktoren wesentlich, wenn es um den Aufbau und
die Aufrechterhaltung von Vertrauen geht:

1. Verschwiegenheit: Die Filhrungskraft verhalt sich taktvall,
wenn es um personliche Informationen geht. Im Zweifelsfall
fragt sie bei einem Mitarbeiter, einer Mitarbeiterin nach, was
und wie viel sie anderen gegenuber preisgeben darf.

2. Ehrlichkeit: Die Fiihrungskraft spricht Wahrheiten aus,
auch wenn es unbequem fir sie ist. Das bedeutet insbeson-
dere auch: Sie gibt eigene Fehler zu und entschuldigt sich
aufrichtig daftr.

3. Respekt: Die FUhrungskraft ist nicht nur freundlich im
Umgang, sie nimmt auch Ricksicht auf die Grenzen ihrer Mit-
arbeitenden. Dies kann zum Beispiel bedeuten, Mitarbeitende

im Einklang mit deren
Starken zu fordern

Rubrik

sich zumindest daflr einzusetzen, dass die notigen Ressourcen
(etwa zusatzliches Personal oder eine Sonderverglitung) zur
Verfligung gestellt werden.

7. Unterstiitzung: Die Fihrungskraft hilft anderen aus freien
Stiicken in deren Weiterentwicklung sowie in Form von Tipps,
Hilfsmitteln und beruflichen Netzwerken bei deren Aufga-
benbewaltigung. Wenn sie mitbekommt, dass ihre Expertise
gefragtist, bringt sie diese ein — und freut sich anschlieend
Uber den gemeinsamen Erfolg. Folgt man dem Soziologen
Niklas Luhmann, dann kann Unterstutzung sogar bedeuten,
dass eine Fuhrungskraft auch einmal beide Augen zudriickt,
wenn das Team — um reibungslos arbeiten zu konnen — for-
male Unternehmensvorgaben und -regeln umgeht, wenn es
also ,brauchbar illegal” handelt. Hierin zeigt sich allerdings
auch, dass Loyalitat mitunter zur schwierigen Gratwanderung
zwischen verschiedenen Anspriichen und Richtlinien werden
kann. SchlieBlich hatauch die Organisation Loyalitdtsanspriiche

und bestehen-
de Schwachen
bestmoglich
innerhalb des
Teams zu kom-
pensieren. Es
kann heil3en, zu
berlcksichtigen,
dass jemand eine
Zeitlang nicht be-

an die Fuhrungskraft — die es mit denen der Mitarbeitenden
auszubalancieren gilt.

8. Empathie: Die FUhrungskraft bemuht sich in Gesprachen
darum, die Perspektive ihres Gegenubers nachzuvollziehen
und sich in andere hineinzuversetzen. Denn Lovalitatist auch
eine Frage unserer grundsatzlichen Haltung anderen Men-
schen gegenuiber. Wer von anderen pauschal eher Schlechtes
annimmt, wird kaum dazuin der Lage sein, ihnen zu vertrauen
und ihnen mit Offenheit und Wertschatzung zu begegnen.
Deswegen hilft es sehr, zu lernen, dass Menschen aufgrund

Die Autorin: Miriam Engel ist Kommuni-
kationswirtin, Fihrungstrainerin und Personal-
entwicklerin. Fokus ihrer Arbeit sind Team- und
Kulturentwicklung sowie Mitarbeiterkommuni-

kation. Mit ihrer Managementberatung loyal-
waorks berat und betreut sie Betriebe, die ihre
Mitarbeitenden nachhaltig binden und pas-
sende Kandidaten gewinnen wollen.
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Kontakt: loyalworks.de sonders belastbar

ist. Und es bedeutet,
Wertschatzung auch dann zu wahren und auszudriicken,
wenn eine Mitarbeiterin, ein Mitarbeiter einmal einen Fehler
gemacht hat.

4. Transparenz: Die Fuhrungskraft klart Erwartungen so frih
wie moglich und handelt spater dementsprechend nachvoll-
ziehbar. Sie hilft anderen dabei, die Wiinsche und Absichten
ihres Handelns — und/oder des Handelns des Unternehmens
— zu verstehen und vermeidet so Missverstandnisse und
Konflikte. Werden beispielsweise unliebsame Malinahmen
gut erklart und begriindet, kann oft vermieden werden, dass
bei Mitarbeitenden der Eindruck entsteht, die Unternehmens-
flhrung gehe bedenkenlos tber ihre personlichen Bedrfnisse
hinweg und habe eigene VVorteile starker im Blick als das Wohl
der Mitarbeitenden, den Erhalt der Arbeitsplatze — oder gar
den Fortbestand des Betriebes.

5. Reliabilitat: Die Fuihrungskraft verspricht nur Dinge, die
sie wirklich halten kann — und halten will. Sie ist nach besten
Kraften kontinuierlich zuverlassig und berechenbar und legt
kein widerspruchliches \Verhalten an den Tag. Befindet sie sich
selbst im Zwiespalt bei einer Sache, legt sie ihre widerstre-
benden Gedanken und Argumente dar.

6. Aufrichtigkeit: Die Fihrungskraft bleibt ihren Prinzipien
treu und steht, wenn sie wichtige Werte verletzt sieht, anderen
bei. Sie halt ihrem Team beispielsweise an hoherer Stelle im
Unternehmen den Ricken frei, wenn sie dessen berechtigte
Interessen bedroht sieht. Etwa so: Die Unternehmensleitung
wiinscht sich vom Team die Ubernahme weiterer Aufgaben,
jedoch ohne, dass dies durch die Bereitstellung zusatzlicher
Ressourcen gedeckt wurde. Loyal gegenuber den eigenen
Mitarbeitenden zu sein, bedeutet hier: ein Veto gegen die von
oben anberaumten Zusatzaufgaben einzulegen, die zeitliche
Befristung der Mehrarbeit teamorientiert auszuhandeln oder

unterschiedlicher Erfahrungen, die sie inihrem Leben gemacht
haben, unterschiedliche Sichtweisen auf die Dinge haben. Dies
kann manchmal zu irritierenden Verhaltensweisen fihren —
die einen am guten Willen des anderen zweifeln lassen. Wer
aber fahig ist, sich — nicht zuletzt kammunikativ — auf den
anderen und dessen Sicht der Dinge einzulassen, erkennt
oft, dass hinter einem bestimmten Verhalten (selbst wenn es
von aulBen inakzeptabel erscheint) durchaus nachvollziehbare
Beweggrlinde stecken. Gemeinsam lassen sich dann haufig
alternative Moglichkeiten finden, die zugrunde liegenden Be-
dirfnisse zu stillen.

9. Neutralitat: Die Flihrungskraft gibt Mitarbeitenden grund-
satzlich einen Vertrauensvorschuss, zumindest solange, bis
das Gegenuber durch Missbrauch des Vertrauens (und Bruch
des impliziten Loyalitatsverhaltnisses) beweist, dass es des
Vertrauens und der Loyalitdt nicht wert ist. Ganz praktisch
zeigen Fuhrungskrafte Vertrauen am besten, indem sie Ei-
genverantwortung zulassen, und zwar in einem Mal3, das
Mitarbeitende weder unter-, noch Uberfordert, sondern mit
ihnen wachst (siehe Punkt 3).

Die genannten Handlungsbereiche verweisen vor allem
auf eines: Loyale Fuhrung fordert Fihrungskraften eine aus-
gepragte Selbstwahrnehmung ab. Ohne ein reflektiertes
Bewusstsein fir das eigene Denken und Verhalten kann man
sich die Hoffnung auf emotional gebundene Mitarbeitende
sparen. Da helfen auch keine Appelle weiter, ganz im Ge-
genteil: Wenn es etwas gibt, das Menschen garantiert nicht
dazu bringt, loyal zu denken und zu handeln, dann ist es die
Aufforderung, loyal zu sein. Sie wird schnell als Druck, Zwang
oder gar Hohn empfunden. Mit der Loyalitat ist es daher wie
mit dem Schiaf: Will man sie erzwingen, stellt sie sich nicht
ein. Sie ist vielmehr ein erfreuliches Nebenprodukt guten
Fuhrens und Organisierens.

Miriam Engel
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Behrenberg + FalRnacht training - fortbildung - beratung - supervision 160 Dittmann & Lamour GmbH 164
Beratergruppe Neuwaldegg GmbH 191 Dotzauer Beratung | Training | Coaching 171
Beratung & Training Huilsken 166 Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH 162
BERGPARTNER.com | Business & Teamcoaching 182 Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung und Organisationsentwick. 152
Berlin Professional School | HWR Berlin 141 Dr. Ohnesorge Institut GmbH 192
Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut 143 Dr. Simone Rappel 181
berufundfamilie Service GmbH 166 DR. ULRICH WIEK Training & Coaching 174
Bildungsakademie Baranowski 154 Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisations. ... 165
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH 182 E:S:B-A - European Systemic Business Academy 145
Bildungszentrum Holzbau 187 EK-Seminare Institut fir Personlichkeit & Kompetenz 190
Brandt Seminare 177 EMOVITATION Suisse SARL 192
Breuel & Partner GmbH 184 En GardE Deutschland GmbH 171
Brigitte Simon Seminare 140 English & Intercultural Communication 156
BSH ACADEMY GERMANY 155 ERLEBNIS & TRAINING 147
BXB Managementzentrum der Wirtschaft GmbH 169 ESMT Berlin 139

CA controller akademie® 184 Euroforum Deutschland GmbH 155



Rubrik

Unsere bundesweiten Tagessatze:
1.000 € - 1.900 € zzgl. MwSt.
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LERNEN.
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Hauffstralle 7 Geschaftsfihrung Tel.: 07141 91132-01

71732 Tamm www.modul-training.de info@modul-training.de
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Mitarbeiterfuhrung

EVELEADER

Exbase

faegipae

FAW Coaching & Prozessbegleitung mit Pferden
FBZ Seminare GmbH

FCT Akademie GmbH

flow consulting gmbh

fortbildung1.de

Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML
FORUM Institut fiir Management GmbH

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung

FROMM Managementseminare & -beratung KG
Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesundheitswelt Chiemgau AG
G6thert-Methode

Graduate School Rhein-Neckar gGmbH

H&S Seminare

Haack Coaching und Seminare

Hamburger Training & Consulting oHG

Handelsblatt Fachmedien \Veranstaltungen

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Heitger Consulting GmbH

Helene Véhringer-Kurz & Jorg Wilhelm GbR

Henryk Lideritz -Einer von Euch-
Hermannsen-Concept

Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH
Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium
Holisticon AG

HR & Perspektiven - Patrizia Kaiser: Seminare und Coaching
Humorkom -Trainingsinstitut flir Humor & Kommunikation
IAL-CAMPUS

IAP Institut fir Angewandte Psychologie

ibo Akademie GmbH

ICO - Institut fiir Coaching &
Organisationsberatung

IEK Braunschweig, Institut fiir Entspannungstechniken & Kormmunik.

IFW Institut flr Fort- und Weiterbildung

IHK Hessen innovativ

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH

IKOM Institut fiir Konfliktberatung und Mediation Bonn

IKOME | Steinbeis Mediation

ilvy Intercultural HR

IM Online Campus GmbH

IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Beziehungsmanagement
ime Institut fir Management-Entwicklung

implus Trainings AG

IMS Institut fir Management-Systeme GmbH

IndiTO Bildung, Training und Beratung

inmetra Mediation Training & Coaching

inside-intermedia Training GmbH & Co. KG

Institut BaumannWeiss

Institut fir Gruppendynamik und Organisationsberatung Munster

International Process & Industrie Consult AG

154
189
157
168
143
164
151
175
143
173
180
149
185
144
172
174
152
146
155
180
191
172
155
160
172
190
149
187
179
162
193
154

187

155
182
167
177
163
137
145
156
186
153
193
179
163
167
160
177
160
181

Invenzio GmbH & Co. KG

ISM Academy

istob-Zentrum flir Systemische Therapie, Supervision und ...
ITOP Consulting Institut fir Trainerfortbildung, Organisationsb. ...
itstime

IVTM GmbH

Jung Team | Personal & Gesundheit | Psychologisches Know-How filr ...
k.brio training GmbH

Kathrin ARlander

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

KERN AG Training

KeSch Training International GmbH & Co.KG

KESSEL & KESSEL GmbH

KICK OFF Management Consulting GmbH
Kirchner-Seminare GbR

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching

Knoche & Partner Unternehmensberatung GmbH
Kompakttraining GmbH & Co. KG

Kompetenzhafen

Konhardt & Partner

KROBER Kommunikation Birgid Kréber

Leadership meets Sports

lubbers GmbH | Fiir Menschen in Unternehmen

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/Training

M+Co . Akademie fiir Fihrungskompetenz

Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung
Management Centrum Schloss Lautrach GmbH
Management Circle AG

Management Forum Starnberg GmbH

Management School St.Gallen

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH
marillabax GmbH & Co. KG

Mario Biel Coaching

Markus E. Zielke

Martin Nedel - Kommunikationstraining und Coaching
Maxpert GmbH

MAZ MANAGER AKADEMIE

MB Personalentwicklung + Training Dr.-Ing. Manfred Bier
MDI Management Development GmbH

me Weiterbildung - die Spezialisten fir Service und Vertrieb

Mehrwert Zukunft

Melters & Partner - Ihre Experten fiir erfolgreiche Unternehmenskom.

MicroConsult Microelectronics Consulting & Training GmbH
MINDSET MOVERS

Mmc Unternehmensberatung GmbH

Modul-Training

motion works3

Move2Lead

MSC Management Seminar Center GmbH

MW Media Workshop GmbH

190
158
183
164
142
158
163
151
190
190
167
180
146
191
186
147
141
153
145
148
158
175
166
164
168
175
187
156
187
170
184
193
160
182
176
176
154
147
167
181
166
191
189
181
183
183
157
184
176
167
183
177
145



n.i.l Institut fir systemische Fort- und Weiterbildung
Neuland Development GmbH & Co. KG

noesis

Odenwald-Institut der Karl Kibel Stiftung

OHM Professional School gGmbH

oose Innovative Informatik eG

ORDIX AG

orenda training GmbH

OVERDICK Coaching und Training

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau
PBO - Personal, Betrieb & Organisation Training & Coaching
PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fir [T-Training
Pecon-Akademie c/o Pecon-Net GmbH

Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft
pm33 GmbH

Poko-Institut OHG

POP Personalentwicklung

Pro Integer Akademie & Leadership

Productivity Day

Professio GmbH

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH

PROVECO GmbH

Psytest AB

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH

RKW Baden-Wirttemberg GmbH

RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH Dienstleistungen ...
Rolf Schulz HR Consultants AG

ROTH INSTITUT

S&P Unternehmerforum GmbH

sabeconsult Coaching: Akademie fir Transformation| OE/PE | Ausbildung
Schiller & Mertens GbR

Schirrmacher GmbH

Schreiner Praxis-Seminare GbR

Selectes GmbH Ges. f. Personal-

management und Weiterbildung

SEMINAR-INSTITUT

SGMI Management Institut St. Gallen

sibylle fugmann personalberatung

SILCC sabine klenke, training | coaching | consulting
Silke Heuwerth - Mensch & Organisation

Six Sigma College

SKIP - Seminare flir Kommunikations- und Interaktionsprozesse
SLBB - Stefan Lammers

smart quality solution

SMP Management Programm St. Gallen
splendid-akademie GmbH

Stapler-Schmidt

Steife Brise - Improvisation. Theater. Training.
Steinbeis Institute for Effective Management

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement

160
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176
174
188
146
170
175
148
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162
142
173
173
175
159
178
161
140

189

171
146
192
168
174
137
178
151
186
171
138
184
166

157

182
193
190
151
137
156
162
156
189
193
142
157
149
187
174

Mitarbeiterfuhrung

STl kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie
Stover Management Beratung & Training

SYNERGY Management- und Unternehmensberatung GmbH
Systemisches Institut flr Fihrung und Beratung (SIFB)
Systemisches pferdegesttitztes Coaching am Landgut Schonwalde
TAE — Technische Akademie Esslingen

TAM Akademie

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum

TARGETTER Leadership Akademie - Online & Blended Learning

TAW Technische Akademie
Wuppertal eV.

Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH
teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

Tendera Training - Seminare Training Coaching
terenia gmbh

TF-Coach

Theodosius Akademie der Stiftung Kloster Hegne
Thomas Weber Coaching

Tiba Business School GmbH
TRAINERGEMEINSCHAFT Berlin
TrainerSocietat Berlin

Trainertreffen Deutschland

Training & Coaching Melanie Kubala

TRILOGIE GbR

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH
ULRIKE LEHMANN. agile. art. coaching

Ulrike Minkel

Umweltinstitut Offenbach GmbH - Akademie fiir Arbeitssicherheit u....

Universitat Minster Professional School gGmbH
Unternehmer Academy GmbH

UP MANAGEMENT Akademie

Ute Schiitz menschen-management | PCM-Institut.de

V.L.E.L Coaching + Training

VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart
Veranderungsintelligenz® GmbH

Verlag Dashofer GmbH

Viola Moritz Seminare

Whildung Akademie GmbH

Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/Rhein-Sieg gGmbH
wetando Unternehmensberatung

WHU - Otto Beisheim School of Management

WirksamSein

WiSo-Flhrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)

WKW Unternehmens-Akademie GmbH

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
your best practice

yourprofiler Inh. Hadi Hafez

Zlirich International Business School (ZIBS)

188
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139
144
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182
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144
179
170
182
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152
173
150
148
171
156
153
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159
178
139
181
150
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139
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156
190
188
157
149
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181
192
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Office-Management

Foto: karandaev/depositphotos

Das Vereinbaren von Terminen, Beantworten von E-Mails und Anfertigen von Protokollen treiben nicht
nur Assistierende regelmaBig in den Wahnsinn. Auch Mitarbeitende aus anderen Unternehmensbereichen
sehen sich taglich mit den Herausforderungen des Office-Managements konfrontiert: Meetings mussen
vorbereitet, maderiert und nachbereitet, Prataokolle und Dokumente geordnet und sicher abgelegt, Gaste,
Besucher, Kundinnen stets freundlich bedient werden. Hinzu kommen stetig wachsende Anforderungen,
denn durch die Digitalisierung und die zunehmende Vernetzung wird auch der Office-Bereich immer kom-
plexer. Eine Optimierung der Selbstorganisation und des eigenen Zeitmanagements sowie die Einflhrung
digitaler Planungssaftware sind hilfreiche Mittel, die Arbeitsablaufe fiir Blrokrafte zu verbessern. Auf
Seminarmarkt.de gibt es zahlreiche Kurse zu diesen Themen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Office-Management



Office-Management

Anbieter im Themenbereich Office-Management

BCW Weiterbildung

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren
Bildungsakademie Handwerkskammer Konstanz

Brigitte Simon Seminare

BXB Managementzentrum der Wirtschaft GmbH

CETPM GmbH

COMCAVE.COLLEGE GmbH

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und Unternehmensentwick. ...
dispo-Tf Education GmbH

dskom digital.marketing.agentur

Elke Klgfer Telefontrainings

English & Intercultural Communication

Euroforum Deutschland GmbH

FBZ Seminare GmbH

FORUM Institut fir Management GmbH

FROMM Managementseminare & -beratung KG

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemeinnitzig -

H&S Seminare

IAL-CAMPUS

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg

IHK Hessen innovativ

IHK-Zentrum flr Weiterbildung GmbH

imcona GmbH & Co. KG

International Process & Industrie Consult AG

IP for IP GmbH

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare
Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Online-Seminare Rechnungswesen und Steuern
Kompakttraining GmbH & Co. KG

m-sight Organization & Information Consultants GmbH

M/Training

159
177
179
140
169
189
158
150
143
143
170
156
155
143
173
149
145
174
162
178
167
177
173
181
174
170
165
145
168
175

M+Co . Akademie fir Fihrungskompetenz
Management Circle AG

Markte Weltweit Medien

MAZ MANAGER AKADEMIE

MODERATIO

Modul-Training

OVERDICK Coaching und Training

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fur [T-Training
Pro Integer Akademie & Leadership

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH

RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH Dienstleistungen ...

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung
sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH

Singer Preisprifung GmbH

Social Media Akademie

Steinbeis Institute for Effective Management
Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement
SYMPLASSON Informationstechnik GmbH

SYNERGY Management- und Unternehmensberatung GmbH
Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum

taylorix institut fur berufliche Bildung e.V.

Unternehmer Academy GmbH

uwe freund seminare Kommunikationstraining Coaching Textoptimierung ...

Verein fur berufliche Weiterbildung e.V.

Verlag Dashofer GmbH

Viola Moritz Seminare

Whildung Akademie GmbH

Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/Rhein-Sieg gGmbH
WissensPiloten GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Office-Management
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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186
181
185
176
148
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161
171
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157
169
147
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149
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147
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169
164
152
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Personalwesen

Foto: iStock/yuoak

In Zeiten des Fach- und Fuhrungskraftemangels sehen sich Personalabteilungen vor grolse Heraus-
forderungen gestellt, denn wie kdnnen neue Talente angeworben und bereits vorhandene Potentials
zielorientiert im Unternehmen eingesetzt werden? Mit diesen beiden Kernfragen beschaftigt sich das
Personalwesen, auch Human Resource Management (HRM) genannt. Doch neben Recruiting und
Persanaleinsatz gibt es noch viele weitere Bereiche, die das Personalwesen umfasst. Dazu zahlen
u.a.: Personalplanung und -entwicklung, Personalkommunikation, Diversity Management, Personal-
controlling sowie Entgeltmanagement.

Seminarmarkt.de/Seminare/Personalwesen



Personas in der Personalarbeit

Typologie ohne Stereotype

Zunehmend erkennen Unternehmen, dass Human-Resources-MalRnahmen
nach dem GieRkannen-Prinzip keine gute Idee sind. Besser ist es, die Mitarbei-
tenden entsprechend ihrer individuellen Voraussetzungen und Einstellungen an-
zusprechen, auf unterschiedlichen Wegen und mit angepassten Inhalten. Damit
dies gelingt, bedienen sie sich immer haufiger einer Technik aus dem Marketing:

der Arbeit mit Personas.

I:r'c'lhlich mit dem Laptop unter Palmen? Oder einsam und
verloren zwischen Robotern und Maschinen? In einem
Workshop zum digitalen Wandel des Logistikkonzerns Deutsche
Post DHL kleben Mitarbeitende Collagen, wie sie sich ihre Arbeit
in Zukunft vorstellen. Die Bilder, die dabei entstehen, kénnten
unterschiedlicher kaum sein: Wahrend der eine bunte Szenen
vom ortsunabhangigen mobilen Arbeiten zusammenstellt,
bringt die andere bedrohlich wirkende Roboter in Schwarz-Weif3
aufs Papier. In Interviews werden diese Empfindungen weiter
ausdifferenziert. Dabei kristallisiert sich heraus, dass manche
die neuen Technologien grundsatzlich scheuen, andere sie nut-
zen, sobald sie reibungslos funktionieren. Wieder andere treiben
die technologische Entwicklungen am liebsten selbst voran.
.Jede Person ist einzigartig und erlebt den Change-Prozess
unterschiedlich’, erklart Jana Koch, Partner und Managing
Director bei DHL Consulting, die mit ihrem Team die digitale
Transformation des Unternehmens unterstitzt. Ein zentrales
Anliegen dabei: die Beschaftigten fur die kiinftige Arbeitswelt
mit neuen Kompetenzen und Fahigkeiten auszustatten. Eine

gewaltige Herausforderung, schliel3lich sind in dem Konzern
weltweit rund 500.000 Mitarbeitende aus unterschiedlichen
Bereichen beschaftigt. Dabei muss ein Unternehmen nicht
einmal groB sein, um Schwierigkeiten damit zu haben, auf die
individuellen Unterschiede der Mitarbeitenden einzugehen.
Vielerorts werden HR-Mal3nahmen nach dem Giel3kannen-
prinzip Uber die Mitarbeiterschaft verteilt: pauschal, ungezielt
und entsprechend wirkungslos.

Marketing-Instrument fir die Bildung

Um dem zu entgehen, nutzt DHL Consulting ein Mittel, das im
HR-Bereich bisher kaum etabliert ist. Zunachst werden dazu
in einem ,Jobkatalog” alle bestehenden Berufe aufgelistet.
AnschlieRend werden Hypothesen formuliert, wie sich der
Beruf verandern wird und welche Fahigkeiten flr das neue
Jobprofil gebraucht werden. ,Im nachsten Schritt geht es um
die Frage, wie die Mitarbeitenden diese neuen Fahigkeiten
erlangen sollen’, berichtet Koch. Hier kommen die unterschied-
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Saskia Backhaus, Partner People Advisory
Services bei EY. Kontakt: linkedin.com/in/
saskia-backhaus-02053150

Jana Koch, Partner & Managing Director
bei DHL Consulting. Kontakt: linkedin.com/

Susanne Gratsch, Beraterin beim

Personalwesen

lichen Ausgangsvoraussetzungen und Einstellungen innerhalb
der Belegschaft ins Spiel, die — so der Grundgedanke — einen
grol3en Einfluss darauf haben, wie der oder die Einzelne auf
die neuen digitalen Jobprofile und entsprechende Weiterbil-
dungsangebote reagiert.

Das Besondere: Um den Fuhrungskraften, die die Mit-
arbeitenden durch den Change-Prozess begleiten sollen,
diese Unterschiede nahezubringen, greift man bei DPDHL

auf sogenannte Personas zurlick

— ein Verfahren, das vor

allem im Marketing
verwendet wird, um
unterschiedliche
Kundenprofile zu
identifizieren und
eine passgenaue
Ansprache zu ent-
wickeln. Personas
sind, vereinfacht
gesagt, fiktive
Personen, die je-
weils ein Cluster
der Mitarbeitenden
reprasentieren, wie
Koch erklart: ,Diese
werden exemplarisch
und sehr konkret mit ihren
jeweiligen Vorlieben, Angsten und persénlichen Herausforde-
rungen beschrieben.” Und zwar so, dass ein moglichst differen-
ziertes Bild von der Zielgruppe entsteht, auf dessen Basis die
unterschiedlichen Anforderungen mitgedacht und adressiert
werden kdnnen (s. Kasten).

in/jana-koch-dhlc

Berliner Team. Kontakt:
berlinerteam.de

One size does not fit all

Bei Deutsche Post DHL sind es sechs Personas, die das HR-
Board nach einer Reihe von Workshops festlegt. Sie reichen
vom ,Traditionalisten’, der der Digitalisierung sehr reserviert
begegnet, bis hin zum ,Tech-Savvy” mit hohem Vertrauen
in den technologischen Wandel und ausgepragten digitalen
Skills. Diese Typen werden mit Details ausgeschmuckt, die
der Erfahrung mit realen Mitarbeitenden entstammen. Der
Traditionalist etwa — die Persona wird Michael getauft — verflgt
uber lediglich rudimentare digitale Fahigkeiten. Er glaubt nicht
daran, dass die Digitalisierung hilfreich oder wiinschenswert
ist. Eine typische Aussage von ihm lautet: ,Wir sollten uns
auf die Erfahrung und das Wissen unserer Leute verlassen,
nicht auf die Technologie! Dieser Typus, so Kach, bendtigt eine
ganz andere Unterstltzung als zum Beispiel Samir. So heil3t
die Persona des ,Happy Adopter”, der die neuen Technologien
begriiRt und dabei gerne selbst ausprobiert, ob und wie sie ihm
die Arbeit erleichtern kdnnen. Je mehr Eigenschaften den Typen
zugeschrieben werden, desto klarer wird das Gesamtbild. Und
umso besser ldsst es sich nutzen, um Angebote und Bedarf
aufeinander abzustimmen, und zum Beispiel die Angste der
einen zu entscharfen und den Drive der anderen zu nutzen,
erlautert Koch.

Die Erkenntnis, dass ,One size fits all’-Ansatze beim Change-
management nicht funktionieren, hat auch bei der Unterneh-
mensberatung EY zum Einsatz von Personas geflhrt, wie
Saskia Backhaus, Partner People Advisory Services bei EY,

erklart. Damit die Change-Begleitung moglichst alle Mitar-
beitenden und Fuhrungskrafte erreicht, werden die verschie-
denen (Teil-)Zielgruppen zunachst sehr genau analysiert, so
die Expertin fur Changemanagement und Communication. Bei
der Einfiihrung eines neuen IT-Systems zum Beispiel lauten
wichtige Fragen: Wer arbeitet damit? Welche Tatigkeiten wer-
den durch die neue Technologie Uberflussig? Wer flrchtet um
seinen Job? Die Typologie, die sich daraus ergibt, dient nicht
nur dem Zuschneiden von Trainingsangeboten. ,Personas
helfen auch friihzeitig zu erkennen, wann welche Kommuni-
kationsmal3nahmen wichtig sind’, so Backhaus. Mitarbeitende
zum Beispiel, deren Tatigkeiten aufgrund der Automatisierung
wegfallen, brauchen die Zusicherung: ,Wir finden gemeinsam
eine neue Aufgabe fur euch” Und zwar im Idealfall, bevor die
Betroffenen von den Neuerungen erfahren, Angst bekommen
und aus Selbstschutz die Einflihrung bremsen.

Ein Nutzungserlebnis wie fiir Kunden

Wahrend der Einsatz von Personas in der HR noch eine recht
neue Erscheinung ist, gibt es in anderen Unternehmens-
bereichen oft schon Erfahrungen mit der Methode, auf die
Personalentwicklung und Changemanagement zurlckgreifen
konnen. ,Wir haben uns die Arbeit mit den Personas beim
UX-Design abgeschaut’, berichtet Backhaus. UX steht fur
User Experience, UX-Designer wollen das Nutzungserlebnis
van Produkten optimieren und beschaftigen sich daher in-
tensiv mit den Emotionen, die User wahrend der Anwendung
des Produktes haben. Im Vergleich fallt auf: Beim Gestalten
von Change-Prozessen strengen sich die Unternehmen oft
deutlich weniger an als bei der Produktentwicklung, obwohl
hier laut Backhaus die konsequente Ausrichtung an den
Kunden — in diesem Fall den Mitarbeitenden — mindestens
genauso wichtig ist. Zwar hat sich inzwischen ein gewisses
Verstandnis dafir eingestellt, dass es wichtig ist, die Beleg-
schaft ,mitzunehmen’, wenn eine Kulturveranderung oder
strategische Neuausrichtung ansteht. ,Wie stringent dabei
individuelle Bedurfnisse ins Zentrum gestellt werden sollten,
wird jedoch haufig unterschatzt’, so Backhaus.

Diesen Fehler sollen die Personas bei DPDHL vermeiden
helfen, indem sie Fuhrungskraften schon vor der eigentli-
chen Change-Malinahme die unterschiedlichen Einstellungen,
Angste und Wiinsche ihrer Mitarbeitenden nahebringen. Bei
der Erstellung der Typologie geht es um Fragen wie: Welche
Einstellung haben die Mitarbeitenden dem Wandel gegentiber?
Wie vertraut sind sie mit neuen Technologien wie Robotic Pro-
cess Automation, Big Data oder Augmented Reality? Welchen
Kommunikationsstil bevorzugen sie? Welche Tools nutzen sie
am liebsten zum ,Upskillen"? Mithilfe der so immer weiter
ausdifferenzierten Personas und dem bereits erwahnten ,Job-
katalog” sollen die Vorgesetzten genauer einschatzen kannen,
welche Weiterbildungsmalinahmen flr ihre Mitarbeitenden
wichtig sind — und welche auch angenommen werden. Schlief3-
lich gibt es Mitarbeitende, die Tages-Workshops bevarzugen,
andere sind nur mit Online-Kursen zu erreichen, die sie orts-
und zeitungebunden absolvieren kdnnen.

\/on der Persona zur Rolle

Personas sorgen nicht nur fir einen differenzierteren Blick auf
die Bedurfnisse der Mitarbeitenden. Auch welchen Beitrag sie
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Personalwesen

jeweils leisten konnen, lasst sich so passender bestimmen.
Etwa welche Rolle Teammitglieder im Digitalisierungsprozess
ubernehmen sollten: Soist es zum Beispiel wenig sinnvoll, einen
Traditionalisten in den kreativen Part bei der Entwicklung neuer
digitaler Services einzubinden. Als Prozess Controller kann er
vielleicht jedoch Risiken aufdecken, an die andere nicht denken.
Gehtes darum, eine Peer-Coaching-Rolle zu besetzen, sollten
wiederum nicht unbedingt VVertreter der technologieaffinsten
Personas gewahlt werden, vor allem nicht, wenn sie dabei auf
Traditionalisten treffen. ,Extreme aufeinanderprallen zu lassen,
macht keinen Sinn’, so Kochs Erfahrung. Besser geeignet ist
demnach eine Persona aus dem digitalen Mittelfeld, die die
Bedenken anderer versteht, ohne sich selbst von ihnen ab-
schrecken zu lassen.

Grundsatzlich ist bei der Arbeit mit Personas zu beachten,
dass eine Persona per se nicht gut oder schlecht ist. Vielmehr
ist Diversitat gefragt oder anders gesagt: Ein Team braucht
alle Typen. Es sollte auch klar kammuniziert werden, dass es
nicht darum geht, Mitarbeitende zu bewerten, sondern um die
Frage, wie sie ihre Kompetenzen bestmoglich entfalten bzw.
wie sie dabei unterstuitzt werden konnen. Als Beispiel nennt
Backhaus die Gestaltung hybrider Arbeitswelten: Wahrend
namlich manche Mitarbeitenden die Freiheit der Remote-Arbeit
genielen, vermissen andere im Homeoffice ihre Kollegen. Wo
die einen sich gern eng mitihren Fuhrungskraften abstimmen,
blthen andere erst auf, wenn sie groRRere Freiheiten erhalten. Es
gibt Mitarbeitende, die dazu neigen, im Homeoffice sehr viel zu
arbeiten und dadurch moglicherweise burnoutgefahrdet sind.
Und wieder andere geraten haufigin einen Zeitkonflikt zwischen
Beruf und Familie. Eine Losung fur alle hilft da schlicht nicht
weiter. Personas hingegen liefern eine Basis, auf der spezifische
Angebote fur alle geschaffen werden kénnen.

Persona vs. Zielgruppe

Eine Persona in der Personalentwicklung ist eine fiktive Person,
die im Hinblick auf eine spezielle Fragestellung stellvertretend
flr eine Gruppe von Mitarbeitenden mit ahnlichen Beddirfnissen
steht. Ihre Ziele und Interessen, ihr Verhalten und ihre Angste
werden genau beschrieben.

Personas basieren auf Fakten, nicht auf Annahmen. Sie grenzen
sich klar voneinander ab, sind einfach und verstandlich beschrie-
ben.

Das Konzept der Persona kommt aus dem User Experience
Design bzw. dem Marketing. Auch bei der Innovationsmethode
Design Thinking wird mit Personas gearbeitet.

Im Vergleich zur Zielgruppe, bei der oftmals eher grob nach

Alter, Familienstand oder Jobprofil unterschieden wird, erwecken
Personas die verschiedenen Gruppen mit ihren unterschiedlichen
Anspriichen zum Leben. Sie helfen dabei, sich in die Mitarbeiten-
den hineinzuversetzen und mal3geschneiderte Personalentwick-
lungs- und Kommunikationsmalnahmen zu entwickeln.

Quelle: managerseminare.de; Andrea Bittelmeyer

Sich selbst einschatzen, in andere einfiihlen

Um auf die Bedlrfnisse der Mitarbeitenden angemessen
eingehen zu kdnnen, ist es wichtig, dass sich Fiihrungskrafte
auch selbst einer Persona zuordnen und erkennen, aus wel-
chem Blickwinkel sie ihre Mitarbeitenden haufig unbewusst
betrachten. ,Neige ich als Fuhrungskraft zum Beispiel dazu, sehr
viel zu arbeiten, hadere ich moglicherweise mit Mitarbeitenden,
die ein anderes Wertesystem haben’, erlautert Backhaus den
Zusammenhang. ,Bin ich hingegen sehr technikaffin, werde
ich eher ungehalten, wenn sich jemand mit virtuellen Formen
der Zusammenarbeit schwertut”

Erganzt werden sollte die Selbsteinschatzung durch das
bewusste Einfuhlen in andere Personas, um besser zu ver-
stehen, wie verschiedene Mitarbeitende ticken. Eine Persona
nur von aul3en zu betrachten, bringt nicht viel, wie Backhaus
betont. Versetzt man sich hingegen mal wirklich in die Lage,
in der zum Beispiel eine Mutter oder ein Vater mit zwei klei-
nen Kindern steckt, die sich durch unflexible Arbeitszeiten in
einen permanenten Konflikt zwischen Beruf und Familienle-
ben gezwungen sehen, erweitert das den eigenen Horizont.
+Auch wenn eine Persona letztlich eine fiktive Figur ist, so ist
sie doch — wenn sie gut gemacht ist — eine Art Sammlung
tatsachlicher Personen mit realen Problemen. Zu erforschen,
welche Beddirfnisse sie hat, welche Schmerzpunkte, Angste
und Hoffnungen, kann zu einem Perspektivwechsel fuhren’,
erklart Jana Koch von DHL Consulting. Und zu mehr Empathiein
der Fiihrung, weil Sorgen und Angste, etwa im Hinblick auf den
Wandel im Unternehmen, leichter wahrgenommen und dann
auch schnell angesprochen werden kénnen. ,Damit haben wir
sehr gute Erfahrungen gemacht’, bestatigt Backhaus von EY.

Personas fur die Mitarbeiterbindung

Ein weiteres HR-Thema, bei dem die Arbeit mit Personas
Erfolg verspricht, ist die Mitarbeiterbindung, die derzeit vielen
Firmen Kopfzerbrechen bereitet. \Jon einem konkreten Fall
berichtet Susanne Gratsch von der Unternehmensberatung
Berliner Team, die in der Organisations- und Personalent-
wicklung haufig mit Personas arbeitet. Beim Vertragspartner
eines Automobilherstellers mit mehreren Autohausern geht
es darum, Strategien zu entwickeln, um dem Fachkrafteman-
gel und der steigenden Unzufriedenheit der Mitarbeitenden
entgegenzuwirken. Nach vertraulichen Interviews mit einer
Auswahl von Mitarbeitenden werden aus den gesammel-
ten Erkenntnissen Personas erarbeitet, die stellvertretend
fUr typische Personengruppen stehen. Zum Beispiel Stefan,
39 Jahre alt, Nutzfahrzeug-Mechatroniker, verheiratet, zwei
Kinder, fur die er wegen Abend- und Wochenendschichten zu
wenig Zeit hat. Oder Janine, 42 Jahre alt, Serviceassistentin an
einem kleineren Standort, die oft nicht zu ihrer Mittagspause
kommt, weil der Counter wegen Krankheit und Personalmangel
chronisch unterbesetzt ist.

Mithilfe dieser Personas kann sich die Geschaftsfiihrung nun
besser in die Mitarbeitenden hineinversetzen und gemeinsam
passende Losungen erarbeiten’, berichtet Grdtsch. Dazu gehort,
dass Abend- und Wochenendschichten nun freiwillig sind und
hoher vergiitet werden. Die Mitarbeitenden dirfen ihr Essen
mittags bei Lieferdiensten bestellen. In kritischen Bereichen
steigen auch die Gehalter, um die Mitarbeitenden zu halten.
,Oftmals sind die MaBnahmen nicht neu, aber wirksam, da sie



Personalwesen — Tutorial

Tutorial: Von der Persona zur gezielten Mal3nahme

Ob im Rahmen des Changemanagements, fir eine Weiterbildungsoffensive oder im Recruiting: Mit
Personas lassen sich HR-Aktivitaten besser auf die unterschiedlichen Zielgruppen bzw. an deren
konkrete Wiinsche und Angste anpassen. Damit dies auch funktioniert, sollten Unternehmen einige

Grundregeln beachten.

Konkreten Anlass beachten

Grundsatzlich macht die Erstellung von Personas nur in Bezug
auf ein konkretes Anliegen Sinn. Will ich ein passendes hybrides
Arbeitskonzept erstellen oder eine Weiterbildungsoffensive vor-
bereiten? Will ich meine Mitarbeitenden fir eine neue Technologie
begeistern? Oder bin ich auf der Suche nach neuen Mitarbeitenden?
Nur so kdnnen gezielt Fragen gestellt und Typen

erstellt werden, die anschlieBend gezielte

Ableitungen ermoglichen.

Daten sammeln

Insbesondere flr das Rec-

ruiting, aber auch fur die

Mitarbeiterbindung inte-

ressant sind zum Beispiel

Daten und Fakten zum

Arbeitsmarkt: Welche

Arbeitskrafte sind ver-

fugbar? Was verdienen

sie? Welche Anforderun-

gen stellen sie an einen

Arbeitgeber? Im Unter-

nehmen konnen sich die

Change-Beauftragten auf

die Suche nach besonders betroffenen Mit-

arbeitenden machen und sich fragen: Welche Jobs werden durch
ein neues IT-System tberflissig? Welche Bereiche sind besonders
vom Wandel betroffen?

Befragungen durchfiihren

Um die unterschiedlichen Vorlieben, Bedirfnisse und Note der
Mitarbeitenden zu erfassen, kann HR mit Filhrungskraften sprechen
oder zum Beispiel auch mit den Change Agents, die bereits Erfah-
rungen in der Zusammenarbeit mit verschiedenen Typen gemacht
haben. Im Idealfall werden die Mitarbeitenden auch direkt befragt.

Quelle: managerseminare.de, Andrea Bittelmeyer; Grafik: Stefanie Diers, © trainerkoffer.de

Personas ausformulieren

Bei der Ausformulierung von Personas ist es wichtig, sich auf die
fur die jeweilige Fragestellung wesentlichen Aspekte zu begrenzen.
Darauf geachtet werden sollte auch, dass nicht zu viele Typen er-
stellt werden. Anderenfalls verlieren diejenigen, die damit arbeiten
sollen, leicht die Ubersicht.

In die Personas hineinversetzen

Um die Personas fir sich nutzen zu konnen, reicht
es nicht, diese nur von auRen zu betrachten.
Es gilt, sehr genau zu erforschen, welche
Bedurfnisse zum Beispiel Mitarbeiten-
de mit zwei Kindern haben — welche
Schmerzpunkte, Angste und Hoffnungen.
Erspiirt man groBe Sorgen und Angste
etwa im Hinblick auf den Wandel im
Unternehmen, sollten diese thema-

tisiert werden.

Gezielt MalBnahmen ab-
leiten
Wichtig ist, dass auf die Erstellung der
Personas auch konkrete MaBnahmen folgen.
Auch hier gilt: Idealerweise werden diese Mal3nah-
men gemeinsam mit den ausgemachten Zielgruppen erarbeitet.
Auf jeden Fall aber sollten die Mitarbeitenden die Moglichkeit
haben, Feedback zu geben. Auf diese Weise kann HR die Wirkung
der MalRnahmen priifen und sie gegebenenfalls anpassen.

Personas angemessen kommunizieren

Werden die Personas an die Belegschaft kommuniziert, sollte von
Anfang an deutlich gemacht werden, dass mit den unterschiedlichen
Typen keine Bewertung einhergeht. Klar muss sein, dass jeder im
Unternehmen bzw. im Team wichtig ist und es darum geht, sich
gemeinsam weiterzuentwickeln.
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genau auf die Bedurfnisse der Mitarbeitenden zugeschnitten
sind’, so Gratsch.

Vielfalt oder Schublade?

Ein Kritikpunkt, den Persona-Befiirworter haufig horen, lautet:
Anhand der Personas werden die Mitarbeitenden in Schubladen
gesteckt. Gratsch antwortet darauf: ,Wir missen immer zu
einem bestimmten Grad verallgemeinern, um Strategien zu
entwickeln und MalRnahmen abzuleiten. Wir werden nie alle
Bedrfnisse aller Mitarbeitenden treffen konnen!” Grundsatzlich
geht es bei den Persanas jedoch gerade darum, Stereotype
undKlischees zu hinterfragen, die alle Menschen bewusst oder
unbewusst im Kopf haben, so Gratsch weiter. Koch von DHL
Consulting sieht das ahnlich: ,Bei den Personas handelt sich
um eine Reduktion von Komplexitat, um Herausforderungen
verstandlicher zu machen und Flhrungskraften zu helfen,
Mal3nahmen gezielter abzuleiten!

Um zu verhindern, dass sich Mitarbeitende falsch kategori-
siert flihlen, oder sogar Nachteile dadurch erleiden, werden im
Rahmen der digitalen Transformation bei DPDHL die Personas
nicht von Flhrungskraften zugeteilt. Vielmehr kénnen sich
die Mitarbeitenden in einem Self-Assessment selbst einer
Kategorie zurechnen. Eine Vorgehensweise, die laut Koch sehr
gut funktioniert.

Grundsatzlich sollte der Umgang mit den Personas offen
und nicht zu dogmatisch sein, erganzt Gratsch. ,Wir wollen
die Haltung fordern, dass wir nur miteinander besser werden
konnen. In der wir mit Mitarbeitenden auf Augenhohe umgehen,
sie empowern’, betont die Beraterin. Sollte sich jemand etwa
durch die Personas schlecht reprasentiert fihlen, ist das kein
Problem, sondern vor allem eine Chance, in einen Dialog zu
gehen und daraus zu lernen.

Realistisches Recruiting

Neben der Personalentwicklung, der Change-Begleitung und
der Mitarbeiterbindung profitiert noch ein weiterer HR-Bereich
von der Arbeit mit Personas: das Recruiting. ,Wir nutzen Can-
didate Personas, um zielgruppenspezifisch vorzugehen. Das

Lesetipps

ist viel besser als das Giel3kannen-Prinzip’, erklart Michael
Benz, CEO des Startups whyapply, das Unternehmen bei der
gezielten Ansprache von Talenten unterstutzt. Die van ihnen
entwickelten Personas, die jeweils stellvertretend fir eine
Bewerbergruppe stehen, sollten dabei aber keinesfalls mit
Wunschkandidaten verwechselt werden, so Benz: ,Wichtig
ist es, Personas zu erstellen, die auf dem Arbeitsmarkt auch
tatsachlich zur Verfigung stehen! Die entscheidenden Fragen
lauten: Wen brauche ich? Wen bekomme ich? Und: Wer passt
wirklich zu der Stelle, die ich ausgeschrieben habe?

Anschliellend wird fir die Personas, die sich zum Beispiel
hinsichtlich ihrer Berufserfahrung und aktueller Jobs unter-
scheiden, ermittelt, auf welchen Kanalen sie am besten an-
gesprochen werden — in den sozialen Medien zum Beispiel
oder mit speziellen Firmenevents wie einem Hackathon. In die
Personas flieBt auch ein, welche Anforderungen ihre Vertreter
anihren Job stellen. Wie in den anderen Anwendungsbeispielen
gilt: Auch beim Recruiting dienen Personas dazu, Klischees
wie ,Handwerker findet man nicht auf LinkedIn” oder ,Alle
Vertriebler wollen dicke Firmenwagen” aufzubrechen und eine
differenziertere Betrachtung zu ermoglichen, erlautert Benz.
Damit bewahren Candidate Personas Firmen davor, immer nach
demselben Muster zu rekrutieren — etwa weil Fiihrungskrafte
mit MBA verstdrkt nach Bewerbern mit MBA Ausschau halten.

Wichtigist laut Benz auch, zu wissen, dass es nicht ausreicht,
einmal Personas zu entwickeln und davon auszugehen, dass
sie dann flr immer bestehen bleiben. Denn Beddrfnisse und
Vorlieben kdnnen sich verandern. Als Beispiel nennt er den
Wunsch nach Remote Work, der sich seit der Corona-Pandemie
quer durch alle Berufe zieht. Auch Veranderungen auf dem Ar-
beitsmarkt beeinflussen die Attraktivitat von Stellenangeboten
fir eine bestimmte Personengruppe. Grundsatzlich befeuert
der Fachkraftemangel die Arbeit mit Personas, sagt Benz.
Trotzdem sind sie in den Firmen seiner Erfahrung nach langst
nicht ausreichend verbreitet: ,Friher war das ja auch gar nicht
notwendig. Die Firmen hatten ohnehin genligend Bewerber”
Damals hat eine pauschale Ansprache gentigend Kandidaten
erreicht. Heute sieht das ganz anders aus.

Andrea Bittelmeyer

Susanne Nickel: Co-Created Change — Wunschbewerber kreieren.

managerseminare.de/MS258AR04

Mithilfe des Persona-Konzepts kann Recruiting als ko-kreativer Prozess gestaltet werden. Die Mitarbeitenden skiz-
zieren die Mitarbeitertypen, die dem Unternehmen fehlen und die zu ihnen und der Unternehmenskultur passen.

Sascha Reimann: Customer Centricity — Wa(h)re Beziehungen.

managerseminare.de/MS243AR01

Was fiir das Uberleben von Unternehmen heute wichtig ist, sind langfristige Kundenbeziehungen, denen auch
disruptive VVeranderungen auf dem Markt nichts anhaben kdnnen. Ein wichtiger Faktor, um sie herzustellen, ist das
Wissen, wer die Kunden Giberhaupt sind. Personas konnen dabei helfen.

Ingrid Gerstbach: Innovationsmanagement — How to do Design Thinking.

managerseminare.de/MS241AR07

Die Arbeit mit Personas spielt im Design Thinking eine groBe Rolle. Durch methodisches Einflihlen stof3en Anwender

dabei ins Unbewusste von Kunden vor.
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Weiterbildungsgesellschaft der
IHK Bonn/Rhein-Sieg gGmbH

AUFSTIEG
DURCH BILDUNG

Sicher durch Deine
Aus- und Weiterbildung!

Wir méchten, dass Du bei Deiner beruflichen

Karriere die richtigen Weichen stellst.

Daher bieten wir Dir zahlreiche Aus- und
Weiterbildungs-Kurse an und begleiten Dich aktiv auf
Deinem Karriereweg.

Bei uns erlernst Du Praxiswissen in unterschiedlichen
beruflichen Themen-gebieten.

Egal ob Online oder Prasenz, wir bieten fur alle etwas
Passendes an.

www.ihk-die-weiterbildung.de



Personliche &

soziale Kompetenzen

Personliche und soziale Kompetenzen werden auch als ,Schltsselqualifikationen” oder ,Soft Skills” be-
zeichnet. Gemeint sind Fahigkeiten, die Uiber das fachliche Wissen hinausgehen. Diese Fahigkeiten werden
immer wichtiger, denn es geht langst nicht mehr nur um die Kenntnisse auf einem Fachgebiet, sondern
auch um zwischenmenschliche Beziehungen, um Werte und Einstellungen. Zu den personlichen Kompe-
tenzen zahlen u.a. Zuverlassigkeit, Belastbarkeit, Lehr- und Leistungsbereitschaft sowie Kreativitat und
Flexibilitat. Die sozialen Kompetenzen umfassen neben Kooperationsbereitschaft und Teamfahigkeit auch
Hoflichkeit, Konfliktfahigkeit sowie Toleranz. Auf Seminarmarkt.de werden Weiterbildungen vorgestellt, die
auf die Entwicklung und Herausbildung personlicher und sozialer Kompetenzen abzielen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Persoenliche-und-soziale-Kompetenzen



Future Skills Framework

Kompetenzen fur die KI-Welt

Ob als Sparringspartnerin in Kreativprozessen, Diskussionspartnerin, Tutorin im
Lernprozess oder individualisierter Feedbackservice — Kl kann in der Arbeitswelt
enorm wertvoll werden. Wie gut sie wirklich performt, wird jedoch vor allem davon
abhangen, wie wir Menschen sie involvieren und mit ihr interagieren. Die Fahigkei-
ten, die wir dafiir bendtigen, hat ein Forschungsteam der Dualen Hochschule Ba-
den-Woirttemberg in einem neuen Kompetenzrahmenmodell beschrieben.

erwaltungen haben kirzlich ein Computerprogramm einge-

flihrt, mit dem Aktenvermerke automatisch verfasst werden
konnen. Microsoft ist dabei, ein ChatGPT-dhnliches Programm
auf Knopfdruck in allen Officeanwendungen bereitzustellen —
der Brief ans Finanzamt kann also demnachst automatisch
geschrieben werden. Kunstliche Intelligenz ermaglicht eini-
ges, verandert vieles und stellt dabei Grundsatzliches infrage.
Nicht zuletzt unser bisheriges Verstandnis von Lernen, Bildung
und Wissensarbeit. Was gilt es kinftig noch zu wissen, was
zu konnen, wenn viele der bisher durch Menschen erledigten
Arbeiten wie Websites zu programmieren, die Verkaufszahlen
des vergangenen Quartals zu analysieren, Konzepte, Back- und
Kochrezepte zu entwickeln, nun auch von Maschinen unterstutzt
oder sogar ubernommen werden? In gewisser Hinsicht werden
sogar die origindren Fahigkeiten des Menschen infrage gestellt:
Denn was ist die Bedeutung von Intelligenz, wenn Maschinen
intelligent werden? Fangen die ungeheuren Entwicklungen im
Bereich der Digitalisierung an, den fundamentalen Unterschied
zwischen mensch-lichem Denken und maschine-ller Informa-
tionsverarbeitung zu verwischen?

Nein, zumindest nicht in absehbarer Zeit. Zwar werden die
Anderungen im Alltags- und Berufsleben durch Kl starker als
bisher erkennbar — aber trotzdem: Bei KI-Systemen handelt es
sich bei Weitem nicht um mit der menschlichen vergleichbare

Intelligenzen, sondern eher um Spezialisten fiir Fahigkeitsni-
schen, die bei definierten Aufgaben tiberlegen sind, aber auRer-
halb ihres Daseinszwecks oft bei den einfachsten Tatigkeiten
scheitern (siehe Zeitleiste Kl auf der Uberholspur”). Kiinstliche
Intelligenz kann also viel, hat aber auch klare Limitationen.
Wahrend AlphaZero, eine Schach-KI, zwar den Schachwelt-
meister besiegen kann, fehlt es den Maschinen an eigenem
Antrieb (Initiativ- und Leistungskompetenz), an Willensfreiheit
(ethischer Kompetenz), an Bewusstsein (Selbstkompetenz), an
Fahigkeit zur Selbstreflexion (Selbstreflexionskompetenz) und
am kritischen Verstandnis unserer Welt (Kritisches Denken).
Sinn, Verstehen und Verantwortung sind Konzepte, die fur Kl
schon kategorial unpassend sind. Kl kann damit auch weder
boswillige noch heimttickische Intentionen verfolgen und auch
keine Verantwortung firihr Tun Gbernehmen — verantwortlich
ist und bleibt der Mensch.

Menschliche KI-Kompetenz bestimmt die
KI-Performance

Und auf den Menschen kommt es auch an, wie nutzlich Kl'in
der Arbeitswelt wird. Wie gut etwa Kl-gestutzte Programme
als Sparringspartner in Kreativprozessen wie Brainstorming
oder als Diskussionspartner einzelner Personen oder von
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Personliche & soziale Kompetenzen

Kl auf der Uberholspur

Laut Allan Dafoe, Direktor des ,Centre for the Governance of Al at the Future of Humanity Institute “
an der Universitat Oxford, wird KI den Menschen schon bald in vielen Gebieten (iberholen.
Heil3t, diese Aufgaben besser erledigen konnen, als Menschen es je konnten.

b

B

Schreiben von
Schulaufsatzen g

X

Ubersetzen von
Sprachen °®

Fahren eines
LKWs

Gruppen perfor-

men (dieses Szenario wird als Distri-

buted oder auch Shared Cognition bezeichnet und ist heute

bereits vielerorts ein Stiick weit Realitat), wird vor allem davon

abhangen, wie die menschliche Seite sie involviert und mit

ihnen agiert. Auch Kl-gestutzte Tutoren oder individualisierte

Feedbackservices werden potenziell Enormes leisten kannen,
letztlich aber nur so gut sein, wie wir sie anwenden.

Der entscheidende Faktor in der Mensch-KI-(Arbeits-)Welt

sind daher spezifische KI-Kompetenzen. Eine konkrete, die mit

Wissenschaftlicher Background

Das Forschungsprojekt NextSkills (nextskills.org)
lauft seit 2016 an der Dualen Hochschule Ba-
den-Wiirttemberg. Es wurde vom Bildungsforscher
Ulf-Daniel Ehlers ins Leben gerufen, um im Rahmen
eines multimethodischen Forschungsdesigns und
Uber internationale Konsultationen, Modelle und
Beschreibungen zukinftig relevante Fahigkei-

ten — sogenannte Future Skills — zu identifizieren.
17-Future-Skills-Profile wurden definiert und in
ein Modell gegossen. Die im Rahmen von NextSkills
vorgestellten Konzeptionen sind durch Tiefeninter-
views, Expertenbeurteilungen und internationale
Delphi-Studien abgesichert.

Mit dem Modell AIComp (ai-comp.org) — kurz fir
Artificial Intelligence Competences — wird das
Future-Skills-Modell nun mit Blick auf Kl-spezifische
Fragestellungen weiterentwickelt, um Kompetenzen
fur eine durch Kl gepragte Lebenswelt zu identifizie-
ren. Die Entwicklung lauft im Rahmen der Initiative
KI-Campus (ki-campus.org), bei der es darum geht,
eine nationale Plattform mit Lerninhalten fir Kl zu
schaffen. Alle Forschungsergebnisse werden durch
die NextEducation Group (next-education.org) frei
zur Verfligung gestellt (Open Access).

Durchfiihrung
, chirurgischer
L \erfassen eines }
Arbeiten im Bestsellers Operationen
Einzelhandel @ o
([
dem Hype um ChatGPT

allgemein bekannt geworden ist, ist die soge-
nannte Prompting-Kompetenz, also die Fahigkeit, einen Auftrag
an ein KI-Programm mit moglichst vielen Kontextinformationen
so zu formulieren, dass der Algorithmus die genau richtigen
Antwaorten prazise — und nicht nur allgemein — zurtckliefert. Zu
dieser Kompetenz gehort es ubrigens auch, die Grenzen von
KI-Anwendungen zu kennen, zu wissen, was sie nicht wis-
sen und konnen. Aber nicht nur das Anwendenkonnen von
KI-Werkzeugen ist wichtig. Entscheidend ist etwa auch das
.Mit-Lernen” mit den sich immer schneller entwickelnden
Moglichkeiten, die Kl bietet. Zudem gewinnt die Fahigkeit zum
kritischen Denken umso mehr an Wert, je intensiver wir mit
dem per se unkritischen Geist von Kl interagieren.

Im Rahmen des Forschungsprojektes NextSkills haben wir
es uns zur Aufgabe gemacht, die vielfaltigen Kompetenzen,
die es in einer durch Kl gepragten Lebens- und Arbeitswelt
braucht, zu identifizieren, zu klassifizieren und zu sortieren.
Ziel ist es, eine valide Basis fur eine entsprechende, zielge-
richte Bildung zu etablieren — und zwar fir alle Bereiche, vom
Kindergarten iber die Schule, die Berufsausbildung, die Hoch-
schule und vor allem die berufliche Fort- und Weiterbildung
(siehe Kasten ,Wissenschaftlicher Background”). Da das Ziel
zugegeben grofls und der wissenschaftliche Anspruch hochist,
ist eine saubere Begriffsklarung essenziell. Fir unsere Studien
ohnehin, aber auch im Kontext dieses Artikels kommen wir
— zur Schaffung einer klaren gemeinsamen Verstandnisbasis —
nicht um kurze Ausdefinierungen einiger Kernbegriffe herum.

Bildung muss in der KI-Welt eine andere Rolle
spielen

Der erste Kernbegriff ist der der Bildung. Diese ist in un-
serem wissenschaftlichen Verstandnis ein individu-
eller Prozess des Menschen. Er besteht in der Aus-
bildung eines Verhdltnisses zu sich selbst, zu den
Gegenstanden der Welt und zur Gesellschaft. Bildung ist
Weltaneignung. Ihr institutionelles Pendant ist das Lernen —
zum Beispiel in der Schule. Als System hat die Bildung ein Tech-
nologiedefizit. Das bedeutet, sie kann nicht auf dieselbe zweck-
rationale Weise wie etwa ein Produktionsprozess optimiert
werden. Sie zielt darauf ab, die Partizipationsfahigkeit von
Menschen in der Gesellschaft zu fordern oder dort, wo diese






Seminaranbieter 2024

)

Personliche & soziale Kompetenzen

abhandengekommen ist, sie wieder herzustellen. Kurz und mit
etwas Pathos formuliert: Bildung ist die Biihne fir die Forderung
der Handlungsfahigkeit von Menschen.

Im Zeitalter der Kiinstlichen Intelligenz muss Bildung Men-
schen primar in der Entwicklung von Handlungsfahigkeit fir
eine Welt unterstitzen, die durch standig emergente Zu-
stande gepragt ist, in der sich also die Zukunft nicht mehr
durch die Kenntnis der Vergangenheit bewaltigen lasst. Ein
so verstandenes Bildungsziel geht weit Uber viele derzeitige
wissensorientierte Vermittlungsansatze hinaus. Bildungin einer
KI-Welt kann nicht die Aufgabe haben, Menschen in Bezug auf
die Datenverarbeitungsgeschwindigkeit konkurrenzfahig mit
Maschinen zu machen, sondern muss sie kinftig vielmehr
im Entscheiden, im Zweifeln und im Widerstandigen fordern.

Handlungskompetenz ist weit mehr als Hand-
lungsfahigkeit

Ein zweiter und der zentrale Kernbegriff unserer KI-Welt-Kom-
petenzbedarfsanalyse ist der der Future Skills. Future Skills
sind sogenannte Handlungskompetenzen, die fiir die Zukunft
bedeutsam sind. Wichtig flr das Verstandnis von Handlungs-
kompetenzen ist, dass sie nicht nur die Fahigkeit einer Person
beschreiben, etwas zu tun, sondern dass sie zusatzlich die
sogenannte Disposition fur eine Handlung beschreiben. Also
die Motivation zur Handlung, die damit verbundenen inneren
Impulse, die Absicht und Werte einer Person, die letztlich
dazu fiihren, in einer spezifischen Situation zu handeln. Es ist
eben ein Unterschied, ob jemand zwar viel zu einem Thema
weil3, aber bislang noch keinerlei Fahigkeiten dazu entwickelt
hat. Oder ob die Person zwar Fahigkeiten in Bezug auf eine
Aufgabe hat, aber keinen inneren Kompass, der ihr ermdglicht,
zu bestimmen, was jeweils angemessen zu tun ware, und der
einen inneren Impuls zur Handlung auslast.

Future-Skills-Architekturplan

Ein Beispiel: Die Kompetenz, Kl kreativ fir die Weiterent-
wicklung des eigenen Berufszusammenhanges" einzusetzen,
ist nicht einfach nur eine abrufbare Fahigkeit, sondern es ist
vielmehrdas Vermogen, KI-Konzepte in der richtigen Situation
angemessen einbringen zu konnen und zu wollen. Und darin
— in der Angemessenheit — liegt ein Abwagungsprozess, der
wertbasiert ist. Future Skills brauchen also Wissen, basieren
auf Fahigkeiten und Erfahrungen und bendtigen drittens eine
gehorige Portion eigener Positionierung, die aus Werten und
Motivationen besteht. Alle drei Komponenten zusammen
bewirken dann Handlungskompetenzentwicklung (siehe Ab-
bildung ,Future-Skills-Architekturplan”).

Broselt man den Begriff weiter auf und nimmt den Terminus
,Skill" genauer unter die Lupe, ist erst einmal festzuhalten,
dass dieser immer eine Beziehung ausdruckt. Skills erhalten
Bedeutung dadurch, dass sie etwas in Beziehung setzen. Kom-
munikation beispielsweise besteht zunachst nur in der Pro-
duktion von Gerauschen, die oftmals Sprache darstellen, die
fursich allein genommen jedoch keine Kommunikations-Skills
bezeichnen. Erst der Sprechakt, also das In-Beziehung-Setzen
zu einer Situation oder anderen Person mittels Sprache, macht
eine Form des Ausdrucks notwendig, welche wir dann als ange-
messen oder befahigt wahrnehmen oder bezeichnen konnen.

Skills beziehen sich immer auf eine von drei
Dimensionen

Kommunikations-Skills sind also von ihrem reinen Handlungs-
ablauf zunachst nicht bedeutungsvoll. Kommunikationsfahig-
keiten einer Person in einer gekonnten (skillfull) Weise in Relati-
on zu etwas oder jemandem erhalten erst Bedeutung durch den
Kontextihrer Handlung. Dabei steht —umim Beispiel zu bleiben —
nicht immer nur eine andere Person, etwa eine Dialogpart-
nerin, im Mittelpunkt. Kommunikation kann durchaus auch

Wissen

§ 3 ——
e Werte,

Handlungsfahigkeit

Personlichkeitsmerkmale

N
Motive, Habitus,
Temperament etc. Routine

usdJ HOSSQJZUQIBG oy

Handlungsdisposition, -bereitschaft

|G

Future Skills

Kontext
(hochemergent)

Performanz

Anforderung
(komplex, unbekannt)

Quelle: managerseminare.de; Ulf-Daniel Ehlers, Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg



Personliche & soziale Kompetenzen — Tutorial

Tutorial: Kompetenzrahmen fur die KI-Welt

Welche Fahigkeiten bendtigen wir in einer Kl-gepragten (Arbeits-)Welt? Dieser Frage ist ein Wissen-
schaftsteam um den Bildungsforscher Ulf-Daniel Ehlers in mehreren Studien nachgegangen. Das
Ergebnis ist ein Kompetenzmodell, das Bildung und Weiterbildung mit Blick auf KI Rahmen und
Richtung geben kann: AlComp, kurz fir Artificial Intelligence Competences. .

Entwicklung der eigenen personlichen Fahigkei-
ten fir KI-bezogene Handlungsraume

Kompetenzen, um als Individuum in einer KI-durchdrungenen
Welt souveran zu handeln und KI-Konzepte und -Werk-
zeuge flr die eigenen Ziele verantwortlich und reflektiert
einzusetzen.

1. Entscheidungskompetenz: In der Lage sein, in KI-gepragten
Handlungsraumen alternative Wahlmaoglichkeiten abzuwagen,
Entscheidungen zu treffen und die Verantwortung fir diese
zu Ubernehmen.

2. Ethische Kompetenz: Die Fa-

higkeit, Kl-relevante Frage-

stellungen als ethische Fra-

gestellungen zu begreifen

(Wahrnehmung) und, darauf

bezogen, verantwortungs-

voll zu handeln.

3. Lernkompetenz: Offen-

heit, Fahigkeit und Bereit-

schaft, iber KI-Themen

und durch den Einsatz

von KI-Werkzeugen und

-Anwendungen zu lernen.

4, Kritisches Denken: In

der Lage und bereit zu

sein, die zugrunde lie-

genden Verhaltensweisen,

Denkweisen und Wertesysteme in KI-gepragten Handlungs-
raumen zu reflektieren und zu bewerten, wie sie Handlungen
und Entscheidungen beeinflussen.

5. Selbstkompetenz: In der Lage sein, in KI-gepragten Hand-
lungsraumen eine Balance zwischen Selbst- und Fremdbe-
stimmung zu finden und KI-Werkzeuge selbstgesteuert zur
Unterstitzung zu nutzen.

Arbeiten und gestalten mit Kl und fir Ki
Kompetenzen, um KI-Anwendungen zu nutzen und flr orga-

nisatorisch oder individuell bedeutsame Handlungskontexte
(weiter) zu entwickeln.

1. Instrumentelle digitale Kompetenz: KI-Werkzeuge an-
wenden und weiterentwickeln zu konnen und Grenzen von
KI-Anwendungen zu kennen.
2. Kritische digitale Kompetenz: Die technologische Eigenlogik
von KI-Systemen im Hinblick auf ihre Wirkung auf Daten,
Organisationen und die Gesellschaft verstehen, analysieren
und kritisch bewerten zu kdnnen (Beispiel: den Einfluss von
Kl-Technologien auf den Umgang mit Daten beurteilen und
analysieren kdnnen).
3. Systemdesign-Kompetenz: Fahigkeit, KI- integrierte Kon-
zepte und/oder Systeme an personalen, psychologischen und
sozialen Bedarfen auszurichten, sowohl in der Planungs-
als auch in der Einsatzphase.

4. Kreative Gestaltungskompe-
tenz: Fahigkeit, Zukunftsent-
wilrfe fur Kl-bezogene Hand-
lungsraume in Organisationen
zu entwickeln und mit der
Verbindung von technischen
und menschlichen Systemen
komplexe Probleme zu I6sen.

Das eigene soziale
Umfeld mit und fur KI
gestalten

Kompetenzen, Kl im eigenen

privaten oder professionellen
sozialen Umfeld angemessen einzusetzen und neue Kl-be-
zogene Handlungsraume in Zusammenarbeit mit anderen
kreativ zu gestalten.
1. Initiativkompetenz: Offen, mutig und kreativ daran mit-
wirken, im eigenen Umfeld gemeinsame KI-bezogene Hand-
lungsraume (professionelle wie private) zu initiieren und zu
gestalten.
2. Kooperationskompetenz: In der Lage sein, in interdiszipli-
naren Kooperationsprojekten an KI-Projekten und -\orhaben
zu arbeiten, auch kulturtibergreifend.
3. Kommunikationskompetenz: Kompetenz, in unterschiedli-
chen Handlungskontexten situationsgerecht tiber KI-Themen
kommunizieren zu konnen und empathisch unterschiedliche
Perspektiven zu verstehen.

Quelle: managerseminare.de, Ulf-Daniel Ehlers, Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de



Personliche & soziale Kompetenzen

Beziehungnahme zu sich selbst und der eigenen Pasition oder
zu einem bestimmten Gegenstand — etwa einem Thema —

sein. Skills beziehen sich also ...

1... entweder auf individuell entwicklungsbezogene As-
pekte des handelnden Subjekts (beispielsweise die Fahigkeit
zur Selbstreflexion in Bezug auf etwas in der Vergangenheit

Erlebtes oder ethische Kompetenz),

2... oder auf den Umgang mit einem Gegenstand, einem
Objekt wie einem Thema oder einer Aufgabe (zum Beispiel

Design Thinking),

3.... oder auf die soziale Umwelt beziehungsweise die Or-
ganisation, in der das Individuum handelt (beispielsweise

Kooperations- oder Kommunikationskompetenzen).

Diese drei Dimensionen gelten auch fur Future Skills in Be-
zug auf KI. Damit bilden sie einen Strukturrahmen, in den sich
die von uns ermittelten Kompetenzen einordnen lassen. Den
aufgeflllten Rahmen bezeichnen wir als AlComp. Der Begriff
ist ein Akronym, gebildet aus den Wortern Artificial Intelligence
Competences. Abgebildet werden darin Ubrigens nur solche
Kl-Zukunftskompetenzen, die fur ein breites Spektrum von
Individuen wichtig sind. Kompetenzen, die nur in einem be-
stimmten Beruf van Nutzen sind, werden hier nicht beachtet
(zur Ubersicht der im Folgenden genannten 12 Kompetenzen
siehe Kasten ,Kompetenzrad fir KI-bezogene Future Skills”;
zu ihrer ausfihrlicheren Darstellung siehe Tutorial ,Kompe-

tenzrahmen fir die KI-Welt").

Future
Skills

A,
Q.
/'So

i/
/ic, € Fihion o )
Igkeiten fiir K\

Kompetenzrad fur KI-bezogene Future Skills

Quelle: managerseminare.de; Ulf-Daniel Ehlers, Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg

Kompetenz-Dimension 1

In der ersten Dimension finden sich gemal3 der genannten di-
mensionalen Ordnung jene Kompetenzen, die es ermaglichen,
als Individuum in einer Kl-durchdrungenen Welt souveran zu
handeln und KI-Konzepte und -Werkzeuge fir die eigenen Ziele
verantwortlich und reflektiert einzusetzen. Dazu gehort ers-
tens Entscheidungskompetenz, verstanden als die Fahigkeit, in
Kl-gepragten Handlungsraumen alternative Wahlmaoglichkeiten
abzuwagen, Entscheidungen zu treffen und die Verantwortung
flr diese zu ibernehmen. Zweitens ethische Kompetenz, die es
uns Uberhaupt erst ermaglicht, Kl-relevante Fragestellungen als
ethische Fragestellungen zu begreifen. Drittens Lernkompetenz,
um tber, mitund durch Kllernen zu konnen. Viertens kritisches
Denken, das uns unter anderem befahigt, Verhaltensweisen,
Denkweisen und Wertesysteme in Kl-gepragten Handlungs-
raumen zu reflektieren. Und flinftens eine mit der Kompetenz
des kritischen Denkens verwobene Selbstkompetenz, die uns
in die Lage versetzt, in Kl-gepragten Handlungsraumen eine
Balance zwischen Selbst- und Fremdbestimmung zu finden und
Kl-Werkzeuge selbstgesteuert zur Unterstutzung zu nutzen.

Kompetenz-Dimension 2
Kompetenzen, die es braucht, um KI-Anwendungen zu nutzen
und fir organisatorisch oder individuell bedeutsame Handlungs-
kontexte (weiter) zu entwickeln, sind in der zweiten Dimension
verortet. Dazu zahlt erstens instrumentelle digitale Kompetenz,
die nicht nur die Anwendung von KI-Werkzeugen ermaglicht,
sondern eben auch deren Weiterentwicklung. Dies setzt nicht
nur voraus, zu wissen, was Kl-Anwendungen kénnen, sondern
auch, wo genauihre Grenzen verlaufen. Zweitens eine eng mit
letzterem Aspekt verknUpfte kritische digitale Kompe-
tenz. Heil3t, wir sind in der Lage, die technologische
Eigenlogik von KI-Systemen im Hinblick auf ihre
Wirkung auf Daten, Organisationen und die Ge-
sellschaft verstehen, analysieren und kritisch
bewerten zu kdnnen. Drittens Systemde-
sign-Kompetenz, verstanden als Fahig-
keit, Kl-integrierte Konzepte und -Sys-
teme an personalen, psychologischen
und sozialen Bedarfen auszurichten.
Und viertens die Fahigkeit, Zukunfts-
entwdrfe fur Kl-bezogene Hand-
lungsraume in Organisationen zu
entwickeln und mit der Verbindung
von technischen und menschlichen
Systemen komplexe Probleme zu
l6sen. Diese nennen wir kreative

Gestaltungskompetenz.

Kompetenz-Dimension 3
Die dritte Dimension beinhaltet Kom-
petenzen, die es uns ermoglichen, das
eigene soziale Umfeld mit und fir Kl zu
gestalten. Dazu zahlt erstens Initiativ-
kompetenz: Wir sind offen, mutig und
konnen kreativ daran mitwirken, im
eigenen Umfeld gemeinsame Kl-bezo-
gene Handlungsraume (professionelle
wie private) zu initiieren und zu ge-
stalten. Zweitens Kooperationskom-
petenz, die uns in die Lage versetzt,
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in interdisziplinaren Kooperationsprojekten an KI-Projekten
und -Vorhaben zu arbeiten, auch kulturibergreifend. Und
drittens Kommunikationskompetenz, die wir benotigen, umin
unterschiedlichen Handlungskontexten situationsgerecht tiber
KI-Themen reden zu kannen und empathisch un-
terschiedliche Perspektiven zu verstehen.
Klingt das genannte Kl-Future-

Skills-Set im ersten Moment viel-

Der Autor: Dr. UIf-Daniel

humane Ziele gestaltet und mit menschlichen Bedeutungen
impragniert ist. Was produziert werden soll, welche Moabilitats-
und Kommunikationsformen fir die Zukunft sinnvoll sind, das
hangt immer von den Kontexten menschlicher Erfahrungen
ab. Diese Ziele liegen jenseits maschineller Logik.

Die Zukunft der Digitalisierung liegt da-
herin der Verbindung von emoationaler,
sazialer und kinstlicher Intelligenz. Kl

leicht nach ntchternem wissen-
schaftlichem Werk, hat es doch
auch eine — durchaus intendierte
— appellative, man kénnte auch sa-
gen emotionale Seite. Denn es tragt
die Botschaft in sich, die Zukunfts-
forscher Matthias Horx so formuliert
hat: ,Wir haben nichts zu verlieren
als unser inneres Maschine-Sein.
Wir haben eine neue, humane Welt

Ehlers ist Professor fir Bildungsma-
nagement und lebenslanges Lernen an

der Dualen Hochschule Baden-Wurttemberg.

Zuvor forschte und lehrte er an den Universi-
taten Duisburg-Essen, Augsburg, der Univer-
sity of Maryland und der Vytautas-Ma-
gnus-Universitatin Litauen. Als international
bekannter Bildungsforscher hat er zahlreiche
Direktoren- und Aufsichtsratspositionen in
Bildungs- und Forschungsorganisationen

fordert uns heraus, unsere Werte
neu zu definieren und zu verstehen,
was Erfahrung, Bedeutung, Wissen
und Bildung wirklich bedeuten.
ZukUnftige Bildung muss Umgang
mit Ambiguitdt fordern. Sie muss uns
darin starken, sich in die Perspektive
des anderen hineinzuversetzen, Po-
sition beziehen zu konnen, Verant-
wortung zu ibernehmen, Entschei-

zu gewinnen." Ethische Kompetenz?

Ja! Ambiguitat meistern? Jal Kritisch
und reflexiv sein? Ja! Es ist das Zusam-
menspiel solcher verschiedener Future Skills,

die die Zukunft des Bildungssystems bestimmt. Wenn wir Kl
ernst nehmen.

Kl erzwingt einen Aufstieg menschlicher Intelli-
genz und Empathie

Und damit erzwingt Kinstliche Intelligenz einen Aufstieg
menschlicher Intelligenz und Empathie. Indem die Kl uns
verbesserte Pragnosen liefert, fordert sie uns gleichzeitig
heraus, unsere Zukunftsfahigkeit zu verbessern. Kinstliche
Intelligenz kann nur wahrhaft intelligent sein, wenn sie durch

Lesetipps

inne. Kontakt: ulf-ehlers.de

dungen zu treffen, im zweifelnden

Erkennen um Polarisierung. Die Kl

andert nichts daran, dass der Mensch

verantwortlichist fiir sein Tun und Lassen — und
auch fir seine Maschinen. Die Technologie ist weder gut noch
schlecht noch neutral. Sieist nicht deterministisch. Die Folgen
der Technologie sind abhdngig davon, was wir als Gesellschaft
daraus machen.

Wo wir im Bildungssystem bisher vielfach auf Wissen und
Wissensvermittlung gebaut haben, muss kinftig ein neuer
Modus der Wissensvermittlung gefunden werden. Ein Modus,
der darauf zielt, Lernende in die Lage zu versetzen, in neuen,
unbekannten, kamplexen Situationen erfolgreich im humanis-
tischen Sinne zu handeln.

Ulf-Daniel Ehlers

Ulf-Daniel Ehlers: Future Skills: Lernen der Zukunft — Hochschule der Zukunft.

Springer 2020, als eBook kostenfrei.

Im Open-Access-Buch analysiert Bildungsforscher Ulf-Daniel Ehlers die Hochschulbildung weltweit und stellt die
Frage, wie sie sich entwickeln muss, um in einer Welt globaler Herausforderungen, sich immer schneller wandelnder
gesellschaftlicher Umbriiche und innovationsgetriebener, agiler Arbeitsfelder bestehen zu kdnnen. Mit als Grundlage
der Analyse dient ein unter seiner Agide entwickeltes Future-Skills-Konzept. Nicht nur deshalb, sondern auch, weil

sich unmittelbare Ableitungen fiirs Corporate Learning ziehen lassen, auch flr Personalentwicklerinnen und Weiter-
bildner interessant.

Dennis Fischer: Job Skills in Zeiten der Automatisierung — Die Zukunft ist menschlich.
managerseminare.de/MS292AR06

Viele Jobs, die heute noch gebraucht werden, konnen Kiinstliche Intelligenzen zuktinftig effizienter erledigen. Fuir
Millionen Menschen stellt sich damit die Frage, wie sie sich aufstellen missen, um gegen die Maschinen bestehen zu
kénnen.
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Anbieter im Themenbereich Personliche & soziale Kompetenzen

.edulab seminare 180 CETPM GmbH 189
(un)fassbare Seminare 165 CHANGE 4 SUCCESS® 149
[dwp] - die wirtschaftspsychologen 144 change concepts 163
360° BizDevelopment e.K. 168 Christoph Wiethold Personalentwicklung 150
4 Businessakademie 148 clear entrance® Consulting. Coaching. Change. 148
aas Akademie fiir Arbeits- und Sozialrecht Ruhr-Westfalen GmbH 159 Coachingbtiro Huber & Partner 168
abb-seminare 138 COAWORKS - eine Marke der BESTVISO GmbH 146
abovo-academy 186 COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Bittner 143
ACADEMY 4 EXCELLENCE 148 COMMUNICATION ACADEMY BERLIN 141
Active Consulting Ihr Businesspartner flr Beratung Coaching Training 188 Como Consult GmbH 149
AdCoach Marketing Akademie 161 compass international gmbh 175
AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH 185 Competence on Top GmbH 186
Akademie an der Pdadagogischen Hochschule Heidelberg 173 ComTeam AG Academy + Consulting 185
Akademie fir Management-Kommunikation und Redenschreiben ... 163 Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG 146
Akademie fir systemische Beratung 178 CONSENSUS Consulting GmbH 171
Akademie fir Systemische Moderation 176 Consulting Excellence: Seminare und Coaching 151
Akademie Prof. Dr. Jutta Heller - Resilienz fiir Unternehmen 189 CONTUR GmbH - Consulting | Training 151
AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung | Coaching | Kommunikation 179 CONVINTO | Management Coaching - Workshop Specials 149
amendos gmbh 145 conXisto GmbH 155
AML Institute: AML Systeme DGSF & Milton Erickson Institut Bonn MEEG 163 Coverdale Deutschland GmbH 183
amontis consulting ag 173 CyriaxTraining & Beratung 148
Angela Berger Training & Coaching 176 Dear Human GmbH 146
Anja Myrdal - Strategien flr Unternehmer:innen 150 dehner academy GmbH 179
APROPRO Haarbeck Projektmanagement 191 Delta Consultants 188
Arnold Horsch e K. 157 Denk-Fabrik am See, Partner fir Personal- und Unternehmensentwick.... 150
arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE 180 Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH 155
artop GmbH — Institut an der Humboldt-Universitdt zu Berlin 140 Deutsche Akademie flir Waldbaden und Gesundheit 172
ASTA Akademie GmbH 147 Deutsche Gesellschaft fir Qualitat e.V. 167
Atelier fir Ideen AG 159 deutsche training sales- and management-training GmbH 185
Auftriebwerk 179 die coachingakademie 149
AUSBILDERWELT UG 144 DIE TRAINER Organisations- und Personalentwicklung GmbH 152
Auxelya GmbH 189 Dipl.-Psych. Jurgen Junker | MTO-Consulting 169
Avenue GmbH - Systemische Flihrungsberatung und systemisches Inst. 142 dirk raguse - training-coaching-beratung 159
Awaris GmbH 161 dispo-Tf Education GmbH 143
Barbara Gerhards, Anti Arger Akademie 163 Dittmann & Lamour GmbH 164
Bayern Tourist GmbH (BTG) 180 Dotzauer Beratung | Training | Coaching 171
Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren 177 Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH 162
Behrenberg + FaBnacht training - fortbildung - beratung - supervision 160 Dr. Markus Ramming 186
Beratergruppe Neuwaldegg GmbH 191 Dr. Ohnesorge Institut GmbH 192
Beratung & Training Hilsken 166 Dr. Scherf Schiitt & Zander GmbH 186
BERGPARTNER.com | Business & Teamcoaching 182 Dr. Simone Rappel 181
Berlin Professional School | HWR Berlin 141 DR. ULRICH WIEK Training & Coaching 174
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH 182 Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisations. ... 165
BRAINBUILDING Academy 142 Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Center for Advanced Studies 177
Brandt Seminare 177 E'S‘B-A - European Systemic Business Academy 145
Breuel & Partner GmbH 184 EK-Seminare Institut fiir Persénlichkeit & Kompetenz 190
Brigitte Simon Seminare 140 ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg 146
BXB Managementzentrum der Wirtschaft GmbH 169 Elke Klgfer Telefontrainings 170
CA controller akademie® 184 EMOVITATION Suisse SARL 192
Campus Weiterbildung der HAW Hamburg 145 En GardE Deutschland GmbH 171

carriere & more, private Akademie GmbH 188 English & Intercultural Communication 156
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ERLEBNIS & TRAINING
ESMT Berlin

Euroforum Deutschland GmbH

Europdische Kommunikations-Akademie fiir Bildung, Beratung und ...

EVELEADER

faegipae

FAW Coaching & Prozessbegleitung mit Pferden
FCM Finanz Coaching

FCT Akademie GmbH

flow consulting gmbh

fortbildung1.de

Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung

frischer wind AG fir Organisationsentwicklungen
FROMM Managementseminare & -beratung KG
Fihrungskrafte Institut GmbH

German Brand School GmbH

Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesundheitswelt Chiemgau AG
Gothert-Methode

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemeinniitzig -
H&S Seminare

Haack Coaching und Seminare

Helene Véhringer-Kurz & Jorg Wilhelm GbR

Henryk Lideritz -Einer von Euch-
Hermannsen-Concept

Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH
Holisticon AG

HR & Perspektiven - Patrizia Kaiser: Seminare und Coaching
IAL-CAMPUS

IAP Institut fiir Angewandte Psychologie

ibo Akademie GmbH

ICO - Institut fiir Coaching & Organisationsberatung

IEK Braunschweig, Institut flir Entspannungstechniken & Kommunik. ...

IFPO Joachim Berger & Partner

IFW Institut fr Fort- und Weiterbildung

IHK Akademie Schwaben

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg

IKOM Institut flr Konfliktberatung und Mediation Bonn

IKOME | Steinbeis Mediation

ilvy Intercultural HR

IM Online Campus GmbH

IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Beziehungsmanagement
ime Institut fir Management-Entwicklung

implus Trainings AG

IMS Institut fir Management-Systeme GmbH

IndiTO Bildung, Training und Beratung

inmetra Mediation Training & Coaching

INQUA Coaching GmbH & Co.KG

Institut BaumannWeiss

Institut fiir Gruppendynamik und Organisationsberatung Miinster

Institut fir Therapie und Beratung e.V., Prof. Dr. Unterberger

147
139
155
191
154
157
168
169
164
151
175
143
180
192
149
144
166
185
144
145
174
152
172
155
160
172
149
187
162
193
154
187
155
170
182
187
178
163
137
145
156
186
153
193
179
163
167
138
177
160
152

Institut fir Verkauf und Marketing

Integrata Stiftung fiir humane Nutzung der IT

Invenzio GmbH & Co. KG

IP for IP GmbH

istob-Zentrum fiir Systemische Therapie, Supervision und ...
ITOP Consulting Institut fir Trainerfortbildung, Organisationsb. ....
itstime

Junfermann Verlag GmbH

Jung Team | Personal & Gesundheit | Psychologisches Know-How filr ...
k.brio training GmbH

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare
Kathrin Alander

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

KERN AG Training

KESSEL & KESSEL GmbH

KICK OFF Management Consulting GmbH
Kirchner-Seminare GbR

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching
KOBIseminare

Kompetenzhafen

Konhardt & Partner

KROBER Kommunikation Birgid Kréber

Leadership meets Sports

Linguago

lubbers GmbH | Fiir Menschen in Unternehmen

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/Training

M+Co . Akademie fiir Fihrungskompetenz

MAH Management Advisory Heidelberg GmbH

Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung
Management Centrum Schloss Lautrach GmbH
Management Circle AG

Management Forum Starnberg GmbH

Management School St.Gallen

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH
MARGA Business Simulations GmbH

marillabax GmbH & Co. KG

Mario Biel Coaching

Markus E. Zielke

Martin Nedel - Kommunikationstraining und Coaching
MAZ MANAGER AKADEMIE

MB Personalentwicklung + Training Dr-Ing. Manfred Bier
MDI Management Development GmbH

Mehrwert Zukunft

Melters & Partner - Ihre Experten fir erfolgreiche Unternehmenskom.

MENTAK Aus- und WeiterbildungsGmbH
MicroConsult Microelectronics Consulting & Training GmbH
MINDSET MOVERS

Mmc Unternehmensberatung GmbH

169
176
190
174
183
164
142
152
163
151
170
190
190
167
146
191
186
147
141
158
148
158
175
166
180
164
168
175
187
173
156
187
170
184
193
160
182
161
176
176
154
147
181
166
191
181
183
192
183
157
184
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Modul-Training

motion works3

Move2Lead

MSC Management Seminar Center GmbH

MW Media Workshop GmbH

n.i.l. Institut fir systemische Fort- und Weiterbildung
Neuland Development GmbH & Co. KG

noesis

Odenwald-Institut der Karl Kibel Stiftung

OHM Professional School gGmbH

ORDIXAG

orenda training GmbH

OVERDICK Coaching und Training

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau

PBO - Personal, Betrieb & Organisation Training & Coaching
PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fur [T-Training
Pecon-Akademie c/o Pecon-Net GmbH

Plus Kompetenzcoaching GmbH

pm33 GmbH

PMCC Consulting GmbH

Poko-Institut OHG

POP Personalentwicklung

Power Research Seminare - Dyckhoff/Westerhausen GbR
Pro Integer Akademie & Leadership

Productivity Day

Professio GmbH

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH
PROVECO GmbH

Psytest AB

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH
RKW Baden-Wirttemberg GmbH

RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH Dienstleistungen ...
Rolf Schulz HR Consultants AG

ROTH INSTITUT

sabeconsult Coaching: Akademie fiir Transformation| OE/PE | Ausbildung
SCHEELEN® AG Institut fiir Managementberatung und Diagnostik
Schiller & Mertens GbR

Schirrmacher GmbH

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung
SEMINAR-INSTITUT

SGMI Management Institut St. Gallen

sibylle fugmann personalberatung

Silke Heuwerth - Mensch & Organisation

SLBB - Stefan Lammers

splendid-akademie GmbH

Steife Brise - Improvisation. Theater. Training.

Steinbeis Institute for Effective Management

185
176
167
183
177
145
160
154
176
174
188
170
175
148
191
162
142
173
153
175
165
159
178
164
161
140
189
171
146
192
168
174
137
178
151
171
180
138
184
157
182
193
190
137
156
142
149
187

Personliche & soziale Kompetenzen

Steinbeis-Transfer-Institut Digital Learning & Leadership, Steinbeis+Akad. 153

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement

Steinbeis-Transferzentrum Managementseminare & Mittelstandsb.

STl kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie
Stover Management Beratung & Training

Studieninstitut fur Kommunikation GmbH

Systemisches Institut fir Fihrung und Beratung (SIFB)
Systemisches pferdegestitztes Coaching am Landgut Schonwalde
TAM Akademie

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum

TARGETTER Leadership Akademie - Online & Blended Learning
Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH
teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

Tendera Training - Seminare Training Coaching

terenia gmbh

TF-Coach

Theodosius Akademie der Stiftung Kloster Hegne

Thomas Weber Coaching

TrainerSocietat Berlin

Trainertreffen Deutschland

Training & Coaching Melanie Kubala

TrainingsManufaktur

TRILOGIE GbR

ULRIKE LEHMANN. agile. art. coaching

Ulrike Minkel

UP MANAGEMENT Akademie

Ute Schitz menschen-management | PCM-Institut.de

uwe freund seminare Kommunikationstraining Coaching Textoptimierung....

V.L.E.L Coaching + Training
VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart
Veranderungsintelligenz® GmbH

Viola Moritz Seminare

Whildung Akademie GmbH

wetando Unternehmensberatung

WHU - Otto Beisheim School of Management

WirksamSein

Wirtschafts- und Sozialakademie der Arbeitnehmerkammer Bremen ...

WiSo-Fihrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)

WKW Unternehmens-Akademie GmbH

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH

Yoga Vidya eV.

your best practice

yourprofiler Inh. Hadi Hafez

ZUrich International Business School (ZIBS)

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Personliche & soziale Kompetenzen
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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188
148
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144
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150
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181
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150
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139
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156
190
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152
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Projektmanagement

Grafik: managerSeminare Verlags GmbH

Unter Projektmanagement wird das Initiieren, Planen, Steuern, Kontrollieren und Abschliel3en von Projek-
ten verstanden. Es zahlt somit zu den Evergreens der Managementaufgaben. Projektmanagerinnen und
-manager mussen stets darauf achten, dass die Erwartungen der Stakeholder (Personen oder Gruppen,
die ein berechtigtes Interesse an dem Ergebnis des Projektes haben) so weit wie moglich erflillt werden.
Sie bewegen sich dabei zwischen den Grol3en Zeit, Kosten und Qualitat. Aufgrund der zunehmenden
Komplexitat von prozessualen, technischen und sozialen Projekt-Komponenten ist es wichtig, alle Phasen
eines Prajektes sowie Meilensteine, To-dos und Risikofaktoren abzubilden. Das kann auf klassischem
Wege oder aber mithilfe neuer agiler Methoden wie Scrum oder Kanban erfolgen. Der Projektleitung fallt
eine besondere Schlusselposition zu, da sie idealerweise sowohl Uber Fachwissen Uber die Prozessablaufe
als auch Erfahrungen in Kammunikation, Konfliktmanagement und Teambuilding verfugt.

Seminarmarkt.de/Seminare/Projektmanagement
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Anbieter im Themenbereich Projektmanagement

.edulab seminare 180 Hamburger Training & Consulting oHG 146
(un)fassbare Seminare 165 Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH 172
360° BizDevelopment e.K. 168 Hochschule Fresenius 161
4 Businessakademie 148 Holisticon AG 149
ameta training 168 ibo Akademie GmbH 154
abovo-academy 186 IFM Institut fir Managementberatung GmbH 140
ACADEMY 4 EXCELLENCE 148 ifss academy 181
Active Consulting Ihr Businesspartner flr Beratung Coaching Training 188 IHK Hessen innovativ 167
AdCoach Marketing Akademie 161 IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH 177
AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH 185 IKOM Institut fiir Konfliktberatung und Mediation Bonn 163
Akademie an der Padagogischen Hochschule Heidelberg 173 ime Institut fir Management-Entwicklung 153
amendos gmbh 145 IndiTO Bildung, Training und Beratung 163
amontis consulting ag 173 Institut fiir Gruppendynamik und Organisationsberatung Miinster 160
APROPRO Haarbeck Projektmanagement 191 Integrata Stiftung fur humane Nutzung der IT 176
ASTA Akademie GmbH 147 ITOP Consulting Institut fiir Trainerfortbildung, Organisationsb. .... 164
Auftriebwerk 179 k.brio training GmbH 151
Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren 177 kenic GmbH 138
Behrenberg + Fal3nacht training - fortbildung - beratung - supervision 160 KICK OFF Management Consulting GmbH 191
Berlin Professional School | HWR Berlin 141 Knoche & Partner Unternehmensberatung GmbH 53
Bildungszentrum Holzbau 187 Kompakttraining GmbH & Co. KG 145
Bitkom Servicegesellschaft mbH 138 Kompetenzhafen 148
BSH ACADEMY GERMANY 155 KROBER Kommunikation Birgid Krober 175
CA controller akademie® 184 Logo InfraConsult GmbH 168
CETPM GmbH 189 lubbers GmbH | Fir Menschen in Unternehmen 164
CINTELLIC GmbH 163 m-sight Organization & Information Consultants GmbH 168
COMCAVE.COLLEGE GmbH 158 M/Training 175
ComConsult GmbH 162 M+Co . Akademie fir Fihrungskompetenz 187
ComTeam AG Academy + Consulting 185 Management Circle AG 170
Confex Training GmbH 142 Management School St.Gallen 193
Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG 146 Management-Institut Dr. A. Kitzmann 160
CONSENSUS Consulting GmbH 171 MANAGER INSTITUT Bildung fir die Wirtschaft GmbH 182
CONTUR GmbH - Consulting | Training 151 marillabax GmbH & Co. KG 176
Delta Consultants 188 Martin Nedel - Kommunikationstraining und Coaching 147
Denk-Fabrik am See, Partner fir Personal- und Unternehmensentwick. ... 150 Maxpert GmbH 167
Die Akademie Fresenius GmbH 158 MDI Management Development GmbH 191
Dipl.-Psych. Jurgen Junker | MTO-Consulting 169 Melters & Partner - Ihre Experten fir erfolgreiche Unternehmenskom. 183
Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH 162 MicroConsult Microelectronics Consulting & Training GmbH 183
Dr. Ohnesorge Institut GmbH 192 Mmc Unternehmensberatung GmbH 184
Dr. Simone Rappel 181 MODERATIO 185
DR. ULRICH WIEK Training & Coaching 174 Modul-Training 176
Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Center for Advanced Studies 177 MSC Management Seminar Center GmbH 177
E-S-B-A - European Systemic Business Academy 145 n.i.l Institut fir systemische Fort- und Weiterbildung 160
emcra GmbH - Europa aktiv nutzen 144 OHM Professional School gGmbH 188
En GardE Deutschland GmbH 171 oose Innovative Informatik eG 146
ERLEBNIS & TRAINING 147 ORDIX AG 170
Europdische Kommunikations-Akademie fir Bildung, Beratung und ... 191 orenda training GmbH 175
frischer wind AG flr Organisationsentwicklungen 192 OVERDICK Coaching und Training 148
FROMM Managementseminare & -beratung KG 149 PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau 191
GFQ Akademie GmbH 165 PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fir [T-Training 142
Graduate School Rhein-Neckar gGmbH 172 Pecon-Akademie c/o Pecon-Net GmbH 173

H&S Seminare 174 Plus Kompetenzcoaching GmbH 1553}
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Projektmanagement

pm33 GmbH

PMCC Consulting GmbH

POP Personalentwicklung

Postberg+Co. GmbH

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH
Rheinwerk Verlag GmbH

Rolf Schulz HR Consultants AG

S&P Unternehmerforum GmbH

Schiller & Mertens GbR

Schirrmacher GmbH

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung
SEMINAR-INSTITUT

Singer Preispriifung GmbH

Six Sigma College
SLBB - Stefan Lammers

splendid-akademie GmbH

Steinbeis Institute for Effective Management

Steinbeis-Transfer-Institut Digital Learning & Leadership, Steinbeis+Akad.

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement

Steinbeis-Transferzentrum Managementseminare & Mittelstandsb.

Studieninstitut fiir Kommunikation GmbH

SYMPLASSON Informationstechnik GmbH

175
165
178
153
168
164
178
186
138
184
157
182
147

156

156
142
187
153
174
176
156
149

Systemisches Institut fir Fuhrung und Beratung (SIFB)
TAW Technische Akademie Wuppertal e.V.

Team Management Services GmbH
teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

Tiba Business School GmbH

Trainertreffen Deutschland

TrainingsManufaktur

TRILOGIE GbR

ULRIKE LEHMANN. agile. art. coaching

Ute Schiitz menschen-management | PCM-Institut.de
VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart

\/dS Schadenverhitung GmbH -- VdS-Bildungszentrum
Verdnderungsintelligenz® GmbH

Verlag Dashofer GmbH

Wbildung Akademie GmbH

WINGS-Fernstudium und Weiterbildung

WirksamSein

WiSo-Fuhrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)
WissensPiloten GmbH

WKW Unternehmens-Akademie GmbH

WZLforum an der RWTH Aachen

X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH

Sie sind nicht dabei?

Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Projektmanagement

unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Qualitat & Service

Qualitatsmanagement ist nach wie vor eine Kernaufgabe des Managements. Es dient der kontinuier-
lichen Verbesserung der Qualitat von Arbeit, Geschaftsprozessen, Produkten und Dienstleistungen
eines Unternehmens. Ein gutes Qualitatsmanagement hilft Unternehmen, Kunden zu binden, sich
Marktanteile dauerhaft zu sichern und dabei wirtschaftlich zu handeln. Der Service spielt hierbei eine
wichtige Rolle. So konnen etwa die Erkenntnisse, die durch den Kundenkantakt gewonnen werden, fir
die Qualitatssteigerung genutzt werden. Der Aufbau eines Service- und Beschwerdemanagements
ist daher der erste Schritt hin zu einem effektiven Qualitatsmanagement. Aber auch die Analyse und
Weiterverarbeitung sowie die Dokumentation und Archivierung von Daten sind notwendig, um einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu gewahrleisten.

Seminarmarkt.de/Seminare/Qualitaet-und-Service



Qualitat & Service

Anbieter im Themenbereich Qualitat & Service

(un)fassbare Seminare

AV.B.-Akademie

abovo-academy

Alfred Karcher SE & Co. KG

amendos gmbh

APROPRO Haarbeck Projektmanagement
Arnold Horsch e.K.

arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE
ASTA Akademie GmbH

Bayern Tourist GmbH (BTG)

Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut
Brigitte Simon Seminare

BSH ACADEMY GERMANY

CETPM GmbH

CINTELLIC GmbH

Deutsche Gesellschaft fir Qualitat eV.
DHL Data Science Seminare GmbH

Die Akademie Fresenius GmbH

Dittmann & Lamour GmbH

DQS GmbH

Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisations. ...

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

Enable Al

GFQ Akademie GmbH

Helene V6hringer-Kurz & Jérg Wilhelm GbR
Hochschule Fresenius

IHK Hessen innovativ

imcona GmbH & Co. KG

IMS Institut fir Management-Systeme GmbH
inside-intermedia Training GmbH & Co. KG
Integrata Stiftung fur humane Nutzung der IT
KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

165
162
186
176
145
191
157
180
147
180
143
140
155
189
163
167
161
158
164
167
165
144
175
165
172
161
167
173
179
160
176
190

kenic GmbH

Kompakttraining GmbH & Co. KG

Logo InfraConsult GmbH

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M+Co . Akademie fir Flihrungskompetenz

marillabax GmbH & Co. KG

Markte Weltweit Medien

Maxpert GmbH

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service und Vertrieb

Melters & Partner - Ihre Experten fir erfolgreiche Unternehmenskom.

MicroConsult Microelectronics Consulting & Training GmbH
motion works3

oose Innovative Informatik eG

OVERDICK Coaching und Training

Postberg+Co. GmbH

Provadis Partner fiir Bildung und Beratung GmbH

Six Sigma College

smart quality solution

Steinbeis Institute for Effective Management

TAW Technische Akademie
Wuppertal eV.

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

uwe freund seminare Kommunikationstraining Coaching Textoptimierung ...

\/DI-Fortbildungszentrum Stuttgart

\/dS Schadenverhitung GmbH -- V/dS-Bildungszentrum

Vereon AG

Viola Moritz Seminare

W.S. Werkstoff Service GmbH

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
WZLforum an der RWTH Aachen

yourprofiler Inh. Hadi Hafez

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Qualitat & Service
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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148
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175
161
193
139
159
149
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181
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Foto: fotogestoeber/iStock

Wird in Unternehmen gegen geltendes Recht wie Arbeits-, Vertrags-, Urheber- ader Datenschutzrecht
verstoBen, kann das schwerwiegende juristische Folgen haben. Um die Gefahr einer Rechtsverlet-
zung zu minimieren, unterhalten besonders groRe Unternehmen Kontrollinstanzen wie Betriebs- oder
Aufsichtsrate, Compliance Manager sowie juristische Abteilungen. Doch auch fur die Mitarbeitenden
anderer Abteilungen erweisen sich Kenntnisse Uber Rechte und Pflichten im Unternehmen haufig als
unabdingbar. Seminarmarkt.de listet zahlreiche Kurse zu Themen wie Lohnsteuer- und Sozialversiche-
rungsrecht, Datenschutzrecht sowie Wirtschafts- und Vertragsrecht.

Seminarmarkt.de/Seminare/Recht



Recht

Anbieter im Themenbereich Recht

AV.B.-Akademie

aas Akademie flr Arbeits- und Sozialrecht Ruhr-Westfalen GmbH
Arbeitszeitberatung Herrmann Kutscher Leydecker Woodruff
Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut
Bildungsakademie Handwerkskammer Konstanz

Bitkom Servicegesellschaft mbH

Campus Weiterbildung der HAW Hamburg

ComConsult GmbH

Deutsche Gesellschaft flr Personalfihrung (DGFP) e V.
DeutscheAnwaltAkademie GmbH

Die GesundheitsManager

Distance and Independent Studies Center (DISC) der RPTU

Dr. MuBmann & Partner; Personalentwicklung und Organisationsentwicklung
emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht

FORUM Institut fiir Management GmbH

GFS Steuer- und Wirtschaftsfachschule GmbH

GIB21 Gesundheit im Betrieb

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium

IAC Unternehmensberatung GmbH

IFM Institut fiir Managementberatung GmbH

ifu Accounting Akademie GmbH

IKOM Institut fir Konfliktberatung und Mediation Bonn
IKOME | Steinbeis Mediation

IM Online Campus GmbH

imcona GmbH & Co. KG

IP for IP GmbH

ivia UG (haftungsbeschrankt) — Akademie fir die Immobilienwirtschaft

162
159
139
143
179
138
145
162
141
139
138
172
152
144
141
173
141
153
180
190
153
140
138
163
137
156
173
174
160

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching

MAH Management Advisory Heidelberg GmbH
Management Forum Starnberg GmbH

MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH
Markte Weltweit Medien

NWB Verlag GmbH & Co. KG

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU limenau
Poko-Institut OHG

Praxisratgeber Vergaberecht Thomas Ferber e.K.

RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH Dienstleistungen ...

Schreiner Praxis-Seminare GbR

SDL Seminarteam GmbH

sibylle fugmann personalberatung

Sigrid Triebflrst. medtech-seminare & coaching
Singer Preispriifung GmbH

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum
TAW Technische Akademie Wuppertal e.V.
Tax-Academy Prof. Dr. Wolfgang Kessler GmbH
TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

Vereon AG

Verlag E. Albert - Albertakademie - Seminare Beratungen Fachliteratur

von Flrstenberg BOARD Services -
Ausbildung von Aufsichtsraten

Wirtschafts- und Sozialakademie der Arbeitnehmerkammer Bremen ...

WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH
ZIA Service GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Recht
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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184
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158
191
159
169
137

166
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190
189
147
151
157
179
148
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151
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139
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Software

Ob im Projektmanagement, in der Buchhaltung oder im Vertrieb — in so ziemlich allen Unternehmens-
bereichen wird inzwischen Software eingesetzt. Haufig miissen Angestellte sogar mit mehreren Pro-
grammen gleichzeitig arbeiten: Adressen in Datenbanksystemen pflegen, Abrechnungen mithilfe von SAP
erstellen oder Protokolle und Prasentationen in Office bearbeiten. Und es ist sehr wahrscheinlich, dass im
Laufe der Zeit immer wieder neue Programme dazukommen. Auf Seminarmarkt.de sind zahlreiche Kurse
aufgeflhrt, die Software-Kenntnisse vermitteln oder vertiefen. Dazu zahlen u.a. Schulungen zum Statis-
tikprogramm SPSS, zu CAD-Anwendungen oder zur Rechnungswesensoftware DATEV.

Seminarmarkt.de/Seminare/Software



Anbieter im Themenbereich Software

.edulab seminare

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren
Bildungszentrum Holzbau

CINTELLIC GmbH

ComConsult GmbH

Confex Training GmbH

Congree Language Technologies GmbH
contentbird GmbH

DHL Data Science Seminare GmbH
ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing
Enable Al

Exbase

GFQ Akademie GmbH

180
177
187
163
162
142
178
141
161
146
185
175
189
165

Holisticon AG

IT & EDV Training - Dipl.-Ing. Thorsten Kebe

iteratec GmbH

MicroConsult Microelectronics Consulting & Training GmbH
oose Innovative Informatik eG

ORDIX AG

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fir [T-Training
Postberg+Co. GmbH

Rheinwerk Verlag GmbH

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
SYMPLASSON Informationstechnik GmbH

Verein fir berufliche Weiterbildung e.V.
WissensPiloten GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Software
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Sprachen & Interkulturelles

Mal eben mit China telefonieren, den Geschaftspartner in den USA zur Konferenz live dazuschalten, mit
Kollegen auf der ganzen Welt simultan in einem Dokument arbeiten — diese Szenarien stellen heute keine
Seltenheit mehr dar. Unterschiedliche Kulturen treffen regelmal3ig aufeinander, Missverstandnisse lassen
sich dabei nicht immer vermeiden. Ob auf Unternehmensebene oder im Kernteam, wichtig ist dabei vor
allem eines: Kommunikation. Kammunizieren bedeutet aber nicht nur, dieselbe Sprache zu sprechen,
sondern auch, andere Ansichten zu tolerieren und fremde Denk- und Verhaltensmuster nachchzuvollziehen.
Seminarmarkt.de listet Seminare, die sowohl sprachliche als auch kulturelle Kompetenzen vermitteln.

Seminarmarkt.de/Seminare/Sprachen-und-Interkulturelles



Sprachen & Interkulturelles

Anbieter im Themenbereich Sprachen & Interkulturelles

abovo-academy

ASTA Akademie GmbH

BCCM Broer Cross-Cultural Management
COMMUNICATION ACADEMY BERLIN
compass international gmbh

Congree Language Technologies GmbH
CONTUR GmbH - Consulting | Training
Coverdale Deutschland GmbH

Dear Human GmbH

Delta Consultants

Dr. Simone Rappel

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen
English & Intercultural Communication
Hamburger Training & Consulting oHG
ICO - Institut fur Coaching & Organisationsberatung
IKOME | Steinbeis Mediation

ilvy Intercultural HR

186 KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer 190
147 KERN AG Training 167
163 KeSch Training International GmbH & Co.KG 180
141 KICK OFF Management Consulting GmbH 191
175 Linguago 180
178 m-sight Organization & Information Consultants GmbH 168
151 me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service und Vertrieb 189
183 PMCC Consulting GmbH 165
146 Pro Integer Akademie & Leadership 161
188 sabeconsult Coaching: Akademie fiir Transformation| OE/PE | Ausbildung 171
181 sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH 169
144 Steinbeis Institute for Effective Management 187
156

Trainertreffen Deutschland 152
146
187 TravelWorks Sprachreisen 160
137 Verein fur berufliche Weiterbildung e.V. 147
145 yourprofiler Inh. Hadi Hafez 181

Sie sind nicht dabei?

Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Sprachen & Interkulturelles
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Umweltmanagement

Umweltschutz ist fir Unternehmen zu einer wichtigen Managementaufgabe geworden. Ein effizientes
Umweltmanagement kann gleichzeitig ein gutes PR- und Marketinginstrument sein. Firmen konnen
sich durch eine nachweislich nachhaltige Umweltvertraglichkeit ihrer betrieblichen Produkte und Pro-
zesse sowie eine okologische Einstellung ihrer Mitarbeitenden und Stakeholder von ihrer Konkurrenz
abheben. Gleichzeitig gibt es behardliche Auflagen bzw. gesetzliche Grenzwerte, deren Missachtung ein
Unternehmen teuer zu stehen kommen kann. Es ist fir Betriebe daher ratsam, sich je nach Ausrichtung
mit den Themen Energiemanagement, Nachhaltigkeit, Entsorgung, Immissionsschutz, Gefahrgut, etc. zu
beschaftigen und Ressourcen zugunsten des Umweltmanagements aufzuwenden.

Seminarmarkt.de/Seminare/Umweltmanagement



Umweltmanagement

Anbieter im Themenbereich Umweltmanagement

Competenza group

concada GmbH

Deutsche Gesellschaft fir Qualitat eV.

Die Akademie Fresenius GmbH

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

GFQ Akademie GmbH

IMS Institut fir Management-Systeme GmbH
kenic GmbH

Postberg+Co. GmbH

Stapler-Schmidt

189 STl kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie
164 TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG
167 TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH
158
" Umweltakademie Fresenius c/o
Die Akademie Fresenius GmbH
165
179 Umweltinstitut Offenbach GmbH - Akademie fiir Arbeitssicherheit u....
138 wetando Unternehmensberatung
153 Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)
157 ZIA Service GmbH

Sie sind nicht dabei?

Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Umweltmanagement
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Unternehmensftuhrung

Die Hauptaufgabe der Unternehmensfihrung ist, eine Organisation im Sinne eines sozialen Systems
einerseits und im Sinne eines ckonomisch ausgerichteten, zweckgebundenen Systems andererseits zu
gestalten. Zu den Wirkungsbereichen der Unternehmensfuhrung gehoren u.a. die strategische Unterneh-
mensplanung, die Konzeption, Einfiihrung und Pflege von Systemstrukturen und -prozessen, der Aufbau
und Erhalt einer Unternehmenskultur sowie die Pflege eines Risiko- und Krisenmanagements. Neben
diesen klassischen Tatigkeitsbereichen werden heute noch zusatzliche Themen relevant. Wie lasst sich
beispielsweise ein effizientes Change oder Innovationsmanagement im Unternehmen einfihren, oder wie
kénnen vorhandene Prozesse verschlankt werden? Antworten auf diese und weitere Fragen finden Intere-
ssenten im Rahmen der Seminare von Seminarmarkt.de.

Seminarmarkt.de/Seminare/Unternehmensfuehrung



Adaptive Strategiearbeit

\/on der Magie zum Machen

Strategie wird oft als genialer Zukunftsplan gesehen, den der Vorstand ausarbei-
tet, bis er perfekt ist. Christian Beinke vom Beratungsunternehmen Dark Horse
schlagt ein anderes Verstandnis vor: Strategie wird demnach weniger oben erdacht
als taglich gemacht. Was dieses Bewusstsein andert? Es hilft Unternehmen, sich
adaptiv an Neues anzupassen — ohne dabei ihre langfristigeren Ziele aus den Augen

zu verlieren.

enn es etwas gibt, das in Organisationen bis heute
W Machtverhaltnisse zementiert und wie eine glaserne
Decke Eingeweihte von Nichteingeweihten trennt,
dannistdas die Strategiearbeit. Traditionell ist Strategiearbeit in
vielen Organisationen Chefsache. Sie wird wie ein Geheimprojekt
von einem elitdaren Kreis auf C-Management-Ebene betrieben,
der sich in regelmaRigen Abstanden trifft, um strategische Pla-
nungen vorzunehmen und Wege der Umsetzung zu skizzieren.
Doch wahrend man sich in diesem Kreis noch mit genialen
Visionen und Zukunftsplanen beschaftigt, tauchen auf den
operativen Ebenen des Unternehmens langst neue Herausfor-
derungen auf. Oder es ergeben sich neue geschaftliche Chancen,
auf die die Organisation eigentlich reagieren musste. Eigentlich
ist das Stichwort. Denn oft passiert gar nichts. Vielmehr macht
sich bei den Entscheiderinnen und Entscheidern ein Hang zur
Prokrastination breit: ,Erst mal abwarten, wie die neue Strategie
aussieht’, so eine typische Aussage. Wenn es schlecht lauft,
kommt die lang ersehnte neue ,Strategie” dann aber auch nur
als Verkindung neuer Ziele oder Powerpoint-Prasentation
tber die ,neue Mission” des Unternehmens daher. Also als
Budenzauber aus der Chefetage, der zwar den Anschein von
Orientierung erweckt, jedoch kaum Auswirkungen auf die
Praxis hat.

Strategie ist das, was gemacht wird

Strategie entsteht eben nicht am Reil3brett. Sie ist weniger
analytisches Unterfangen als gestalterisches Handeln, wird
weniger erdacht als gemacht. Denn was genau ist eigentlich
die Strategie eines Unternehmens? Definitionen dazu gibt es
wie Sand am Meer. Aber, ganz ntichtern und simpel betrachtet,

ergibt sich die Strategie eines Unternehmens aus den konkreten
Entscheidungen, die dort getroffen werden. Entscheidungen
Uiber das Spielfeld, das die Organisation bespielen will. Entschei-
dungen dariber, welche Kunden und Kundinnen sie adressieren
will. Entscheidungen Uber das Wertversprechen, das sie diesen
Kunden und Kundinnen geben will. Aber auch Entscheidungen
dartiber, wie die Organisation glaubt, sich selbst organisieren
zumissen, um auf ihrem Spielfeld erfolgreich zu sein, welche
Kompetenzen, welche Strukturen und welche Kultur sie meint,
daftr zu bendtigen.

In all diesen Bereichen (Kompetenzen, Strukturen usw.) wird
immer wieder zwischen verschiedenen Handlungsmoglichkeiten
(Optionen) abgewogen und werden Entscheidungen getroffen.
Daraus ergeben sich Weichenstellungen, die Auswirkungen auch
aufandere Bereiche und vor allem auf zukiinftigte Entscheidun-
gen haben. Insofern kann potenziell jede Entscheidung, jede
Neu- oder Weiterentwicklung in der Organisation strategische
Bedeutung haben. Auch Neu- und Weiterentwicklungen, die
nicht geplant waren, formen den zukunftigen Kurs einer Orga-
nisation mit. So gesehen, istall das, was wir in der Organisation
tun, verwirklichte Strategie. Die Qualitat dieser Strategie ergibt
sich dabei daraus, ob alle Entscheidungen letztlich ein kongru-
entes, stimmiges Ganzes ergeben, aus dem ein unkopierbarer
Vorteil gegentber dem Wettbewerb entsteht.

Differenzierung hilft, Strategiearbeit auf zwei
Beine zu stellen

Aus dieser Perspektive betrachtet, liegt auf der Hand: Stra-
tegiearbeit muss integrativer angegangen werden als bisher.
Sie muss starker als Teamwaork quer durch die Organisation,
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Unternehmensfihrung

denn als ,Magie auf Vorstandsebene" verstanden werden.
Vor allem muss sie adaptiv sein. Und das bedeutet, um es
mit dem Managementexperten Henry Mintzberg zu sagen:
Strategie sollte immer ,auf zwei Beinen gehen’, einem ge-
planten und einem emergenten. Denn einerseits gilt es — ganz
klassisch —, strategische Vorhaben aus gesetzten Zielen,
Visionen und Planen abzuleiten. Andererseits brauchen wir
aber auch Verfahrensweisen, die es uns erlauben, Probleme,
neue Trends oder Chancen, die sich im taglichen Business
auftun, systematisch aufzugreifen und zu bearbeiten. Und
es ist wichtig, beides in ein gutes Zusammenspiel zu bringen.

Wirhaben uns in unserem Unternehmen gefragt, wie dasin
der Praxis gelingen kann. Unsere Antwort: Wir unterscheiden
klar zwischen verschiedenen Arten von Optionen, also von
Entscheidungsproblemen, die sich uns stellen, und setzen
dabei auf ein Kategoriensystem. So ein Kategoriensystem
wird in jedem Unternehmen anders aussehen, unseres ge-
staltet sich wie folgt: Wir trennen Optionen, die nach innen
wirken (die uns also als Unternehmen verandern und auf
unsere Transformation einzahlen) von Optionen, die nach

Strategiearbeit zwischen Zukunftsplanung
und Emergenz

Die Grafik zeigt das Schema des adaptiven Strategieprozesses
beim Unternehmen Dark Horse. Sowohl langfristige Uberle-
gungen der Unternehmensfihrung als auch die Arbeit bzw.
aktuelle Herausforderungen selbst I6sen Impulse aus, die
gleichrangig betrachtet und schlieBlich priorisiert werden. Alles
wirkt aufeinander ein: Markierungen (langfristige Leitplanken)
helfen, zwischen Optionen zu entscheiden und geben der Arbeit
(der Umsetzung von Optionen) Orientierung. Aber umgekehrt
zeigt sich beim Entscheiden tiber Optionen, ob die Markierungen
noch hilfreich sind. Und auch die Veranderungen der Arbeit
konnen Veranderungen der Markierungen notig machen.

Quelle: managerseminare.de; Dark Horse

Markierungen

Aus Mar-
kierungen
kénnen wir
Optionen ableiten

J

Arbeit
verandert
langfristig

Markierungen

Emergente
Strategie

Optionen
entscheiden

Optionen losen
Arbeit aus

T

Die Arbeit zeigt, ob es die
richtigen Optionen sind

aulBen wirken (die also unser Angebot verandern und unsere
Innovationsstarke erhéhen konnen). Die nach aufien wirkenden
Optionen unterteilen wir dann noch weiter in solche, die viel
Explorationsarbeit — und damit Investment — benatigen, und
solche, bei denen das nicht der Fall ist.

Optionen, die kein grof3es Investment erfordern und die
nichtin Ressourcen-Konkurrenz zu anderen Vorhaben stehen,
konnen beiuns dezentral exploriert, konzipiert und umgesetzt
werden. Darunter fallen beispielsweise Aktivitaten wie die Wei-
terentwicklung unserer Beratungsformate oder die Einfihrung
neuer Angebote in unserer Academy. Alle, die eine sogenannte
.Themen-Ownership"innehaben (ich selbst habe zum Beispiel
eine fir das Thema Entscheidungsfindung), kénnen neue Ideen
entwickeln und umsetzen. Allerdings sorgen wir daftir, dass sich
die Themen-Owner erstens regelmadl3ig miteinander treffen
und uber ihre Vorhaben austauschen, und dass sie zweitens
im Austausch mit einer zentralen Instanz stehen und sich
mit dieser koordinieren, namlich mit unserem BizDev Team.

Das BizDev Team besteht aus zwei bis drei Personen, die
auch unseren zentralen Eingangskanal, also unseren Filter
flr Kundenanfragen bilden. Hier ist somit das aktuelle Markt-
Know-how reprasentiert. Das Team ist daher aus unserer
Sicht bestens geeignet, um einerseits daflr zu sorgen, dass
die Einzelaktivitaten im Unternehmen nicht mit dem Kurs kol-
lidieren, den wir langfristig orientiert grundsatzlich einschlagen
wollen. Und es ist andererseits die zentrale Instanz, in deren
Verantwortung all jene Entscheidungsprobleme liegen, bei
denen klarist, dass sie viel Explorationsarbeit erfordern, dass
sie in der Umsetzung riskant und kostenintensiv sind und in
Konkurrenz zu anderen Vorhaben im Unternehmen stehen.
Diese Entscheidungsprobleme werden vom BizDev Team
permanent zentral in einem Backlog gesammelt, regelmaRig
reflektiert — und entschieden. Das Team stdf3t dann Lab-Pro-
jekte an, in dem sich ein kleines Team an die Umsetzung der
\Jorhaben macht.

Die Unterteilung von Entscheidungsproblemen in einfach
umzusetzende sowie aufwendige, die eher auf die fernere
Zukunfteinzahlen, soll es uns ermaglichen, im Mintzberg'schen

Sinne auf zwei Beinen zu gehen. Einzelne Aktivitaten von
Themen-Ownern kdnnen uns so durch Zufall neue
Marktchancen eroffnen, die wir, zentral gesteuert,
niemals angegangen waren. Gleichzeitig stellt das

System aber auch sicher, dass beiallen Einzelak-

tivitaten eine gemeinsame strategische Linie

gewahrt bleibt und das Thema Zukunftsge-

staltung gegentiber der Ausschopfung aktu-

eller Geschaftschancen nicht zu kurz kommt.
Markierungen
geben Sinn
und Zweck
sowie die Leit-
planken fir die
Arbeit

Die aktuelle Cash Cow melken
oder eine Durststrecke in Kauf
nehmen?

Wie viel es wertist, sich den Unterschied zwi-

schen kurzfristigen Optionen und kostenin-

tensiven, langfristigen Zielsetzungen bewusst

zu machen und vor diesem Hintergrund eine
begriindete Entscheidung zu treffen, haben wir als
Unternehmen vor einigen Jahren selbst erlebt. Wir
betrachteten uns zwar schon damals als Experten und
Expertinnen, die anderen Firmen dabei helfen, Innovations-
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Unternehmensfihrung

projekte auszufthren, Innovationsprogramme aufzubauen und
neue Geschaftsmodelle zu entwickeln. In der Realitat wurden
wir aber von unseren Kundinnen und Kunden fast immer nur
flr Workshops gebucht. Es hatte sich herumgesprochen, dass
man in unseren Zweitagesseminaren mit viel Spal und Info-
tainmentin die Welt des Design Thinking eintauchen konnte —
und deswegen flllte vor allem unser Seminarbusiness unsere
Kasse.

Es war flir uns damals sehr wichtig, dieses strategische
Problem zu identifizieren, um bewusst zwischen den bei-
den Optionen entscheiden zu kdnnen: Mit voller Pulle weiter
auf die Workshops setzen? Oder aber ein gewisses Risiko
eingehen und uns Schritt fur Schritt dorthin entwickeln, wo
wir uns eigentlich sahen? Wir entschieden uns fur Letzteres.
Heute sind wir primadr eine Beratung, die auch weiterhin das

Das Strategie-Hexagon

Adaptive Strategiearbeit in einer Organisation bedeutet: Es
gelingt, die langfristig ausgerichtete Zukunftsgestaltung mit
der kurzfristigen Anpassung an neue Herausforderungen
und dem spontanen Ergreifen neuer Chancen unter einen
Hut zu bekommen. Das Strategie-Hexagon hilft, dabei den
Uberblick zu behalten: Welche Optionen tun sich aktuell in
verschiedenen, nach innen wie auBen gerichteten Feldern
des Unternehmens auf (z.B. Wertversprechen, Unterneh-
menszweck, Struktur, Kultur usw.)? Welche Aktivitdten, iber
die bereits entschieden wurde, laufen dort? Was davon zahlt
auf die Weiterentwickkung des Angebotes des Unterneh-
mens ein, was auf die interne Weiterentwicklung? Und vor
allem: Wie passt das alles zusammen? Und wie verhalten
sich die einzelnen Entscheidungsprobleme und Aktivitaten
in Bezug auf die langfristigen Leitplanken (Markierungen) der
Organisation? Wo tun sich Diskrepanzen, ergo strategische
Probleme auf, die es anzugehen gilt?

Quelle: managerseminare.de; Dark Horse
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Geschaftsfeld Workshops verfolgt. Wir fihlen die strukturellen
Probleme, die das aufwirft, immer noch. Aber weil wir damals
unsere Priorisierung gefunden haben, kdnnen wir mit diesen
Spannungen heute viel besser umgehen.

Mit dem M/0/A-Modell kommt Agilitat in die
Strategiearbeit

Dabei, sowohl auf spontane Impulse reagieren zu kon-
nen als auch langfristige Orientierungen nicht aus den
Augen zu verlieren, hilft uns ein pragmatisches Stra-
tegiemodell, das auf den Informatiker und Digitalstra-
tegen Markus Andrezak zurlickgeht. Die Optionen, flr
die wir uns entscheiden — oder nicht entscheiden (I) —,
stellen nach diesem Modell (kurz M/O/A genannt) den zent-
ralen Aspekt der Strategiearbeit dar, zusammengenommen
mit zwei weiteren Aspekten: sogenannten Markierungen und
der taglichen Arbeit.

Markierungen sind Aussagen daruber, wer wir als Organisa-
tion sind oder wer wir sein wollen, und dartber, was uns von
anderen Organisationen unterscheidet. Aus diesen langfristigen
Leitplankenlassen sich Entscheidungen zwar nichteindeutigab-
leiten, sie geben aber Orientierung und sorgen somit flr Stabili-
tat. Markierungen haben den Vorteil, dass sie — anders als etwa
eine Vision, ein Mission Statement oder ein Purpose Statement —
alles sein konnen. Beispielsweise kdnnen bestimmte Ge-
schaftsfelder (siehe unser oben erwahntes Beispiel ,Wir wol-
len eine Beratung sein”) Markierungen darstellen. Aber auch
bestimmte Merkmale der Unternehmenskultur, spezifische
Fahigkeiten oder eine besondere Organisationsstruktur kon-
nen Markierungen sein. Markierungen sind somit alles, was
elementar fur die Identitat einer Organisation ist, alles, an dem
die Organisation festhalten will — oder muss. Markierungen
stecken (bei aller Offenheit fir spontanes Chancenergreifen)
also den Rahmen fiir die weitere Entwicklung der Organisation
abund gewahrleisten, dass Entscheidungen nichtlosgelost van
der aktuellen Realitat der Organisation und ihren langfristigen
Zielen getroffen werden.

Wenn Themen-Owner und zentrales BizDev Team bei
uns zusammentreffen, um Optionen zu reflektieren und in
Bezug zueinander zu setzen, dann tun sie das stets unter

Einbeziehung der Markierungen. Dazu ein Beispiel: Fur

uns ist die strikte nutzer- und kundenzentrierte Denk-
und Handlungsweise unserer Mitarbeitenden eine
wesentliche Markierung (aus dem Bereich unserer
Kompetenzen). Das bedeutet dann aber auch, dass
samtliche Entscheidungen, die in anderen Berei-
chen getroffen werden, damit abgeglichen werden

z mussen. Nehmen wir Entscheidungen, die die Or-
=z ganisationsstrukturen betreffen: Diese durfen, im
§' Lichte der erwdhnten Markierung betrachtet, auf

keinen Fall darauf hinauslaufen, dass am Ende

Strukturen entstehen, die unsere Beraterinnen

und Berater in ihrem kundenzentrierten Handeln

behindern. Im Gegenteil, welche Veranderungen an

den Strukturen auch immer vorgenommen werden:

Die Strukturen mussen letztlich maximale Freiheitin der

Kundeninteraktion zulassen. Zielvorgaben oder Prozess-

anleitungen waren beispielsweise vollig kontraproduktive

Strukturelemente flr uns, die uns daran hindern wdrden,
unser Wertversprechen zu erflllen.



Unternehmensfuhrung — Tutorial

Tutorial: Mit Durchblick in die Strategiearbeit starten

Soll ein Unternehmen strategisch weiterentwickelt werden, ist es oft schwer, einen Einstieg zu finden:
Wo Uberhaupt ansetzen? Was sind eigentlich strategisch relevante Entwicklungsfelder? Wo tun sich
strategische Probleme auf? Ein einfaches VVorgehen kann helfen, einen ersten Uberblick zu gewinnen.

Eine Strategie lasst sich als Antwort auf die Frage bezeichnen:
.Wie kénnen wir in unserer Umwelt erfolgreich sein? Die
moglichen Handlungsoptionen hierfir sind:

1. Wir verandern, was wir tun (neue Spielfelder erschliel3en,
neue Wertversprechen geben).

2. Wir passen an, wie wir es tun und wie wir sind (Kompetenzen
ausbauen, Kultur entwickeln, Strukturen anpassen).

3. Wir versuchen, die Umwelt zu beeinflussen (Marketing,
Werbung, Lobbyismus betreiben).

Um strategisch sinnvoll aufeinander abgestimmt agieren zu
konnen, ist das gemeinsame Verstandnis des Unternehmens
essenziell. Dieses \lerstandnis erarbeiten wir uns idealerweise
nicht nurinnerhalb der Fihrungsebenen, sondern in der gesam-
ten Organisation. Vier Fragestellungen konnen dabei helfen:

1. Wie sieht der Status quo des Unternehmens aus?
Am Anfang jeder Strategiearbeit miissen wir uns ein gemein-
sames Bild erarbeiten: Wo steht die Organisation gerade
in Bezug auf ihre nach auBen und

innen gerichteten Aktivitaten?

Wie also steht es erstens um ihr

Angebot? Und wie steht es zwei-

tens um ihre innere Verfasstheit?

Hier lohnt es sich, sechs wesentliche

Bereiche genauer anzuschauen. Und

zwar die drei nach aul3en orientierten

Bereiche Unternehmenszweck (Wofr

treten wir an?), Spielfeld (Wo spielen

wir?), Wertversprechen (Wie iberzeugen

wir?) und die drei nach innen orientierten

Bereiche Kompetenz (Worin sind wir spitze?),

Struktur (Wie organisieren wir uns?) und Kultur

(Wie sind wir?). Ein einheitliches Bild der kritischen
Aspekte in jedem dieser Bereiche zu haben, ist die
Grundlage fir alle weiteren Schritte. Unter kritischen As-
pekten ist hier v.a. Folgendes zu verstehen: aktuelle Ak-
tivitaten, gegenwartige Entscheidungsherausforderungen
und Handlungsoptionen, aber auch spezifische Leitplanken
- sogenannte Markierungen —, die die Identitat des Unterneh-
mens ausmachen (siehe auch nachster Punkt).

2. Was macht uns besonders? Und was davon soll
uns langfristig pragen?

Im nachsten Schritt schauen wir uns die Markierungen — also
die identitatsrelevanten Leitplanken des Unternehmens — ge-
nauer an. Solche Markierungen kann es in allen sechs, bei Punkt
eins benannten Feldern geben, nicht nurim Bereich des Unter-

nehmenszwecks. Denn organisationale Leitplanken entstehen
Uberallin der Organisation. Beispielsweise konnen bestimmte
Geschaftsfelder, Merkmale der Unternehmenskultur, spezifi-
sche Fahigkeiten oder eine bestimmte Organisationsstruktur
als Markierungen dienen. Dies ist deswegen der Fall, weil
Organisationen historisch gewachsen sind, sie kénnen nicht
ausschlieBlich aus einem einzelnen Zweck heraus betrachtet
werden. Wir analysieren daher in diesem Schritt sehr genau,
was uns in den einzelnen Feldern besonders macht — und was
davon wir auch weiterhin als erhaltens- oder erstrebenswert
betrachten.

3. Ergibt das Gesamtbild Sinn?
Im nachsten Schritt wenden wir uns der internen Koharenz
zu. Hierbei wird schnell ersichtlich, ob wir uns — etwa aus
Konfliktscheu — zuvor moglicherweise in Allgemeinplatzen
und Floskeln verstrickt haben. Eine ,offene Unternehmens-
kultur”ist z.B. ein haufig angestrebtes Ziel. Aber: Was bedeutet
das konkret? Und inwiefern ist es flr unsere Organisation
von strategischer Bedeutung? Wirkt sich diese Offenheit in
kausaler Weise positiv auf andere Elemente in den anderen
Feldern aus? Ist eine ,offene Unternehmenskultur” also eine
Markierung, die im Kontext des Gesamten Sinn ergibt? Um
dies zu klaren, betrachten wir explizit die Wechselwirkungen
zwischen den Feldern, ihren Markierungen, aber auch
den dort laufenden Aktivitaten. Alles, was nicht zu-
sammenpasst, identifizieren wir als strategisches

Problem.

4. Passen wir zur Welt?

Im vierten Schritt richten wir unseren

Blick auf einen Aspekt, den wir bisher

vernachlassigt haben: die Umwelt.

Hierzu schauen wir die sechs Fel-

der erneut an und untersuchen,

gestltzt auf die Erfahrungen der

Gruppe, mogliche Diskrepanzen

zwischen unseren festgelegten Markie-

rungen sowie Aktivitaten und den Gegebenheiten

in der Umwelt. Vielleicht betrachten wir uns als Anbieter von

Premium-Produkten, aber die Kundinnen und Kunden teilen

diese Einschatzung nicht? Bei dieser Untersuchung bertick-

sichtigen wir neben der Kundschaft auch den Wettbewerb,

Anteilseigner, Zulieferer sowie die Gesellschaft im Allgemeinen.

Am Ende dieses Schrittes haben wir eine Reihe weiterer stra-

tegischer Herausforderungen identifiziert, denen sich unsere
Organisation stellen sollte.

Quelle: managerseminare, Christian Beinke; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de
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Markierungen in einem Bereich mussen also stets zu Mar-
kierungen in anderen Bereichen passen. Wenn Markierungen
dagegen nicht koharent sind, bewegt sich die Organisation
in verschiedene Richtungen. Und wenn Aktivitaten nicht mit
den Markierungen Ubereinstimmen, bedeutet dies, dass die
Organisation Ressourcen ineffizient einsetzt, die an anderer
Stelle sinnvoller verwendet werden konnten.
Die operative Arbeit ist — neben Markierungen und Optio-
nen — das dritte Element im M/O/A-
Modell. Arbeit steht hier
fur die Umsetzung

Einfllisse langsam und stetig — womit auch sie eine Ursache
flr notige Veranderungen der Markierungen sein kann. Zum
Beispiel mussten wir uns von unserer lieb gewonnenen, iden-
titatsstiftenden Markierung ,Dark Horse ist ein Wahl-Famili-
enunternehmen” verabschieden, als wir erkannten, dass es all
diejenigen, die in den Jahren dazukamen, diskriminiert hat. Denn
damit fuhlten sich nur die Grinderinnen und Grunder abgehalt.

Adaptive Strategieentwicklung braucht Durchblick

Spatestens hier sollte klar geworden sein, wieso adaptive

Der Autor: Christian Beinke ist Grinder und
Partner bei der Dark Horse GmbH, Berlin. Als
Berater, Sparringspartner und Gestalter hilft
er Organisationen, ihre Innovations- und
Changeprojekte voranzutreiben.

der getroffenen
Entscheidun-
gen. Zwischen
allen drei Ele-
menten — Ar-

Strategiearbeit nichts ist, was die Unternehmensspitze am
Reil3brett planen und eins zu eins in die Umsetzung bringen
kann. Sie ist vielmehr ein kontinuierlicher, iterativer Prozess —
der durch seine Rickkopplungsschleifen die Einbindung vieler
erfordert — gerade auch von Mitarbeitenden im operativen

) ‘ Seminaranbieter 2024

beit, Optionen

und Markierun-

gen — gibt es Ruck-

kopplungsschleifen. Und genau
darin liegt der agile Charme des Modells.

Wenn wir beispielsweise mehrfach feststellen, dass uns
bestehende Markierungen nicht mehr helfen, tiber Optionen
zu entscheiden, dann missen wir womaglich die Markierungen
anpassen. Denn sie sind (anders als Visionen, die oft etwas
Ehrfurchtgebietendes, Unberthrbares haben) letztlich nur
Better Beta" Die tagliche Arbeit wiederum gibt uns standiges
Feedback dariiber, ob unsere Optionen gut gewahlt waren
oder nicht. Aulserdem verandert sie sich durch verschiedene

Kontakt: thedarkhorse.de

Lesetipps

Dark Horse Innovation: Future Organization Play-
book — Die unverzichtbare Anleitung fiir innovative
Unternehmen in der Transformation.

Murmann 2023, 39 Euro.

In ihrem Buch flhren die Dark-Horse-Beraterinnen
und Berater in ihr Modell einer adaptiven Strate-
giearbeit ein. \Vor allem aber bietet das Werk einen
umfangreichen Praxisteil. Vorgestellt wird eine
grol3e Bandbreite an Techniken und Methoden, die
sowohl kleine als auch grol3e Organisationen nutzen
konnen, um adaptive Strategiearbeit (die gleich-
zeitig als Transformationsarbeit zu verstehen ist)
umzusetzen.

Stefan Kaduk, Dirk Osmetz: Entmachtete Strate-
giearbeit — Musterbruch.
managerseminare.de/MS295AR03

In dem Artikel aus der Serie Musterbruch ricken
die Autoren gegen die in Unternehmen immer
noch vorherrschende Vorstellung zu Felde, dass
Strategiearbeit nichts firs FuBvolk ist, sondern
ausschlieBlich hoheitliche Chefsache sein sollte.
Kaduk und Osmetz zeigen auf, wieso diese Haltung
kontraproduktiv und die Einbindung von Mitarbei-
tenden gerade in die Strategiearbeit sehr sinnvoll ist.
Der Text zeigt aulRerdem auf, wie sich Partizipation
in puncto Strategiearbeit praktisch umsetzen lasst.

Business und von jenen, die viel Kontakt zur Umwelt der
Organisation haben.

Um (etwa bei den Zusammentreffen der Themen-Owner und
des BizDev Teams) den Uberblick zu behalten und einen Start-
punkt fur strategische Vorhaben zu haben, nutzen wir bei Dark
Horse ein simples visuelles Tool: das Strategie-Hexagon (siehe
auch gleichnamiger Kasten sowie Einsatzbeispiel im Tutorial).
Das Hexagon fuhrt sechs relevante Unternehmensbereiche auf:
» den Zweck des Unternehmens: Wofiir treten wir an?

) sein Spielfeld: Wo spielen wir?

P sein Wertversprechen: Wie iiberzeugen wir?
» seine Kompetenz: Worin sind wir spitze?

P seine Struktur: Wie organisieren wir uns?

» und seine Kultur: Wie sind wir?

Das Tool kann als Reflexionsflache genutzt werden, um ein
gemeinsames \erstandnis davon zu schaffen, wo man sich als
Organisation gerade in den einzelnen Feldern sieht, wohin man
dort will, welche relevanten Aktivitaten dort aktuell stattfinden,
welche Optionen sich dort auftun, welche Markierungen es
gibt — und vor allem, wie das alles zusammenwirkt. Interessant
ist dabei insbesondere, wo sich Diskrepanzen zeigen — und
damit strategische Probleme auftun, die es anzugehen gilt:
Wa passen Markierungen nicht mehr zusammen? Wo passen
sie nicht mehr zu dem, was das Unternehmen tatsachlich tut?
Wo entsprechen unsere Entscheidungen und Aktivitaten im
Bereich unserer Angebotsgestaltung nicht unseren Entschei-
dungen und Aktivitaten im Bereich der nach innen gerichteten
Transformation? Und wo passen Markierungen und Aktivitaten
nicht (mehr) zu dem, wie andere das Unternehmen sehen?

Statt auf Strategiemagie von oben zu warten, kammen wir
mit dem Strategie-Hexagon und dem M/O/A-Modell schnell
ins konkrete Tun. Wir kénnen Lieblingsvorhaben (Optionen)
kritisch prufen, indem wir ihnen den Kontext zum Gesamten
geben, den sie verdient haben. Wir konnen Entscheidungs-
probleme gut priorisieren, wenn wir sie im Zusammenspiel
Uber verschiedene Bereiche hinweg betrachten. Vor allem
aber kénnen wir konstruktiv mit dem Umstand umgehen,
dass Strategie einfach daist, dass sie — ob es uns bewusst ist
oder nicht — durch die Entscheidungen und das Handeln in der
Organisation verwirklicht wird. Das ist viel wert. Denn Uberhaupt
erst einmal zu erkennen, welche Strategie wir faktisch — also
jenseits aller proklamierten Visionen — verfolgen, ist der erste
Schritt, um diese Strategie dann auch konstruktiv weiterent-
wickeln zu kénnen.

Christian Beinke
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Jung Team | Personal & Gesundheit | Psychologisches Know-How filr ...

k.brio training GmbH

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Online-Seminare Rechnungswesen und Steuern

Kathrin ARlander

KERN AG Training

KeSch Training International GmbH & Co.KG
KESSEL & KESSEL GmbH

KICK OFF Management Consulting GmbH

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit
Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching
Kompetenzhafen

Logo InfraConsult GmbH

lubbers GmbH | Fiir Menschen in Unternehmen
m-sight Organization & Information Consultants GmbH

M/Training
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Unternehmensfihrung

M+Co . Akademie fiir Flihrungskompetenz

Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung
Management Centrum Schloss Lautrach GmbH
Management Circle AG

Management Forum Starnberg GmbH

Management School St.Gallen

Mannheim Business School gGmbH

MARGA Business Simulations GmbH

marillabax GmbH & Co. KG

Mario Biel Coaching

Markus E. Zielke

Martin Nedel - Kommunikationstraining und Coaching
Maxpert GmbH

MAZ MANAGER AKADEMIE

MDI Management Development GmbH

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service und Vertrieb
Mehrwert Zukunft

MINDSET MOVERS

Mmc Unternehmensberatung GmbH

Modul-Training

MW Media Workshop GmbH

n.i.l. Institut fir systemische Fort- und Weiterbildung
Neuland Development GmbH & Co. KG

noesis

OHM Professional School gGmbH

oose Innovative Informatik eG

orenda training GmbH

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau
PBO - Personal, Betrieb & Organisation Training & Coaching
Pecon-Akademie c/o Pecon-Net GmbH

Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft

Plus Kompetenzcoaching GmbH

PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects)
pm33 GmbH

PMCC Consulting GmbH

Poko-Institut OHG

POP Personalentwicklung

Power Research Seminare - Dyckhoff/Westerhausen GbR
Pro Integer Akademie & Leadership

Productivity Day

Professio GmbH

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH
PROVECO GmbH

Psytest AB

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH
RKW Baden-Wiirttemberg GmbH

RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH Dienstleistungen ...

Rolf Schulz HR Consultants AG
ROTH INSTITUT
S&P Unternehmerforum GmbH
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Unternehmensfihrung

SCHEELEN® AG Institut fiir Managementberatung und Diagnostik
Schreiner Praxis-Seminare GbR

SDL Seminarteam GmbH

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung
SEMINAR-INSTITUT

SGMI Management Institut St. Gallen

Singer Preispriifung GmbH

Six Sigma College

SLBB - Stefan Lammers

SMP Management Programm St. Gallen

splendid-akademie GmbH

Steinbeis Institute for Effective Management

Steinbeis-Transfer-Institut Digital Learning & Leadership, Steinbeis+Akad.

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement

SYNERGY Management- und Unternehmensberatung GmbH
Systemisches Institut fr Fihrung und Beratung (SIFB)
Systemisches pferdegestitztes Coaching am Landgut Schénwalde
TAM Akademie

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum

targets GmbH Management- und Markenberatung
TARGETTER Leadership Akademie - Online & Blended Learning
Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH

teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

TF-Coach

Theodosius Akademie der Stiftung Kloster Hegne

Thomas Weber Coaching

Tiba Business School GmbH

TopConcept Management Beratung GmbH

TrainerSocietdt Berlin

Training & Coaching Melanie Kubala

TrainingsManufaktur
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TRILOGIE GbR

TUV NORD Akademnie GmbH & Co. KG

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH

ULRIKE LEHMANN. agile. art. coaching

Universitat Augsburg - Zentrum fir Weiterbildung und Wissenstransfer
Universitdt Miinster Professional School gGmbH

Unternehmer Academy GmbH

Ute Schiitz menschen-management | PCM-Institut.de

V.IE.L Coaching + Training

Verdnderungsintelligenz® GmbH

Vereon AG

Verlag Dashofer GmbH

Viola Moritz Seminare

von Flrstenberg BOARD Services - Ausbildung von Aufsichtsraten
Whbildung Akademie GmbH

Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/Rhein-Sieg gGmbH
wetando Unternehmensberatung

WHU - Otto Beisheim School of Management
WINGS-Fernstudium und Weiterbildung

WirksamSein

WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemaller GmbH
WiSo-Fihrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)
Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
WZLforum an der RWTH Aachen

your best practice

Zentrum fiir Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)

zfh — Zentrum fiir Fernstudien im
Hochschulverbund

Zurich International Business School (ZIBS)

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Unternehmensfuhrung
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Wir begleiten die Besten auf ihrem
Karriereweg, damit sie zu jeder Zeit
in persdnlicher Hochstform sind.

Sigrid Bauschert, Vorstand

lhr Booster fir mehr Fihrungskultur

Entwickeln Sie sich als Fihrungskraft immer weiter.
Als verantwortungsvoller Vorgesetzter werden Sie durch |hr Team geschatzt und
tragen durch lhre Fishrungskultur entscheidend zum Erfolg des Unternehmens bei.

Zukunftsorientierte Leader haben daher nicht nur Fachwissen,
sondern vor allem Soft Skills. Treiben Sie Ihre personliche Entwicklung
voran und profitieren Sie von den besten Experten.

P

. MANAGEMENT CIRCLE
WWW.managemeni'CerIE.de BILDUNG FUR DIE BESTEN

Schauen Sie doch gleich mal rein: ®



\Vertrieb & VVerkauf

Foto: iStock/akinbostanci

Dachte man friher beim Thema Vertrieb und Verkauf zuerst an den Staubsauger-Vertreter vor der Haus-
tlr oder die Dame hinter der Ladentheke, haben wir heute als erstes Verkaufsplattformen wie amazon
und zalando vor Augen. Keine Frage, die Digitalisierung hat den Verkauf stark verandert. Nicht nur, dass
sich die Orte des Handels verandert und neu lokalisiert haben, auch die Kundschaft ist nicht mehr dieselbe
wir friher. Sie ist in der Regel vorinfarmiert, hat Produkte und Leistungen bereits im Internet miteinander
verglichen, weild genau, was sie will. Und erwartet immer mehr: Lieferung frei Haus am nachsten Tag,
individuelle und emotionale Ansprache, genau auf sie abgestimmte Produkte, um nur einige Beispiele zu
nennen. Auf Seminarmarkt.de finden sich Verkaufs- und Servicetrainings ebenso wie Seminare zu Ver-
triebsmarketing, Emotional Selling oder Telefontrainings.

Seminarmarkt.de/Seminare/Vertrieb-und-Verkauf



VVerhandeln mit gutem Gefuhl

Happy-happy statt Win-win

Verhandeln ist ein Ergebnissport, das ist zumindest der Kern etablierter Metho-
den wie dem Harvard-Konzept. Damit rutscht man allerdings in ein Mindset,
das erfolgreiches Verhandeln unwahrscheinlicher macht, ist Lars-Johan Age
uberzeugt. Von FBI-Unterhandlern und anderen hat er gelernt: Wichtiger als das

Ergebnis ist der Prozess.

as Arbeitsleben besteht aus zahllosen Verhandlungen,

mit Kunden, Mitarbeitenden, Kollegen. Immer wenn un-
terschiedliche Meinungen und Interessen aufeinandertreffen
und eine Einigung gesucht wird, kommt es zum Einsatz be-
stimmter Verhandlungstaktiken. Meist wird dabei versucht,
eine rationale Entscheidung zu finden. Das Harvard-Konzept
fur Verhandlungen steht daftir Modell.

Das Problem dabei: Der Fokus liegt oft vor allem auf dem
Ergebnis, was Verhandeln automatisch zu einer Wettbewerbs-
situation macht, in der ein Sieg der einen Seite die Niederlage
der anderen bedeutet — und umgekehrt. Eine Einigung wird
damit von vornherein erschwert, denn wenn es um Gewinnen
und Verlieren geht, verlieren wir nur allzu leicht aus den Augen,
was die wahren Interessen der Verhandlungspartner sind.

Hier setzt das Vlerhandlungsmodell Happy-happy an, das nicht
auf Sieg und Niederlage — oder etwas dazwischen — zielt. Es
unterscheidet sich auch vom klassischen Win-win, das zwar
besserist, als zu glauben, dass eine Partei gewinnen muss, das
aber letztlichimmer noch derselben Wettbewerbslogik verhaftet
bleibt. Fiir Happy-happy reicht es nicht, wenn sich am Ende beide
als Sieger fuihlen, was bei VVerhandlungen ohnehin selten der Fall
ist. Es schaut auch nicht nur auf das Ergebnis. Und es tragt der
Tatsache Rechnung, dass eine Verhandlung nicht zu Ende ist,
nur weil wir uns auf etwas geeinigt haben.

Prozess statt Ergebnis

Wichtigerist fiir Happy-happy-Verhandlungen etwas anderes, wie
ein Experiment zeigt, das mit einigen Jurastudenten durchgefuhrt

wurde. Die sollten in Zweiergruppen den nicht vereinbarungs-
gemalen Bau eines Swimmingpools diskutieren. Dabei spielte
jeweils eine Partei den Anwalt des erzlirnten Hausbesitzers, und
eine den Anwalt des Bauunternehmens, das trotzdem das ver-
einbarte Honorar verlangte. Die Studierenden sollten eine Losung
fr das Problem finden und anschlie3end sowohl die getroffene
Vereinbarung als auch die Verhandlung an sich bewerten.

Wie sich zeigte, hatte die Beurteilung weniger damit zu
tun, wer sich als Sieger flihlen konnte, als mit der Art, wie der
Verhandlungsablauf wahrgenommen wurde. Die Studenten,
die den Prozess positiv einschatzten, waren zufriedener als
die anderen, und es fiel ihnen leichter, die endgtiltige Losung
zu akzeptieren — unabhangig vom Ergebnis. Und: Diejenigen,
die eine positive Erfahrung gemacht hatten, trafen deutlich
bessere, fr beide Seiten wertvollere Entscheidungen als
diejenigen, denen diese Erfahrung fehlte.

Bei der weiteren Analyse kam heraus, dass vor allem dieje-
nigen den Prozess positiv bewertet haben, die sich respektvoll
behandelt gefiihlt und den Eindruck bekommen haben, ihnen
sei zugehort worden. Die Wissenschaft spricht von Verfah-
rensgerechtigkeit (Procedural Justice). Aus eben diesem Grund
betonen die FBI-Unterhandler, die ich treffen durfte, wie wichtig
es sei, einen Geiselnehmer immer respektvoll zu behandeln —
ganz gleich, was er getan hat. Es lauft dann einfach besser.

Zusammenarbeit statt Wettbewerb

Das gilt fir alle Situationen, in denen wir mit anderen verhan-
deln. Happy-happy heiBt also: Nicht nur die Ubereinkunft oder
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der Beschluss sollten zu beiderseitiger Zufriedenheit getroffen
werden — bereits der Weg dorthin sollte alle glicklich machen.
Besonderes Augenmerk gilt dabei der Beziehung zueinander,
der Zusammenarbeit und Zukunftsperspektive. Kooperation
statt Wettbewerb, lautet das Motto.

Um dahin zu kommen, braucht es nach dem Happy-hap-
py-Ansatz nur fiinf Schritte (s. Kasten). Sie sind universell ein-
setzbar und darauf angelegt, die richtige Einstellung zu finden,
schon bevor das Gesprach beginnt; zu verstehen, was beide
Seiten eigentlich wollen; zu erkennen, welche Formulierungen
verwendet oder vermieden werden sollten; und zu erkennen,
wie ein Ergebnis gefunden werden kann, mit dem am Ende
alle zufrieden sind. Letztlich geht es darum, Verhandlungen als
Kooperationssituationen zu verstehen, auch wenn sie auf den
ersten Blick aussehen wie ein Wettbewerb. Wer die finf Schritte
geht, wird merken, dass sie zur Zusammenarbeit einladen. Und
dass das Gegenuber diese Einladung gern annimmt.

Schritt 1

Hab ein gutes Gefiihl!

Dererste Schritt zielt auf eine geeignete Stimmung. Wir verhan-
delnviel besser, wenn wir gut drauf sind. Nicht nur verringert gute
Laune das Risiko eines Streits, sie ist auch eine der wichtigsten
Bedingungen firr eine gute Zusammenarbeit. Das ist das Ergebnis
meiner eigenen Studien, und samtliche Experimente, die dazu
gemacht wurden, weisen in dieselbe Richtung. In einem wurde

Lesetipps

Udo Kreggenfeld: Remote Negotiation — Von
Kachel zu Kachel.
managerseminare.de/MS279AR06

Durch Corona sind aus vielen Face-to-Face-Ver-
handlungen am Kanferenztisch virtuelle Ver-
einbarungen von Video-Kachel zu VVideo-Kachel
geworden. Die Remote-Variante der Negotiation hat
\orteile, die es gezielt auszuschopfen gilt.

Lars-Johan Age: Happy Happy. Wie Sie sich in nur
fiinf Schritten mit (fast) jedem einigen.

Campus 2020, 19,99 Euro.

In seinem Buch beschreibt Age ein neues Grund-
verstandnis von Verhandlungen, das nicht auf
Wettbewerb, sondern Kooperation zielt. Indem
man vor allem auf den Prozess und die Beziehung
zum Gegenuber schaut, kénnen auch heikle Ver-
handlungen so geflihrt werden, dass am Ende alle
zufrieden sind.

Sonja Andjelkovic: Emotionen in Verhandlungen —
Lass es raus!

managerseminare.de/MS235AR07

Geflhle haben bei Verhandlungen aul3en vor zu
bleiben, so lautet die allgemeine Uberzeugung,
Tatsachlich aber handelt es sich dabei um einen der
grol3ten Irrtimer der Verhandlungslehre. Gefiihle

— selbst negative — konnen den Verhandlungslauf
positiv beeinflussen.

zum Beispiel einer Gruppe von Teilnehmenden vor der simulierten
Verhandlung die relativ angenehme Aufgabe gegeben, Comics
zu sortieren, woflr sie als Belohnung ein Notizbuch erhielten.
Wenig tiberraschend gaben die so Beschenkten an, wahrend der
Diskussion besser drauf gewesen zu sein als die zweite Gruppe.
Was noch wichtiger ist: Denjenigen, die gute Laune hatten, ist
es auch deutlich leichter gefallen, eine Einigung herbeizufthren,
die beide Seiten glticklich machte.

Schlechte Laune wirkt hingegen nachweislich negativ auf
unsere Verhandlungsfahigkeit: Forscher aus Taiwan untersuch-
ten Uber mehrere Tage hinweg, wie Personen Konfliktsituati-
onen einschatzten. Eine parallel laufende Messung ergab: Je
schlechter die Stimmung, desto grolder wurde die Neigung der
Teilnehmenden, die Situation zu beurteilen, als gdbe es einen
.Gewinner” und einen ,Verlierer" — und als ware nur einer der
Beteiligten der Verursacher des Konflikts. Der Grund daftr:
Wenn wir gestresst und schlecht gelaunt sind, Ubernimmt
das ,Reptiliengehirn” — also der Fight-or-Flight-Part unseres
Gehirns mit seiner rudimentéren Ich-oder-Du-Uberlebens-Pro-
grammierung — die Kontrolle Uber unser Denken. In dem
Zustand erkennen wir automatisch weniger Handlungsmog-
lichkeiten, wir beurteilen Situationen falsch, werden engstirnig
und sind vor allem auf unseren Vorteil bedacht. Hinzu kommt:
Schlechte Laune ist ansteckend.

Umgekehrt zeigt die Forschung, dass uns eine positive Stim-
mung hilfsbereiter, kreativer und ldsungsorientierter macht.
AulRerdem verbessern wir unseren Umgang mit Stress, wir
verstehen andere besser und bewaltigen Interessenskonflikte
leichter. Schritt eins zielt daher darauf, durch gute Laune den
besonnenen Teil unseres Gehirns zu aktivieren — und unser
Reptiliengehirn damit aus der Rechnung zu nehmen. Aber
wie erzeugt man ein positives Gefiihl? Manchmal genlgt es,
eine Kleinigkeit zu essen. Ein ausgeglichener Blutzuckerspiegel
kann fur die Laune in Verhandlungen Wunder bewirken. Weitere
Tipps fur die schnelle Gemltspflege sind die ,Gefthlformel” und
das ,Frohliche-Augen-Ldcheln” sowie die ,5.T.0.P-Methode”
(s. Tutorial).

Schritt 2

Denk nach!

Schritt zwei nutzt die Portion Verstand, die wir uns gerade
erarbeitet haben, zum Nachdenken. Denn eine gute gedank-
liche Vorbereitung ist wichtig, um erfolgreich zu verhandeln.
Harvard-Wissenschaftler haben untersucht, worauf wir uns
bei der Vorbereitung konzentrieren sollten, um die Chancen
auf eine erfolgreiche Ubereinkunft zu maximieren. Ich habe
ihre Methode in zwei Fragen zusammengefasst:

» Was wollen wir erreichen?

» Welche Alternativen haben wir?

Diese Fragen fokussieren darauf, die jeweiligen Interessen zu
ermitteln, sowie auf kreative Wege, um diese miteinander in
Einklang zu bringen. Dabei zeigt sich Ubrigens, dass es haufig
gar nicht unterschiedliche Interessen sind, die die Verhand-
lungen erschweren. Tatsdchlich haben Verhandelnde oft viele
Gemeinsamkeiten. Dass wir uns nicht einigen konnen, liegt
eher daran, dass wir unterschiedliche Prioritaten setzen. Umso
wichtiger ist also, herauszubekommen, wo genau die Erwar-
tungen beider Parteien liegen. Die erste Frage — Was wollen wir
erreichen? —zielt genau darauf. Um die eigenen Ziele und die des
Gegenlbers zu ermitteln, helfen die ,Ein-Satz-Methode" bzw.
die ,60-Sekunden-Methode” und die ,Prio-Liste” (s. Tutorial).
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Alternativen finden
Die zweite Frage — welche Alternativen haben wir —zielt darauf,
die Optionen zu erweitern, wie diese Interessen erfiillt werden
konnen. Das fallt uns schwer, weil wir oft zu egozentrisch sind
und uns nur mit unseren eigenen Forderungen beschaftigen.
AulRerdem neigen wir dazu, zu denken, es gabe nur eine ein-
zige Antwort auf unsere Frage — die, die wir bereits gefunden
haben. Dann stresst uns der Gedanke, mehrere Ansatze finden
zu mussen, zumal ein Haufen neuer Ideen eine Losung auf
den ersten Blick noch erschwert. Und drittens glauben wir, wir
hatten es in Verhandlungen mit einem Wettkampf zu tun, den
wir — Reptiliengehirn lasst griiRen — gewinnen mussen. In einer
salchen Situation ist kein Platz fur Kreativitat, da wir alle Energie
darauf konzentrieren, als Sieger vom Feld zu ziehen.
Forschungsergebnisse zeigen jedoch, dass jede dieser drei
Annahmen falsch ist und uns letztlich nur daran hindert, eine
fir alle Beteiligten gute Losung zu finden. Stattdessen sollten
wiruns bemihen, Alternativen zu finden, je mehr, desto besser.
Je mehr wir namlich vor einer Verhandlung nachdenken und

Verhandeln nach dem Happy-happy-Prinzip

Happy-happy heil3t, in Verhandlungen eine Einigung zu erzielen,
indem man das Augenmerk auf Zufriedenheit, Beziehung, Zusam-
menarbeit und Zukunftsperspektive legt.

Der Begriff Happy-happy symbalisiert zwei Parteien, die zufrieden
sind — und zwar zum selben Zeitpunkt. Diesen Zustand erreichen wir,
wenn wir eine Entscheidung zu beiderseitigem Nutzen (= Ergebnis)
treffen, aber auch, wenn beide Parteien mit dem Gesprachsverlauf
(= Prozess) zufrieden sind. Happy-happy geht damit Gber einen
Win-win-Ansatz hinaus.

Bei Happy-happy geht es darum, die personlichen Interessen und
Bedurfnisse aller Beteiligten zu berticksichtigen. Die funf Schritte
der Methode sorgen daftr, den anderen zufriedenzustellen — selbst,
wenn man seine Winsche nicht erfillen kann.

Fiinf Schritte fiir gute Verhandlungen

. 1. Hab ein gutes Gefiihl — von Anfang an.

Es fallt viel leichter, sich mit anderen zu einigen, wenn wir
gut gelaunt sind. Das gilt fir alle, auch fir die, mit denen Du
verhandelst.

2. Denk nach.

Bereite Dich gut vor, damit Du Dir im Klaren dartber bist,
was Dir wichtig ist — und welche Erwartungen die Person hat,
mit der Du Dich einigen willst.

. 3. Bau eine Beziehung auf.

Sorge flr einen guten Draht, indem Du Interesse und
Verstandnis zeigst.

‘ 4. Finde die richtigen Worte.

Vermeide es, zu feilschen, bring das Gesprach auf eine
konstruktive Ebene.

5. Hab einen Plan B.

Den brauchst Du, wenn Du in eine Situation geratst, in der
ihr nicht vorankommt.

Quelle: managerseminare.de; Lars-Johan Age: Happy Happy, Campus 2020

uns — etwa durch Internetrecherche oder Gesprache mit Drit-
ten — Informationen beschaffen, die uns wiederum mit Ideen
versorgen, umsa einfacher wird es, eine Losung zu finden, mit
der beide Parteien zufrieden sein kénnen.

Schritt 3

Bau eine Beziehung auf!

Schritt drei zielt darauf, eine gute Beziehung zum Gegenuber
aufzubauen. Das ist entscheidend flr den weiteren Verhand-
lungsprozess, weswegen sich ein Geiselunterhandler immer
als allererstes darum bemiiht, einen Zugang zum Geiselnehmer
zu finden. Generell sind wir eher bereit, von uns und unserem
Anliegen zu erzahlen, wenn wir spuren, dass wir eine VVerbin-
dung zu jemandem haben.

Die einfachste Art, so eine Verbindung zu schaffen: Fragen
stellen und aktiv zuhoren. Als das amerikanische Forschungs-
institut Huthwaite den Unterschied zwischen erfolgreichen
und weniger erfolgreichen Verhandelnden untersuchte, war
genau das ausschlaggebend: Die Erfolgreichen stellten mehrals
doppelt so viele Fragen und horten besser zu als die anderen.
Allerdings kommt es auf die richtigen Fragen an: solche, die
Interesse und Verstdndnis fiir den anderen zeigen, wofr vor
allem die ,zwei groBen Entdecker” taugen:

» Was-Fragen: Statt von sich selbst zu reden, kann man in
Verhandlungen zum Beispiel sagen: ,Bevor wir anfangen: Was
genau ist Dein Anliegen? Was ist Dein Ziel?"

» Wie-Fragen: Sie gehoren ebenfalls zu den offenen Fragen.
Statt ein Gesprach zu kontrollieren, sind sie eher dazu angetan,
das Gegenuber zum Sprechen zu bringen: ,Wie sollten wir
deiner Meinung nach weitermachen? Wie wichtig ist gerade
dieser Punkt fur Dich?"

Zuhdren, als ob

Ebenfalls wichtig fir das Herstellen einer Beziehung: Zuhdren
und Verstandnis ausdriicken. Wir neigen zur Ichbezogenheit, vor
allem unter Stress. Horen wir etwas, das uns missfallt, treten
dann schnell unsere Vorurteile auf den Plan. Wir halten das
Gegenuber dann vielleicht fur storrisch und verhandeln umso
harter, anstatt zu versuchen, einander zu verstehen.

Eine einfache Methode, um richtig zuzuhdren, basiert auf
dem As-If-Prinzip, welches auf den Begriinder der modernen
Psychalogie, Alfred Adler, zurlickgeht. Es besagt vereinfacht,
dass wir reale Umstande erschaffen kannen, indem wir so
tun, als wdren sie bereits vorhanden. Im konkreten Fall geht
esalso darum, so zu tun, als ob wir richtig zuharen — damit wir
tatsachlich damit anfangen. Ein Weg, das zu tun, ist Nicken.
Wer in einer Verhandlung haufig nickt, wird merken, wie bald
auch andere Anzeichen eines interessierten Zuhorens folgen:
Nachfragen, Laute der Zustimmung, mal3voller Augenkontakt.
Man kann auch das Gesagte mit eigenen Worten wiederholen.
Die Nick-Methaode setzt nicht nur unser echtes Zuhoren in Gang.
Sie wirkt auch als Sympathiefaktor. Dabei ist wichtig, im Kopf
zu behalten, dass Bestatigen und Zustimmen nicht dasselbe
sind. ,Das hat Dich verargert” oder ,Klingt, als sehnst Du Dich
nach einer Veranderung” bestatigen das Gehdrte, ohne sich
inhaltlich damit gemein zu machen.

Schritt 4

Finde die richtigen Worte!

Schritt vier zielt darauf, festgefahrene Situationen von vornhe-
rein zu vermeiden, zu denen es in Verhandlungen nur zu leicht



Vertrieb & Verkauf — Tutorial

Tutorial: Ubungen fir Happy-happy-Verhandlungen

Happy-happy bedeutet, bessere \lerhandlungen zu erzielen, indem man nicht auf Ergebnisse, son-
dern auf einen positiven Verhandlungsprozess und eine gute Zusammenarbeit fokussiert. Sechs

einfache Methoden helfen dabei.

Gutes Geflhl schaffen und erhalten

Wir verhandeln besser, wenn wir gute Laune haben, und errei-
chen eher ein Ergebnis, mit dem alle Beteiligten zufrieden sind.
Aber wie erzeugt man ein positives Gefiihl? Eine Banane essen,
um den Blutzuckerspiegel anzuheben, kann schon den Unter-
schied machen. Ansonsten helfen folgende drei Methoden, ein
gutes Geflhl zu schaffen und zu erhalten:

» Die Positive Geflihlsformel: Finde mindestens drei Waor-
ter, die fir Dich personlich einen positiven Klang haben,
wie ,Liebe" oder ,Feiern” oder auch ,Ja, danke, wunder-
bar, fantastisch, gut" Vielleicht gelingt es Dir, einen klei-
nen Reim einzubauen. Dann wiederholst Du vor jeder
Verhandlung den Spruch ein paar Mal leise. Du wirst
feststellen, dass sich sofort ein gutes Geflhl einstellt.

» Das ,Frohliche-Augen-Lacheln”: Diese Art zu Lacheln,
das von den Augen ausgeht, 16st eine Dopamindusche
aus — auch dann, wenn es willentlich herbeigefihrt wird.
An eine gluckliche Situation oder eine nette Person den-
ken, mit den Augen lacheln — und schlagartig bessert
sich die Laune.

» Die ST.O0.P-Methode: Um ein positives Geflhl beizube-
halten, hilft diese Methode zum ,Affect Labeling’, mit
dem man die eigenen Impulse ein Stuck weit kontrollie-
ren kann. Wenn der Gesprachspartner etwas sagt, was
den Impuls auslost, seinen Vorschlag abzuwerten oder
witend zu werden, muss man

. stoppen, sobald man den aufkommenden Impuls oder
das Gefuihl spirt,

. tief ein- und ausatmen,

. observieren, wie der Korper reagiert, und den Impuls bzw
das Gefiihl benennen, zum Beispiel: ,Ich bin wiitend”,

. planvoll und bedacht antworten.

Nachdenken und vorbereiten

Meist sind es nicht unterschiedliche Interessen, die Verhand-
lungen erschweren. Oft stellt sich sogar heraus, dass beibeiden
Parteien weitgehende Einigkeit herrscht und nur bestimmte
Teilaspekte oder Prioritaten verhandelt werden missen. Umso

wichtigeristes, sichimVorfeld einer Verhandlung Klarheit iiber die
eigenen und die moglichen Ziele der Gegenparteizu verschaffen.

» Die Ein-Satz-Methode: Fir die eigenen Ziele ist es hilf-
reich, sie aufzuschreiben, und zwar maglichst knapp. So ein
Satz kann z.B. lauten ,Ich will ein so zuverlassiges und billi-
ges Auto wie moglich”. Mit einem konkreten Satz im Hinter-
kopf, stellen wir gezieltere Fragen, lesen den TUV-Bericht
grundlicher und lassen uns weniger von Nebensachlich-
keiten wie einem fetten Soundsystem ablenken. Ein anderer
Satz konnte heifBen ,Ich will einen Job, in dem ich mich wei-
terentwickeln kann” Kommt das Gesprach auf den tollen
Dienstwagen, ist es leichter, das als zielfremd zu ignorieren
und stattdessen zu fragen, welche Fortbildungsmaglich-
keiten es gibt.

» Wenn es darum geht, sich Uber die Ziele der Verhand-
lungspartner klar zu werden, helfen zwei einfache Metho-
den. Bei der ,60-Sekunden-Methode" versucht man eine
Minute lang, sich in das Gegenlber hineinzuversetzen und
sich zu fragen: Was ist dieser Person wichtig? Bei der
Methode ,Prio-Liste” nimmt man ein Blatt und schreibt auf
der linken Seite auf, was wir selbst wollen, und auf die rech-
te, wovon wir meinen, es bedeute dem anderen etwas. Die
Gemeinsamkeiten kénnen aus der Verhandlung ausgeklam-
mert werden.

Quelle: managerseminare.de, Lars-Johan Age: Happy Happy, Campus 2020; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de



Der Autor: Lars-Johan Age ist promovierter Wirt-
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kommt. Das zeigt ein Experiment, dasich beieiner Tagung durch-
gefuhrt habe. Eine Teilnehmerin, Karin, sollte sich mit mir eini-
gen, wie wir eine Melone unter uns aufteilen kénnten, wobei
ich bewusst ihre

vernunftigen

. Vorschlage,
schaftswissenschaftler und hat an der Harvard die Melone
Law School das Verhandeln gelernt. Er hat bereits lings oder
mit Verhandlungsexperten fur Geiselnahmen vom quer zu tei-
FBI und mit der schwedischen Bundespolizei len, ablehnte
zusammengearbeitet. Kontakt: larsjohanage.com Uv”d meiner
seits Forde-
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rungen stellte, die
Karin nur entristet von sich weisen konnte. Obwohl nur ein
Spiel, war fir alle im Raum spurbar, wie der Puls bei den Ver-
handelnden stieg. Karin frustrierte es, dass ich so ungerecht
war. Und auch ich selbst, der ich die Situation ja mutwillig
herbeigeflihrt hatte, splrte, dass ich diesen Willenskampf
gewinnen wollte. Kurz: Wir hatten uns beide auf die Hinterbeine
gestellt, unsere Reptiliengehirne arbeiteten auf Hochtouren, es
ging ums Prestige und keiner wallte mehr nachgeben.

Was dann folgte, war ein harter Kampf um jeden Melo-
nen-Zentimeter. Ich nenne das ,um Positionen feilschen” Po-
sitionen sind in Verhandlungen jedoch eine ungeeignete Basis,
weil sie unflexibel sind. Man kann sie nur halten oder verlassen,
bleibt aberimmer im Positionsspiel, bei dem es um messbare
GroBen wie das Gewicht oder die Breite der Melonensticke
geht. Undje mehr wir uns auf Positionen konzentrieren, desto
weniger achten wir auf die eigentlichen Bedurfnisse, die wir
selbst bzw. die anderen haben (s. Schritt 2). Die Laune sinkt,
ein Verhandlungsergebnis, mit dem alle zufrieden sind, wird
unwahrscheinlicher.

Bediirfnisse und Alternativen

Nach dem Harvard-Konzept ist es daher besser, Uiber Be-
dirfnisse und Alternativen zu sprechen, und uns damit von
dem Willenskampf freizumachen, der mit dem Feilschen um
Positionen einhergeht. Wie aber sprechen wir tber BedUrfnisse
und Alternativen? Ein wichtiger Punkt dabei ist die Ausdrucks-
weise, denn sie kann grof3en Einfluss auf das Ergebnis haben.
Richtig Uber Bedrfnisse und Alternativen sprechen heif3t ...
) ...demanderen gegentiber Interesse und Verstandnis zeigen,
etwa durch Was- und Wie-Fragen. Auch gut: ,Kannst Du mir
helfen zu verstehen, warum das fur Dich wichtig ist?”

) ... keine Angst haben, die eigenen Bedirfnisse zur Sprache zu
bringen. Verstandnis schaffen, um die Gesprachsbereitschaft
des Gegenlbers zu erhohen.

D ... bestimmt und klar auftreten, womit gemeint ist: hart in
der Sache, aber weich zu den Menschen, um das gute Gefuhl
und die Beziehung zu wahren.

D ... kreativ sein und nach Optionen suchen, die beide Seiten
zufriedenstellen.

Denn oft liegt die Losung nicht da, wo man sie vermutet, wie
auch das Melonendilemma zeigt. Nachdem ich meine gespiel-
te Storrischkeit aufgegeben hatte, erklarte ich, dass ich die
Melone brauche, um damit fur das Kind eines Freundes eine
Halloween-Laterne zu basteln. Damit eroffnete sich eine Lo-
sung — Schale fir meine Laterne, Fruchtfleisch fir ihren Smoo-
thie —, der Karin leicht zustimmen konnte. Das war maglich,
weil wir das Positonsfeilschen verlassen und endlich unsere
eigentlichen Bedurfnisse in den Mittelpunkt gestellt haben.

Schritt 5

Hab einen Plan B!

Der flinfte Schritt soll Handlungsoptionen erhdhen, falls ein
Gesprach einen unguten Verlauf nimmt, weil die andere Per-
son witend wird oder sich noch mehr hinter ihrer Position
verschanzt. Dann passiert wieder, was ich anfangs schon
beschrieben habe, der Puls steigt, der Stress nimmt zu, das
Denken lasst nach, die Verhandlung droht zu scheitern. In
solchen Situationen braucht es einen Plan B. Die Geiselun-
terhandler des FBI, auf die ich mich immer wieder berufe,
wissen nur zu gut, dass man einer Person, deren Verstand vom
Reptiliengehirn gekapert wurde, keine rationalen Argumente
entgegenbringen kann. Daher versuchen sie, die wiitende oder
radikalisierte Person zu beruhigen und ihren Verstand dazu
zu bringen, wieder die Oberhand uber die primitiven Instinkte
zurlckzuerlangen.

Die effektivste Art dazu kennen wir schon: Interesse und
Verstandnis zeigen (s. Schritt 3). Das lenkt die Gehirnaktivitat
der anderen Person von ,Fight or Flight" auf Vernunft um und
unterbricht damit den Betrieb im Reptiliengehirn. Zweitens
bringt das Nachfragen das Gegentiber dazu, ,meine” Sicht der
Dinge nachzuvollziehen und mogliche Schwdchen der eigenen
Position zu erkennen. Und drittens ermoglicht interessiertes
Zuhoren, dass unser Gegenuber sich verstanden fihlt und
dadurch zuganglicher flr rationale Argumente wird.

Fragen aktivieren den Verstand

Eine Frage, die sichin verharteten VVerhandlungen bewahrt hat,
lautet: ,Wie tragt Dein Standpunkt zur Losung des Problems
bei?" Diese Frage muss naturlich vollig frei von Sarkasmus
oder Ironie gestellt werden, sonst geht sie nach hinten los.
Ein mentaler Trick dazu besteht darin, die kompromisslose
Haltung des anderen als den aufrichtigen Versuch zu (miss-)
verstehen, die Bedurfnisse beider Seiten zu berlcksichtigen.
Die Frage lasst sich dann leichter aus echtem Interesse stellen.

Eine andere Maglichkeit, eine Reptiliengehirn-Situation auf-
zuldsen, besteht darin, Fragen als hypothetisches Argument
zu formulieren, um das Gegenuber dazu zu bringen, die Dinge
aus einer anderen Perspektive zu betrachten. ,Wenn Du in
meiner Lage warst, was wirdest Du dann machen?” Und noch
ein Tipp: Wenn jemand mich oder meinen Vorschlag attackiert,
lohnt es sich nicht, Energie darauf zu verschwenden, meinen
Standpunkt zu verteidigen, das verhdrtet nur die Positionen.
Besser ist es, sich gerade nicht zu verteidigen, sondern im
Gegenteil zu mehr Kritik einzuladen, nach dem Muster ,Was
stort Dich an meinem Vorschlag?” Oder: ,Worin besteht Deiner
Meinung nach der Fehler?” Das ist wie verbales Judo. Statt
Gegenwehr zu leisten, geht man mit.

Der Schltssel, um emational schwierige Situationen in \Ver-
handlungen zu Uberwinden, besteht darin, Angriffe nie per-
sonlich, sondern als Angriff auf den Vorschlag deuten. Haben
wir es aber mit jemandem zu tun, der bereits eine gewisse
Grenze Uberschritten hat und richtig wiitend ist, missen wir
uns darauf konzentrieren, seine Amygdala zu besanftigen,
die gerade auf Hochtouren lauft. Denn letztlich zahlt sich
Zusammenarbeit mehr aus als Kampf, und zwar fur beide
Seiten, das ist das universelle Prinzip hinter Happy-happy. Wie
alle Methoden miussen wir sie aber auch erst einmal lernen,
tatsachlich anzuwenden. Trainingsmoglichkeiten finden sich
ja gliicklicherweise genug.

Lars-Johan Age
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Vertrieb & Verkauf

Anbieter im Themenbereich Vertrieb & Verkauf

[dwp] - die wirtschaftspsychologen
360° BizDevelopment e.K.
4 Businessakademie

AdCoach Marketing Akademie

Akademie fiir Management-Kommunikation und Redenschreiben ...

Akademie fiir systemische Beratung

Akademie Wissen

Anja Myrdal - Strategien flir Unternehmer:innen

arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE
Auftriebwerk

BCW Weiterbildung

Bildungsakademie Baranowski

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH
BRAND Consulting & Training

Brigitte Simon Seminare

BXB Managementzentrum der Wirtschaft GmbH
Consulting Excellence: Seminare und Coaching
CONVINTO | Management Coaching - Workshop Specials
dehner academy GmbH

Deutsche Akademie fiir Management

Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH
deutsche training sales- and management-training GmbH
DHL Data Science Seminare GmbH

dirk raguse - training-coaching-beratung

Dittmann & Lamour GmbH

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

Dr. Ohnesorge Institut GmbH

dskom digital.marketing.agentur

Elke Klofer Telefontrainings

eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing
En GardE Deutschland GmbH

English & Intercultural Communication

ESMT Berlin

Euroforum Deutschland GmbH

flow consulting gmbh

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung
FROMM Managementseminare & -beratung KG
G.M. Training und Beratung

German Brand School GmbH

H&S Seminare

Hamburger Training & Consulting oHG

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Helene Véhringer-Kurz & Jorg Wilhelm GbR
Hermannsen-Concept

IAL-CAMPUS

IHK Akademie Schwaben

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg
IHK-Akademie Koblenz elV.

IHK-Zentrum fir Weiterbildung GmbH

144
168
148
161
163
178
153
150
180
179
159
154
182
186
140
169
151
149
179
143
155
185
161
159
164
162
11e2
143

185
171
156
139
155
151
180
149
188
166
174
146
180
172
160
162
187
178
165
177

IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Beziehungsmanagement
ime Institut fir Management-Entwicklung

implus Trainings AG

inside-intermedia Training GmbH & Co. KG

Institut BaumannWeiss

Institut fiir Verkauf und Marketing

Jung Team | Personal & Gesundheit | Psychologisches Know-How filr ..

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Online-Seminare Rechnungswesen und Steuern

Kathrin ARlander

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

KERN AG Training

KeSch Training International GmbH & Co.KG
Kirchner-Seminare GbR

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching
Kompakttraining GmbH & Co. KG

Leadership meets Sports

M-+Co . Akademie fiir Fiihrungskompetenz

Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung
Management Forum Starnberg GmbH
Management-Institut Dr. A. Kitzmann

MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH
Mannheim Business School gGmbH
matthes-training.com

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service und Vertrieb

Mehrwert Zukunft

Melters & Partner - Ihre Experten fir erfolgreiche Unternehmenskom.

Modul-Training

motion works3

MSC Management Seminar Center GmbH

orenda training GmbH

PBO - Personal, Betrieb & Organisation Training & Coaching
PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects)
Postberg+Co. GmbH

Power Research Seminare - Dyckhoff/Westerhausen GbR
Praxisratgeber \ergaberecht Thomas Ferber e.K.
PROVECO GmbH

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH
RKW Baden-W(rttemberg GmbH

S&P Unternehmerforum GmbH

Schirrmacher GmbH
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SGMI Management Institut St. Gallen

sibylle fugmann personalberatung

Sigrid Triebflirst. medtech-seminare & coaching

Singer Preispriifung GmbH

SKIP - Seminare fiir Kommunikations- und Interaktionsprozesse
SLBB - Stefan Lammers

Social Media Akademie
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Ute Schitz menschen-management | PCM-Institut.de
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VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart

WHU - Otto Beisheim School of Management
WINGS-Fernstudium und Weiterbildung
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WiSo-Flhrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)
WKW Unternehmens-Akademie GmbH
WZLforum an der RWTH Aachen

X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH
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ZUrich International Business School (ZIBS)
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Ausbildung

Die Rubrik ,Ausbildung" ist keine thematisch motivierte Rubrik, sondern umfasst als ,Container-Rubrik”
Ausbildungen, das betriebliche Ausbildungswesen sowie Ausbildungsvorbereitungen zu inhaltlich un-
terschiedlich gelagerten Kompetenzen. In der Regel vermitteln Ausbildungen Fertigkeiten und Wissen,
sowohl Grundlagen als auch Spezifika, und schlieRen mit einem Teilnehmerzertifikat und/oder einer Pru-
fungsbescheinigung ab.

Seminarmarkt.de/Seminare/Ausbildung



Ausbildung

Anbieter im Themenbereich Ausbildung

[dwp] - die wirtschaftspsychologen 144 IHK Akademie Schwaben 187
aas Akademie flr Arbeits- und Sozialrecht Ruhr-Westfalen GmbH 159 IHK-Akademie Koblenz eV 165
abb-seminare 138 IM Online Campus GmbH 156
ACADEMY 4 EXCELLENCE 148 IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Beziehungsmanagement 186
AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung | Coaching | Kommunikation 179 imcona GmbH & Co. KG 173
Alfred Karcher SE & Co. KG 176 IndiTO Bildung, Training und Beratung 163
AML Institute: AML Systeme DGSF & Milton Erickson Institut Bonn MEG 163 inmetra Mediation Training & Coaching 167
amontis consulting ag 173 Institut fiir Therapie und Beratung e.V., Prof. Dr. Unterberger 152
AUSBILDERWELT UG 144 International Process & Industrie Consult AG 181
Awaris GmbH 161 IP for IP GmbH 174
BCW Weiterbildung 159 ISM Academy 158
Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren 177 IST-Studieninstitut GmbH 155
Beratergruppe Neuwaldegg GmbH 191 istob-Zentrum fUr Systemische Therapie, Supervision und Beratung eV. 183
Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut 143 itstime 142
Bildungsakademie Baranowski 154 IU Internationale Hochschule 191
Bildungszentrum Holzbau 187 Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Online-Seminare Rechnungswesen und Steuern 165
Bitkom Servicegesellschaft mbH 138 Kathrin ABlander 190
BRAINBUILDING Academy 142 KESSEL & KESSEL GmbH 146
Breuel & Partner GmbH 184 KROBER Kommunikation Birgid Krober 175
carriere & more, private Akademie GmbH 188 MENTAK Aus- und WeiterbildungsGmbH 192
change concepts 163 MicroConsult Microelectronics Consulting & Training GmbH 183
CoachAkademieSchweiz GmbH 193 n.i.l. Institut fir systemische Fort- und Weiterbildung 160
Coachingbiiro Huber & Partner 168 NWB Verlag GmbH & Co. KG 158
COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Bittner 143 Odenwald-Institut der Karl Kiibel Stiftung 174
Como Consult GmbH 149 PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau 191
Competence on Top GmbH 186 PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fur [T-Training 142
CyriaxTraining & Beratung 148 Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft 173
dehner academy GmbH 179 PMCC Consulting GmbH 165
Deutsche Akademie flir Waldbaden und Gesundheit 172 POP Personalentwicklung 178
Deutsche Journalisten-Akademie, Tragerin: DFJV Bildungsgesellschaft mbH 144 Productivity Day 140
die coachingakademie 149 PROVECO GmbH 146
Dittmann & Lamour GmbH 164 Rheinwerk Verlag GmbH 164
Dr. Ohnesorge Institut GmbH 192 sabeconsult Coaching: Akademie fiir Transformation| OE/PE | Ausbildung 171
DresPleier GmbH 185 SDL Seminarteam GmbH 172
ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg 146 sibylle fugmann personalberatung 190
Elke Klgfer Telefontrainings 170 Stapler-Schmidt 157
eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing 185 Steinbeis-Transfer-Institut Digital Learning & Leadership, Steinbeis+Akad. .. 153
ERLEBNIS & TRAINING 147 STI kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie 188
Europaische Kommunikations-Akademie fiir Bildung, Beratung und Projekte eV, 191 SYMPLASSON Informationstechnik GmbH 149
FBZ Seminare GmbH 143 Systemisches Institut fir Fihrung und Beratung (SIFB) 139
FCM Finanz Coaching 169 Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum 151
FCT Akademie GmbH 164 teamsysplus®AKADEMIE 182
Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung 180 Tendera Training - Seminare Training Coaching 190
frischer wind AG fiir Organisationsentwicklungen 192 Veranderungsintelligenz® GmbH 179
Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesundheitswelt Chiemgau AG 185 Verein fir berufliche Weiterbildung e.V. 147
GFS Steuer- und Wirtschaftsfachschule GmbH 141 von Fiirstenberg BOARD Services - Ausbildung von Aufsichtsraten 182
Gothert-Methode 144 W.S. Werkstoff Service GmbH 159
Hamburger Training & Consulting oHG 146 Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/Rhein-Sieg gGmbH 164
ICO - Institut fir Coaching & Organisationsberatung 187 WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH 190
ifu Accounting Akademie GmbH 138 Yoga Vidya e.V. 152

IFW Institut fir Fort- und Weiterbildung 182 ZIA Service GmbH 139
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Studium

Unter ,Studium” wird gemeinhin das wissenschaftliche Lernen an Universitaten und anderen Hochschulen
verstanden. Allerdings werden auch Bildungsgange an Berufs- und Fachakademien als Studium bezeich-
net sowie Ausbildungsgange an Fernschulen und sonstigen Einrichtungen des quartaren Bildungsbereichs.
Solche Studien werden in der Regel parallel zu einer Erwerbs- oder Familientatigkeit aufgenommen.
Inhaltlich wie zeitlich sollte bei dieser Art Weiterbildung auf eine Passung von Unternehmen, Anbietern
und Weiterbildungsteilnehmenden geachtet werden. Auf Seminarmarkt.de finden sich in dieser Dachrubrik
Studienangebote hochst unterschiedlicher Ausgestaltung, was Dauer, Inhalt, Methoden und Abschluss
anbelangt.

Seminarmarkt.de/Seminare/Studium



Studium

Anbieter im Themenbereich Studium

Berlin Professional School | HWR Berlin 141 ifu Accounting Akademie GmbH 138
Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut 143 IM Online Campus GmbH 156
BRAINBUILDING Academy 142 ISM Academy 158
conXisto GmbH 155 IST-Studieninstitut GmbH 155
Deutsche Akademie fir Public Relations GmbH 155 IU Internationale Hochschule 191
DHL Data Science Seminare GmbH 161 OHM Professional School gGmbH 188
Distance and Independent Studies Center (DISC) der RPTU 172 Rheinwerk Verlag GmbH 164
Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Center for Advanced Studies 177 sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH 169
Enable Al 175 Studieninstitut fur Kommunikation GmbH 156
ESMT Berlin 139

TR, . TAW Technische Akademie o

Wuppertal eV.

Graduate School Rhein-Neckar gGmbH 172

Hochschule Fresenius 161 WINGS-Fernstudium und Weiterbildung 150
Hochschule Schmalkalden [ HSM Fernstudium 190 Zentrum fiir Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW) 165
HSB Akademie 137 zfh — Zentrum fur Fernstudien im Hochschulverbund 165
ibo Akademie GmbH 154

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Studium
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Train-the-Trainer

Foto: fotogestoeber/Adobe Stock

Train-the-Trainer heiRt so viel wie ,Trainiere den Trainer/die Trainerin’, wobei Trainer hier synonym ge-
braucht wird mit den Bezeichnungen Dozent, Referentin, Coach, Speaker usw. Summiert werden hierunter
alle Arten von Qualifizierungen fur Qualifizierende in der Erwachsenenbildung. Darunter fallen sowaohl
langere MaRnahmen wie Trainerinnnen- oder Coachausbildungen als auch Zertifizierungen fur die Anwen-
dung von einzelnen Instrumenten, Tools oder Methoden.

Seminarmarkt.de/Seminare/Train-the-Trainer



Train-the-Trainer

Anbieter im Themenbereich Train-the-Trainer

(un)fassbare Seminare 165 Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung und Organisationsentwicklung 152
[dwp] - die wirtschaftspsychologen 144 DR. ULRICH WIEK Training & Coaching 174
4 Businessakademie 148 E-S:B:A - European Systemic Business Academy 145
abb-seminare 138 EK-Seminare Institut fiir Persénlichkeit & Kompetenz 190
abovo-academy 186 Elke Ki6fer Telefontrainings 170
ACADEMY 4 EXCELLENCE 148 EMOVITATION Suisse SARL 192
EVELEADER 154
Akademie an der Padagogischen v )
Hochschule Heidelberg 173 FAW Coaching & Prozessbegleitung mit Pferden 168
FCM Finanz Coaching 169
Akademie fir systemische Beratung 178
Akademie fiir Systemische Moderation 176 FCT Akademie GmbH 164
AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung | Coaching | Kommunikation 179
AML Institute: AML Systeme DGSF & Milton Erickson Institut Bonn M.E.G 163 flow consulting gmbh 151
Angela Berger Training & Coaching 176 fortbildung1.de 175
Anja Myrdal - Strategien flir Unternehmer:innen 150 Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML 143
Arnold Horsch e K. 157 GIB21 Gesundheit im Betrieb 153
arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE 180 Géthert-Methode 144
artop GmbH — Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin 140 Heitger Consulting GmbH 191
ASTA Akademie GmbH 147 Helene V6hringer-Kurz & Jorg Wilhelm GbR 172
Atelier fiir Ideen AG 159 Henryk Lideritz -Einer von Euch- 155
Auftriebwerk 179 Hermannsen-Concept 160
AUSBILDERWELT UG 144 Holisticon AG 149
Avenue GmbH - Systemische Flihrungsberatung und systemisches Inst. 142 HPS Deutschland GmbH 171
Awaris GmbH 161 HSB Akademie 137
Behrenberg + FaBnacht training - fortbildung - beratung - supervision 160 Humorkom -Trainingsinstitut fiir Humor & Kommunikation 179
Beratergruppe Neuwaldegg GmbH 191 IAP Institut fir Angewandte Psychologie 193
BRAINBUILDING Academy 142 ibo Akademie GmbH 154
Brandt Seminare 177

ICO - Institut fiir Coaching &
Breuel & Partner GmbH 184 L 187
Organisationsberatung

CHANGE 4 SUCCESS® 149

change concepts 163 |EK Berlin - Deutsches Institut fir Entspannungstechniken und Kom. ...~ 140
clear entrance® Consulting. Coaching. Change. 148 IEK Braunschweig, Institut fiir Entspannungstechniken & Kommunik.... 155
CoachAkademieSchweiz GmbH 193 IFW Institut fir Fort- und Weiterbildung 182
Coachingburo Huber & Partner 168 ilvy Intercultural HR 145
COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Bittner 143 IndiTO Bildung, Training und Beratung 163
COMCAVE.COLLEGE GmbH 158 inmetra Mediation Training & Coaching 167
Competence on Top GmbH 186 Institut BaumannWeiss 177
ComTeam AG Academy + Consulting 185 Institut fiir Gruppendynamik und Organisationsberatung Minster 160
Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG 146 Institut fir Internationale Kommunikation e.V. in Disseldorf und Berlin 156
CONTUR GmbH - Consulting | Training 151 Institut fiir Therapie und Beratung e.V., Prof. Dr. Unterberger 152
Coverdale Deutschland GmbH 183 Invenzio GmbH & Co. KG 190
CyriaxTraining & Beratung 148 istob-Zentrum flr Systemische Therapie, Supervision und ... 183
Deutsche Akademie fir Waldbaden und Gesundheit 172 IT & EDV Training - Dipl.-Ing. Thorsten Kebe 159
deutsche training sales- and management-training GmbH 185 ITOP Consulting Institut fir Trainerfortbildung, Organisationsb. .... 164
die coachingakademie 149 itstime 142
Die GesundheitsManager 138 Junfermann Verlag GmbH 152
DIE TRAINER Organisations- und Personalentwicklung GmbH 152 k.brio training GmbH 151
dirk raguse - training-coaching-beratung 159 Kathrin ABlander 190
dispo-Tf Education GmbH 143 KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer 190
Dotzauer Beratung | Training | Coaching 171 KeSch Training International GmbH & Co.KG 180

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH 162 KESSEL & KESSEL GmbH 146
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Train-the-Trainer

KICK OFF Management Consulting GmbH

KOBIseminare

Krawiec Consulting - Train the Trainer

KROBER Kommunikation Birgid Krober

lubbers GmbH | Fiir Menschen in Unternehmen

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/Training

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Martin Nedel - Kommunikationstraining und Coaching

MDI Management Development GmbH

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service und Vertrieb
MENTAK Aus- und WeiterbildungsGmbH

Mmc Unternehmensberatung GmbH

MODERATIO

Monisha Meier

motion works3

Neuland Development GmbH & Co. KG

noesis

Odenwald-Institut der Karl Kiibel Stiftung

PBO - Personal, Betrieb & Organisation Training & Coaching
Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft

PMCC Consulting GmbH

POP Personalentwicklung

Power Research Seminare - Dyckhoff/Westerhausen GbR
Productivity Day

Professio GmbH

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH

Rolf Schulz HR Consultants AG

ROTH INSTITUT

sabeconsult Coaching: Akademie fir Transformation| OE/PE | Ausbildung
SCHEELEN® AG Institut fir Managementberatung und Diagnostik
Schiller & Mertens GbR

191
158
173
175
164
168
175
160
147
191
189
192
184
185
181
167
154
176
174
162
173
165
178
164
140
189
171
178
151
171
180
138

Schirrmacher GmbH

SILCC sabine klenke, training | coaching | consulting

SLBB - Stefan Lammers

SLK Training & Coaching GmbH

splendid-akademie GmbH

Stapler-Schmidt

Steinbeis Institute for Effective Management
Steinbeis-Transfer-Institut Digital Learning & Leadership, Steinbeis+Akad.
Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement
Steinbeis-Transferzentrum Managementseminare & Mittelstandsb.
STl kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie

Stover Management Beratung & Training

Systemisches pferdegestltztes Coaching am Landgut Schonwalde
TAM Akademie

Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH

teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

Tendera Training - Seminare Training Coaching

terenia gmbh

Thomas Weber Coaching

TRAINERGEMEINSCHAFT Berlin

TrainerSocietdt Berlin

Trainertreffen Deutschland

Universitat Augsburg - Zentrum fir Weiterbildung und Wissenstransfer
UP MANAGEMENT Akademie

VLLE.L Coaching + Training

Verein fir berufliche Weiterbildung e.V.

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH

Yoga Vidya e\V.

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Train-the-Trainer
unter Seminarmarkt.de/Registrierung

184
151
156
184
142
157
187
153
174
176
188
148
144
142
184
168
182
182
190
185
170
143
141
152
187
139
150
147
149
191
152



Verkauf und Vertrieb

STRATEGISCHES

VERTRIEBSMANAGEMENT

.,Hunting und Farming“ sind
wichtig. Dies ist unter Vertriebs-
managern bekannt. In welchen
Branchen mochte ich aber bei
welchen ,most wanted custo-
mers® mit welcher Zielsetzung
vorgehen, um den beidseitigen
Mehrwert zu optimieren?

Wie kann ich meine Bestands-
kunden ausbauen (Absatz, Um-
satz, Rendite)? Wie kann ich
ehemalige Kunden wieder als
Kunde zurtick gewinnen?

Solche Fragen klaren wir in die-
sem Workshop.

Offenes Seminar. Mindestteilnehmerzahl:
2 Personen. Fir Inhouse-Seminare

und Workshops unterbreiten wir Ihnen ein
individuelles Angebot.

ANSPRECHPARTNER:

Strategisches

Leadmanagement
Kennzahlen, Key Perfor-
mance Indikatoren, KPI's
im Leadprozess
Optimierungen und konti-
nuierliche Verbesserungen,
KVP, im Leadprozess
Definition und Entwicklung
von ,most wanted customer”

Strategisches Bestandskun-

denmanagement
Potentialbestimmung und
Potentialentwicklung, Po-
tentialausschopfungsgrade

Strategisches Kundenrickge-

winnungsmanagement
Analyse der Grunde fur
Kundenabwanderungen
Strategische Mallnahmen
fur die erfolgreiche Kunden-
rickgewinnung

Roberto Capone « IVM | Institut fur Verkauf und Marketing
Amtshof 4 « 63628 Bad Soden-Salmunster

Vertriebsleiter

Key Account Manager
Gebietsleiter
Regionalleiter

Verkaufer

Verkaufer im AuRendienst
Verkaufer im Innendienst

Wege und Kennzahlen zum
Management von Bestands-
kunden und Rickgewinnung
ehemaliger Kunden.

2 Tage | 9 bis 16 Uhr

1.700,- EUR*

Offenes Seminar
Inhouse-Seminar
Workshops

Aktuelle Termine stets unter
WWW.ivm-seminare.de.

*zzgl. Umsatzsteuer



Branchenwissen

Foto: Ana Tramont/stock.adobe.com

Neben Fachwissen, sozialen Kompetenzen und Methoden-Know-how braucht es in vielen Berufen so-
genanntes Branchenwissen. Die Pharmaindustrie funktioniert anders als die Energieindustrie, fur einen
Projektmanager im Automobilsektor gelten andere Gepflogenheiten als fiir eine Projektmanagerin im
Beratermarkt. Die Rubrik ,Branchenwissen” umfasst im Sinne einer Dachrubrik Weiterbildungen aller Art
mit branchenspezifischem Zuschnitt — also speziellem Know-how, das bestimmte Branchen vorausset-
zen oder aber eben benétigen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Branchenwissen



Branchenwissen

Anbieter im Themenbereich Branchenwissen

AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH
Alfred Karcher SE & Co. KG

Avenue GmbH - Systemische Flihrungsberatung und systemisches Institut
BCW Weiterbildung

Berlin Professional School | HWR Berlin

Berliner Hochschule flir Technik - Fernstudieninstitut
Bildungszentrum Holzbau

Bitkom Servicegesellschaft mbH

carriere & more, private Akademie GmbH

Cash Flow & Ko

COAWORKS - eine Marke der BESTVISO GmbH
Competence on Top GmbH

Competenza group

contentbird GmbH

Coverdale Deutschland GmbH

Die Akademie Fresenius GmbH

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Center for Advanced Studies
FCM Finanz Coaching

FORUM Institut fir Management GmbH

frischer wind AG flr Organisationsentwicklungen

GFQ Akademie GmbH

ICO - Institut fir Coaching & Organisationsberatung

ifss academy

imcona GmbH & Co. KG

International Process & Industrie Consult AG

IP for IP GmbH

IPU Bever, le Maire & Partner GbR

IST-Studieninstitut GmbH

ivia UG (haftungsbeschrankt) — Akademie fir die Immobilienwirtschaft
Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Online-Seminare Rechnungswesen und Steuern

kenic GmbH

185
176
142
159
141
143
187
138
188
147
146
186
189
141
183

158

177
169
173
192
165
187
181
173
181
174
181
155
160
165
138

LESER GmbH & Co. KG

Logo InfraConsult GmbH

MAH Management Advisory Heidelberg GmbH
Markte Weltweit Medien

MB Personalentwicklung + Training Dr-Ing. Manfred Bier
NWB Verlag GmbH & Co. KG

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU limenau
Postberg+Co. GmbH

PROVECO GmbH

S&P Unternehmerforum GmbH

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH

Sigrid Triebflrst. medtech-seminare & coaching

SMP Management Programm St. Gallen
splendid-akademie GmbH

SYMPLASSON Informationstechnik GmbH

TAE — Technische Akademie Esslingen

TAW Technische Akademie
Wuppertal eV.

Universitat Miinster Professional School gGmbH
Unternehmer Academy GmbH
VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart

\VdS Schadenverhitung GmbH -- VdS-Bildungszentrum
Vereon AG

W.S. Werkstoff Service GmbH

wetando Unternehmensberatung

WHU - Otto Beisheim School of Management

Wirtschafts- und Sozialakademnie der Arbeitnehmerkammer Bremnen gGmbH ...

WZLforum an der RWTH Aachen
Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)
zfh — Zentrum fiir Fernstudien im Hochschulverbund

ZIA Service GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Branchenwissen
unter Seminarmarkt.de/Registrierung

146
168
173
186
166
158
191
153
146
186
169
189
193
142
149
177

157

159
178
175
161
193
159
137
156
151
162
165
165
139
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Anbieterverzeichnis

RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen
GmbH Dienstleistungen und Beratung

Wir bieten Ihnen zeitnahe und am Bedarf der
Unternehmen orientierte Qualifikations-Ange-
bote im Business-to-Business-Bereich - ganz in
Ihrer Nahe an. Seit 1990 haben wir iber 7.000
Seminare, Lehrgdnge, Inhouse-Schulungen mit
liber 55.000 Teilnehmern durchgefiihrt. Wir sind
zertifiziert nach DIN ISO 9001:2008. Uber 95%
der Seminarteilnehmer wiirden unsere Seminare
weiterempfehlen.

Q Freiberger Str. 35
01067 Dresden

. 03518322339

N tamme@rkwcampus.de

® www.rkwcampus.de

Lionea GmbH Academy & Consulting

Q Friedrich-Ebert-Str. 36,
03044 Cottbus

Cloud&Heat Technologies GmbH

Cloud&Heat verfolgt das Ziel, den Konflikt zwi-
schen steigendem Computer-Bedarf und Nach-
haltigkeit aufzulésen. Die Firma hat sich zu einem
Spezialisten flir energieeffiziente ganzheitliche
Losungen im Rechenzentrumsbereich entwickelt.
Unser breites Expertenwissen rund um Planung,
Bau und Betrieb energieeffizienter Infrastruktu-
ren geben wir in unterschiedlichen Schulungs-
formaten weiter.

Q Konigsbriicker StraRe 96
01099 Dresden
&, 0351 479367-00
N maria.vaquero@cloudandheat.com
® www.cloudandheat.com

IKOME | Steinbeis Mediation

IKOME | Steinbeis Mediation bietet unterschied-
liche Weiterbildungen zu den Themen Mediation
und Konfliktmanagement, Beratung und Fih-
rungskompetenz an. Dabei legen wir groRen Wert
auf qualifizierte Trainer mit umfassender prakti-
scher Erfahrung. Unsere Weiterbildungsformate
sind stets von sehr hohem Praxisbezug gepragt.
Wir sind bundesweit und international tdtig.

Q Hohe Str. 11
04107 Leipzig

01067 Dresden — 04347 Leipzig

Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft

gGmbH

Q Rudolf-Walther-StraRe 4
01156 Dresden

&, 03514250292
N it-media@bsw-mail.de
® www.business-akademie-sachsen.de

HHL Leipzig Graduate School of Management

HHL Executive Education unterstiitzt lhre Fih-
rungskrafte und Manager bei der Erweiterung
ihres betriebswirtschaftlichen Know-hows so-
wie bei der Vertiefung ihrer Management- und
Leadershipkompetenzen mit praxisorientierten
Weiterbildungen. Dazu gehoren General Manage-
ment Programme und Themen wie Digitale Trans-
formation, Merger Integration, Fiihrungskom-
munikation, Verhandlungsfiihrung und weitere.

Q Jahnallee 59
04109 Leipzig

. 03419851-838
S jana.naether@hhl.de
® www.hhl.de/executive

&, 0170 7054366 &, 03412251318
N arlett.anderssen@fivehunters.de M kontakt@ikome.de
® ® www.ikome.de

wetando Unternehmensberatung

Von der Griindung Uiber Entscheidungen zu Fi-
nanzierung, Nachhaltigkeit und Strategie bis zur
Nachfolge Das Konzept der wetando Unterneh-
mensberatung konzentriert sich auf die Hand-
lungsziele und Erfolgskriterien Ihrer Organisation.
Wir sichern diesen Erfolg entlang des Lebenszy-
klusses von Unternehmen, von der Griindung bis
zur Beendigung bzw. Nachfolge.

Q Kithe-Kollwitz-StraRe 1
041009 Leipzig

. 034196297801

M t.gloeckner@wetando.de

® wetando.de/

HSB Akademie

Die HSB Akademie ist eines der innovativsten
Unternehmen im Bereich der Aus-und Wei-
terbildung. Das Angebotsspektrum reicht vom
Firmenseminar (Mitarbeiterfiihrung, Marketing,
Onlinemarketing) bis zu modernen Fernlernkur-
sen mit IHK Zertifikat. Die HSB Akademie ist als
Marke der HSB Personal & Service GmbH nach
AZWV zertifiziert.

Q Schongauerstr. 29-31
04328 Leipzig

. 03415205777

M kontakt@hsb-akademie.de

® www.hsb-akademie.de

Silke Heuwerth - Mensch & Organisation

Streit zwischen Kollegen? Die gefiihrten Gespra-
che greifen nicht? Als Expertin fir hochemotionale
Konflikte helfe ich Flihrungskraften, Hindernisse
zu Uberwinden und ihr Potenzial auszuschopfen.
Ich analysiere die verfahrene Situation und gebe
ihnen Strategien und Tools an die Hand, die funk-
tionieren. Sie erhalten wieder ihre Klarheit und
Gelassenheit zurlick — mit prazisem Coaching
on- & offline.

Q StockelstraRe 24
04347 Leipzig

&, 034151999781

™ info@heuwerth.de

® www.heuwerth.de
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06116 Halle (Saale) — 10117 Berlin

plus.M

Q Winterweg 14
06116 Halle (Saale)
. 03455710887
M info@fuehrungskraefte-seminare.com
® www.fuehrungskraefte-seminare.com

ifu Accounting Akademie GmbH

Die ifu AccountingAkademie GmbH bietet offene
und firmeninterne Seminare sowie webbasierte
Fernlehrgange und Online-Kurse fiir Praktiker
des Rechnungswesens an. Spezialisiert sind wir
auf anwendungsorientierte Intensivseminare
zur Konzernabschlusserstellung (HGB und IFRS),
Seminare und Fernlehrgange zur IFRS-Rech-
nungslegung sowie zur Vorbereitung auf die Bi-
lanzbuchhalterpriifung vor einer IHK.

Q Lirchenweg 3
06193 Wettin-Ldbejiin
&, 034607 20760
S r.ebeling@accountingakademie.de
® www.accountingakademie.de

abb-seminare

abb-seminare bietet ein offenes Seminarpro-
gramm sowie unternehmensinterne Trainings
an. Mit unserem Angebot wollen wir dazu beitra-
gen, dass Teilnehmer*innen sich entwickeln, ihre
Stdrken entfalten und das Gelernte und Erfahrene
unmittelbar in ihrer beruflichen Tatigkeit anwen-
den. Unsere Schwerpunkte: Trainerausbildung
(DVWO), Positive Psychologie (DACH-PP), Coa-
chingausbildung (DVWO) & NLP (DVNLP).

Q Ernst-Thilmann-Str. 21
07381 PoRneck

. 03647 4235-10

N info@abb-seminare.de

® www.abb-seminare.de

Schiller & Mertens GbR
Transferable skills training for scientists by habili-
tated scientists on the best methodological level.

Q Am Steiger 9
07743 Jena
. 0176 70170882
N4 schiller@schillermertens.de
® www.scientistsneedmore.de

CQ Beratung+Bildung GmbH

Sie finden bei uns qualitativ hochwertige Be-
ratung, berufliche Weiterbildung und Coaching.
Unsere Kund*innen sind Fachkrafte und Akade-
miker*innen sowie Unternehmen. Seit 30 Jahren
beobachten wir fiir Sie den Arbeitsmarkt und
entwickeln daraus die passenden Angebote. Pro-
fitieren Sie von unserem fundierten Einblick in
unterschiedliche Branchen und unserem starken
Praxisbezug - wir freuen uns auf Sie.

Q Strelitzer StraRe, 60
10115 Berlin

. 030421539-0

N marketing@cq-bildung.de

® www.cg-bildung.de

INQUA Coaching GmbH & Co.KG

Der Name INQUA steht fiir "INstitut fiir ange-
wandte QUAlitative Sozialforschung"; es wurde
1997 gegriindet. Die Leistungen des INQUA-In-
stituts umfassen Karriere-Coaching unter dem
besonderen Einsatz von biographieorientierten
Methoden und dem Verfahren High Profiling®.
Unsere Coaches verfiigen Uber eine zertifizierte,
systemische Coaching-Ausbildung (oder eine ver-
gleichbare Ausbildung).

Q Ackerstr. 3a
10115 Berlin
. 030/28599430
S info@inqua-institut.de
® www.inqua-institut.de

Anbieterverzeichnis

kenic GmbH

Die kenic GmbH ist Anbieter von Fach- und Sach-
kundelehrgangen in den Bereichen Umwelt-,
Energie- und Abfallmanagement (Prasenz-Se-
minare / Webinare). Ziel unserer Lehrgange ist es,
Ihnen die wesentlichen Anforderungen der sich
stetig andernden Umweltgesetzgebung naher
zu bringen und die gesetzlich geforderten Fort-
bildungsmaRnahmen erfolgreich umzusetzen.

Q Linienstr. 130
10115 Berlin

. 030 440438-10

M seminar@kenic.de

® www.kenic.de/

Bitkom Servicegesellschaft mbH

Die Bitkom Akademie ist der erste Ansprechpart-
ner flr die Aus- und Weiterbildung von Fach- und
Fuhrungskraften in einer sich digitalisierenden Ar-
beitswelt. Mit jahrlich tiber 350 Weiterbildungen
in Themenbereichen wie Digitale Transformation,
Big Data & KiI, IT-Sicherheit, Nachhaltigkeit, Da-
tenschutz sowie Recht & Regulierung leisten wir
einen entscheidenden Beitrag zur Digitalisierung
Deutschlands.

Q Albrechtstr. 10
10117 Berlin
. 03027576-539
M s.schramm@bitkom-service.de
® www.bitkom-akademie.de

Die GesundheitsManager

Die UBGM ist eine Unternehmensberatung, die
sich auf Betriebliches Gesundheitsmanagement
spezialisiert hat. Das Team aus Experten der
Organisations- und Personalentwicklung un-
terstiitzt Unternehmen bei der Steigerung der
Leistungsfahigkeit, beim Erhalt der Arbeitskraft
und Senkung der Fehlzeiten. Spezifische Analy-
sen, zielgerichtete MaBnahmen und begleitende
Evaluation sind ihre Starken.

Q KrausenstraRe 9-10
10117 Berlin
<. 0800 0242400
M info@gesundheitsmanagement24.de
® www.gesundheitsmanagement24.de



Anbieterverzeichnis

the key - Unternehmensgruppe GmbH

Die the key - Community bietet eine nebenberuf-
liche Business Coach Ausbildung fiir Angestellte
und Selbststandige. An 24 Ausbildungstagen ler-
nen Sie methodentibergreifende Themen wie Per-
sonlichkeitsentwicklung, NLP, Menschenkenntnis,
Flihrung, Zeitmanagement, Prasentieren und
vieles mehr. Am Ende der Ausbildung erhalten
Sie ein IHK Zertifikat.

Q FriedrichstraBe 88
10117 Berlin
&, 01626162463
N kontakt@thekey.community
® www.thekey.community

UP MANAGEMENT Akademie

Die UP MANAGEMENT Akademie trainiert Nach-
wuchsfiihrungskrafte und junge Fihrungskrdfte
in besonders relevanten Fiihrungs- und Kom-
munikationskompetenzen. Unsere Trainer sind
erfahrene Fihrungskrafte und professionelle
Vermittler. Die Seminar Teilnehmer agieren in
anspruchsvollen Berufssituationen und ersten
Fihrungsrollen zukiinftig souveran und erfolg-
reich. Live online Webinare und Prasenz Seminare.

Q FriedrichstraRe 171
10117 Berlin
. 03027696566
N4 torsten.meier@up-akademie.de
® www.up-akademie.de

ZIA Service GmbH

Die ZIA-Akademie bietet hochwertige Seminare &
Webinare zur Immobilienwirtschaft. Mit fiihren-
den Dozenten, renommierten Teilnehmern und
hochwertigen Inhalten. Inhouse Schulung sind ab
10 Personen moglich. Entdecken Sie jetzt unser
neues Highlight: der Zertifikatskurs Real Estate
ESG-Manager (ZIA) bietet Giber 12 Module hinweg
fundiertes Wissen in Sachen Nachhaltigkeit in der
Immobilienbranche.

Q Leipziger Platz 9
10117 Berlin
. 0302021585-0
M service@zia-akademie.de
® www.zia-akademie.de/

Systemisches Institut fiir Fiilhrung und Bera-
tung (SIFB)

Das SIFB ist Ihr theoriestarker Partner fiir Orga-
nisationsberatung. Wir bieten Beratung, Weiter-
bildung in systemischer Organisationsberatung
sowie systemische Entwicklung von Fihrungs-
kraften. Wir begegnen personlich, verstehen
differenziert, behaupten bescheiden, beraten
gelassen.

Q Schonhauser Allee 6-7
10119 Berlin

&, 03035126072

N info@sifb.de

® www.sifb.de

Arbeitszeitberatung Herrmann Kutscher
Leydecker Woodruff

Wir sind das erste (seit 1983) und seither fiih-
rende deutsche Beratungsunternehmen fiir alle
Fragen der betrieblichen Arbeitszeitgestaltung
und Personaleinsatzorganisation mit Erfahrungen
aus tausenden Beratungsprojekten (ca. 250 pro
Jahr) in fast allen Branchen und Betriebsgrofen.
Dartiiber hinaus fiihren wir Veranstaltungen zu
‘unseren’ Themen durch — gern auch Inhouse.

Q Rosa-Luxemburg-Str. 5
10178 Berlin

. 0308032041

N email@arbeitszeitberatung.de

® www.arbeitszeitberatung.de

ESMT Berlin

Die ESMT Berlin ist die hdchstplatzierte Business
School in Deutschland und die erste und einzige
deutsche Wirtschaftsuniversitat in den europa-
ischen Top 10. Von 25 fiihrenden globalen Un-
ternehmen gegriindet, bietet die ESMT Master-,
MBA- und PhD-Studiengange sowie Manage-
mentweiterbildung an. Die Kurse werden auf dem
Berliner Campus, an Standorten weltweit, online
sowie als hybride Kurse angeboten.

Q Schlossplatz 1
10178 Berlin

. 03021231-1490

N programs@esmt.org

® esmt.berlin/execed/

10117 Berlin = 10179 Berlin

Viola Moritz Seminare

Viola Moritz ist seit 1998 Business-Trainerin fiir
die Themen Gesprachsfiihrung, Kommunikation,
Fiihrungskrdftetraining, Konfliktmanagement,
Prasentation und Moderation. Die Unternehmen
profitieren von praxisnahen Trainings, hohem
Einflihlungsvermdgen und I6sungsorientierter Ar-
beitsweise. Mit einem MA in Erwachsenenbildung
hat sie eine fundierte akademische Ausbildung fiir
die Arbeit mit Lerngruppen.

Q Weydingerstr. 20
10178 Berlin
. 03022688299
N moritz@moritz-seminare.de
® www.moritz-seminare.de

N
yuii Business Training
yuii wurde 2011 gegriindet, da in der Personal-
entwicklung die Zeit reif war fiir mehr Kreativitat
& Innovationskraft. Wir vereinen Kompetenz mit
Passion und haben ein gutes Gespiir fiir die wah-

ren Needs von Mitarbeitenden u. Unternehmen.
Das macht uns erfolgreich.

Q Neue Schénhauser Strasse 6
10178 Berlin

. 01778342788

N hello@yuii.de

® www.yuii.de

DeutscheAnwaltAkademie GmbH

Die Deutsche Anwaltakademie, eine Tochterge-
sellschaft des Deutschen Anwaltvereins, ist seit
45 Jahren einer der fiihrenden Seminardienst-
leister im Bereich anwaltlicher Fortbildung in
Deutschland. Sie finden bei uns juristische Se-
minare zu allen Rechtsgebieten in Online und
Prasenz sowie zum Selbststudium, Fachanwalts-
lehrgange und Veranstaltungen fiir die Notari-
at-Ausbildung.

Q LittenstraBe 11
10179 Berlin
. 030726153-0
N4 daa@anwaltakademie.de
® www.anwaltakademie.de/
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10247 Berlin — 10629 Berlin

U Akademie

Die IU Akademie als Teil der groBten Hochschule
Deutschlands — der IU Internationale Hochschule
- bietet die optimalen Voraussetzungen, um Dei-
ne beruflichen Kompetenzen aufzubauen, Deine
Chancen am Arbeitsmarkt nachhaltig zu erhhen
und Deine Arbeitssuche erfolgreich zu beenden.

Q VoigtstraRe 2

10247 Berlin
N Leads-ups-dach@iu.org
@ www.iu-akademie.de

stresszentiim

Stresszentrum Berlin
Stresspraventions-Programme fiir Organisati-
onen und Unternehmen, betriebliche Gesund-
heitsférderung. Zu Themen wie Stressbewalti-
gung, Burnout, Mobbing, Krisenmanagement:
Beratung und Supervision fiir Teams, Seminare,
Stresstrainings, Fortbildungen, Selbsthilfegrup-
pen, angeleitete Intervision (kollegiale Beratung),
Einzelberatung, Krisenintervention, Debriefing,
Trauma-Beratung und -Therapie.

@ Rhinstr. 9
10315 Berlin
. 03022358938
M info@stresszentrum-berlin.de
® www.stresszentrum-berlin.de

artop GmbH - Institut an der Humboldt-Uni-
versitdt zu Berlin

Seit mehr als 25 Jahren verbinden wir in der ar-
top-Akademie Erkenntnisse und Methoden aus
Wissenschaft und Beratung mit aktuellen Themen
und praxisnahen Konzepten. Unsere Erfahrungen
in Beratung, Training, Coaching, Moderation und
Mediation bringen wir in die Ausbildungskontexte
mit ein. Fir unser gesamtes Angebot haben wir
uns zu Qualitat und zur Orientierung an den Teil-
nehmenden verpflichtet.

Q Christburger StraRe, &4
10405 Berlin

. 03044012990

N akademie@artop.de

® www.artop.de

IFM Institut fiir Managementberatung GmbH
Das IFM Institut fiir Managementberatung ver-
mittelt seit 30 Jahren Expertenwissen fiir alle,
die sich selbst oder Prozesse in Bewegung brin-
gen mochten. Mit mehr als 600 Seminarthemen
spezialisieren wir Fach- und Fiihrungskrafte in
ihrer fachlichen, sozialen und methodischen Kom-
petenz. Unsere Seminare finden bundesweit als
Prasenz- und Onlinetrainings statt — nachhaltig,
praxisrelevant und lebendig.

Q Prenzlauer Allee 180
10405 Berlin

. 03084788487-34

N info@ifm-business.de

® ifm-business.de

|EK Berlin - Deutsches Institut fiir Entspan-
nungstechniken und Kommunikation

Das Institut hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Menschen aller Berufsgruppen ein umfangrei-
ches, wissenschaftlich fundiertes und interes-
santes Bildungsangebot bereit zu stellen. Das
Deutsche Institut fiir Entspannungstechniken und
Kommunikation wurde 1998 von Diplom-Psycho-
log(inn)en, Arzt(inn)en und Diplom-Padagog(inn)
en gegriindet.

Q Paul-Heyse-Str. 17
10407 Berlin

. 03044737599

N info@iek-berlin.de

® www.iek-berlin.de

Productivity Day

What if Focus is the mother of all skills? Flow
Working is a proven method for Healthy, High
Focus Workdays — For leaders and professionals
— 400+ trainings — Based on the neuroscience
of Flowstates, wellbeing & performance — Build
fundamental skills of = Effectiveness » Deep Work
= Purpose » Energy » Conscious leadership — Team
culture of Mental Health & safe space — Rated
9.6/10 — Questions? Contact us :)

Q Kopenhagenerstr

10437 Berlin
N antoine@productivityday.com
® productivityday.com

Anbieterverzeichnis

GOLT Coaching
Das GOLT Team ist darauf spezialisiert, Gesund-
heitsziele und Leistungsinteressen miteinander
zu vereinbaren.

Q Knesebeckstrasse 13-14
10623 Berlin

. 01735756988

S info@golt-coaching.de

® www.golt-coaching.de/

bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und
Brandenburg GmbH

Das Seminarangebot des bbw richtet sich an
unsere Partner der Berliner und Brandenbur-
ger Wirtschaft. In enger Zusammenarbeit und
Abstimmung mit der VVereinigung der Unterneh-
mensverbande in Berlin und Brandenburg (UVB),
unseren Unternehmenskunden und den Bran-
chenverbanden werden standig neue Seminare,
Webinare & Online-Trainings entwickelt.

Q Am Schillertheater 2
10625 Berlin
. 03031005-130
M seminare@bbw-berlin.de
® www.bbw-weiterbildung.de

Brigitte Simon Seminare

Brigitte Simon Seminare - Berliner Seminaranbie-
ter fiir Telefontraining, Kunden-Kommunikation,
Kommunikationstraining, Seminare flir Empfang
und Sekretariat, Rhetorik Seminare Verkaufstrai-
ning, Beschwerdemanagement, Korrespondenz-
training, Prasentationstraining, Messetraining,
Umgang mit Beschwerden, Azubiseminare.

Q Sybelstr., 10
10629 Berlin
<. 0308056188
N bs@brigittesimon.de
® www.brigittesimon.de



Anbieterverzeichnis

TrainerSocietit Berlin

Die TrainerSocietat Berlin ist ein Team aus Trai-
nern, Coaches, Organisationsentwicklern und
Kommunikationsberatern. Sowohl offene Trai-
nings, als auch firmeninterne, ganz auf Ihre in-
dividuellen Bediirfnisse abgestimmte Lsungen
gehoren zu unserem Programm, ebenso wie
Beratung, Coaching und Mediation. Gemeinsam
mit Ihnen analysieren wir Ihren speziellen Bedarf.

Q Johann-Georg-Str. 6
10709 Berlin

. 030398856-18

N ijachmann@tsberlin.de

® www.tsberlin.de

contentbird GmbH

Nutze die Magie kinstlicher Intelligenz im ge-
samten Content Prozess.Mit der #1 Content
Marketing Suite Inhalte kanaliibergreifend einfa-
cher und schneller als je zuvor planen, erstellen
und veroffentlichen - fir mehr Sichtbarkeit und
Conversions.

Q KnesebeckstraRe 59-61
10719 Berlin

. 030814587963

S controlling@contentbird.io

® de.contentbird.io

COMMUNICATION ACADEMY BERLIN

Die COMMUNICATION ACADEMY ist ein gemein-
schaftliches Projekt von Experten aus unter-
schiedlichen Berufsfeldern, die praxisnah und
wissenschaftlich interdisziplindr zusammenarbei-
ten. Gemeinsamer Leitgedanke: Vielfalt als Res-
source & Vielfalt als Chance, um die personlichen
und gemeinschaftlich Grenzen zu tberschreiten.
Kommunikation erweist sich in ihren Auspragun-
gen als Schllissel dazu.

Q Kalckreuthstr. 10
10777 Berlin
. 03023639177
N info@communication-academy.org
® www.communication-academy.org

Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
(DGFP) e.V.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
ist ein einzigartiges Netzwerk der Entscheider
des Personalmanagement — und das seit (iber 70
Jahren. Die DGFP treibt mitihren Mitgliedern, aber
auch mit Wissenschaft, Politik und Gesellschaft
die Professionalisierung des Personalmanage-
ments und der Personalfiihrung voran — und
dies auf regionaler, nationaler und internationaler
Ebene.

Q LinkstraRe 2
10785 Berlin
. 030814554370
S veranstaltungen@dgfp.de
® www.dgfp.de

GFS Steuer- und Wirtschaftsfachschule GmbH
Kaufmannische Berufe sind unsere Fachgebiete
mit den Kernkompetenzen im Steuerrecht und
Rechnungswesen. Suchen Sie nach einer Fortbil-
dung oder mochten Sie sich umorientieren? Dann
sind Sie bei uns genau richtig. Denn wir verbinden
jahrzehntelange Erfahrung mit fachlicher und
sozialer Kompetenz. Deshalb haben wir das DQS
Zertifikat verdient, welches uns als qualifizierten
Bildungstrager ausweist.

Q Ansbacher Str. 16
10787 Berlin

. 030236349-99

M steufa@gfs.eu

® gfs-steuerfachschule.de/

Berlin Professional School | HWR Berlin

Die Hochschule fiir Wirtschaft und Recht (HWR)
Berlin gehort zu den renommiertesten Hochschu-
len fiir die Managementausbildung in Deutsch-
land. In der Berlin Professional School (BPS) hat
die HWR Berlin ihre MBA- und weiterbildenden
Masterstudiengange, Zertifikatsprogramme so-
wie Management Seminare geblindelt.

Q Badensche Str. 52
10825 Berlin
. 03030877-1406
N4 bps-marketing@hwr-berlin.de
® www.berlin-professional-school.de

10709 Berlin — 10829 Berlin

Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht

Die Fortbildungskampagne erweitert das Fort-
bildungsangebot im &ffentlichen Sektor durch
effiziente Veranstaltungen im Online-Format.
Experten und Expertinnen aus der Praxis, For-
schung, Lehre und dem Rechtsbereich vermitteln
ihr fundiertes Wissen in praxisnahen Seminaren
und Schulungen. Die Veranstaltungen bieten ei-
nen direkten Austausch mit den Referenten und
Referentinnen.

Q Ebersstr. 32
10827 Berlin
. 03089562713
S info@fortbildungskampagne.de
® www.fortbildungskampagne.de

Korz Eventus GmbH

Sie mochten beruflich aufsteigen, Ihre Fiihrungs-
kompetenzen als Manager:in scharfen oder be-
notigen einen Sparringspartner fiir bestimmte
Flihrungssituationen? Als Business Coach stehe
ich Ihnen mit meinen tiber 20 Jahren Erfahrungin
der Personlichkeitsentwicklung, dem Fiihrungs-
kraftetraining und in Managementpositionen zur
Verfligung und verhelfe lhnen zu der nétigen
Kompetenz und Durchsetzungsstarke.

Q Hauptstr. 151
10827 Berlin

. 030 23630682

N mail@jenskorz.de

® www.jenskorz.de

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching
Sie profitieren durch die intensive Verbindung
von Praxisbezug und inspirierender fachlicher
Kompetenz. Sie kdnnen Seminare, Vortrage und
Coachings fiir Verhandlungen (auch juristische),
Rhetorik, Mitarbeiterfiihrung, Teamentwicklung
und Zeugenpsychologie buchen.Zu unseren Kun-
den gehdren mittelstandische Firmen und GroB-
kunden wie Bayer AG, Cornelsen Verlag, Berliner
Verkehrsbetriebe, TUV Rheinland.

Q Kolonnenstr. 27
10829 Berlin
. 0307828260
S trainings@klauskrebs.de
® www.klauskrebs.com
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10961 Berlin — 12103 Berlin

Stiftung ResilienzForum

Wir gehoren seit 2010 zu den ersten Anbietern
von Resilienz-Ausbildungen und Resilienz-Wei-
terbildungen im deutschsprachigen Raum. Wir
sind spezialisiert auf die Entwicklung von nach-
haltigen Resilienz-Development-Programmen
fur die individuelle, familien-systemische und
organisationale Resilienzforderung.

Q Mehringdamm 62
10961 Berlin
&, 03096600389
M amann@stiftung-resilienzforum.org
® www.stiftung-resilienzforum.org

Confex Training GmbH

Die Confex Training GmbH ist einer der filhrenden
Spezialisten fiir Excel-Seminare in Dtl. Unser
Erfolgsrezept ist die Mischung aus fachlich-pa-
dagogisch hochkaratigen Referenten und einer
professionellen Betreuung vor und nach der Ver-
anstaltung. Mit Deutschlands besten Trainern
legen wir unsere Erfahrung in die Ausarbeitung
topaktueller, berufsbezogener Seminare, die so-
fort zum Erfolg fiihren.

Q Stresemannstr. 78
10963 Berlin
. 0800 4200500
N kundenservice@confex.de
® www.confex.de

ias Aktiengesellschaft

Mit Uber 40 Jahren Erfahrung ist die ias-Gruppe
Expertin, wenn es darum geht, Gesundheit, Si-
cherheit und Wohlbefinden von Arbeitnehmenden
zu fordern. Unsere Starke liegt in einem interdis-
ziplindren Ansatz, der die Angebote unserer drei
Leistungsbereiche Arbeitsschutz, Sicherheit und
Arbeitswelten miteinander verzahnt.

Q Askanischer Platz 1
10963 Berlin

. 08003774444

M service@ias-gruppe.de

® www.ias-gruppe.de

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fiir
IT-Training

PC-COLLEGE steht fiir erstklassige IT-Weiter-
bildung mit mehr als 500 verschiedenen IT-Se-
minaren. Nahezu alle Seminare kénnen als Pra-
senzschulung oder Live-Online-Training gebucht
werden. PC-COLLEGE arbeitet seit vielen Jahren
mit fiihrenden Softwareherstellern zusammen
und ist offiziell als Anbieter von Schulungen und
Priifungen autorisiert. Das heil3t fiir Sie: Weiter-
bildung mit Brief und Siegel!

Q Stresemannstr. 78 (Ndhe Potsdamer Platz)
10963 Berlin

. 0302350000

S training@pc-college.de

® www.pc-college.de/

Avenue GmbH - Systemische Fiihrungsbera-
tung und systemisches Institut

Aus Uber 20 Jahren Erfahrung in systemischer
Beratung und Coaching von Fiihrung geben wir
unser Wissen und unsere Erfahrung weiter. Wir
qualifizieren Flihrungskrafte fiir die Anforderun-
gen von heute und morgen. Wir unterstiitzen
sie dabei, ihr Repertoire zu erweitern, ihre Rolle
entlang zukinftiger Anforderungen auszurichten
und personlich zu wachsen - immer im vertrau-
ensvollen Raum.

Q Yorckstr. 26
10965 Berlin

. 03047035184

N info@avenue.de

® www.avenue.de

TAM Akademie

Die TAM Akademie ist eine der renommiertesten
Weiterbildungsakademien in Deutschland. Sie ist
Preistrager des "Deutschen Bildungsawards" im
Bereich Flihrungskrafteentwicklung und des "Eu-
ropdischen Trainingspreises" fiir die Ausbildung
zum New Work Facilitator. Die TAM steht fiir die
besten Trainer:innen, innovative Trainingskon-
zepte und eine Weiterbildungs-Experience, die
befahigt und begeistert!

Q Hagelberger Strasse 53/54
10965 Berlin

. 03020966749

M info@trainer-akademie.de

® tam-akademie.de

Anbieterverzeichnis

splendid-akademie GmbH

Wir sind die Erfinderinnen des Lernvergniigens.
Wir schaffen Lernerfolg und eine einzigartige
Wirksamkeit, mit uns wird Lernen moglich - agil
und kreativ in jeder (Online-)Veranstaltung, in je-
dem Format! Mit den lllustrationen von "Bettinas
Art" hauchen wir den Veranstaltungen Leben und
Individualitdt ein, durch (an)sprechende Bilder hin-
terlassen wir wirksame Spuren - beim Einzelnen
und im Team.

Q Schlesische Str. 29/30, Aufgang i
10997 Berlin

M info@splendid-akademie.de

® www.splendid-akademie.de

itstime

Ob Klimaschutz, Digitalisierung oder Erwartun-
gen neuer Generationen, Organisationen miissen
fortwahrend Antworten auf den Wandel finden.
Als Partner unterstiitzen wir Verwaltungen, Un-
ternehmen, Vereine und Verbande, an diesen
Herausforderungen zu arbeiten und zu wachsen.
Gemeinsam flihren wir ihre Organisation und
Mitarbeitenden sicher durch die Veranderung —
Wir stehen bereit.

Q RollbergstraRe 28A
12053 Berlin

. 03033915123

M hello@its-time.de

® its-time.de

BRAINBUILDING Academy

Sie sind Fiihrungskraft und haben groRe Ziele?
Dennoch versacken Sie oft im Routine-Wust?
Wir unterstiitzen Sie dabei, lhre Ziele zu errei-
chen. BRAINBUILDING ist das Fitness-Studio fiir
Ihr Gehirn. Wir konzentrieren uns dabei auf die
Meta-Fahigkeiten mit dem grol3ten Hebel fiir eine
gesunde Arbeits-Effizienz: Effizientes Lesen, Re-
silienz, Gedachtnistraining/Wissens-Destillation
und Zeitmanagement.

Q BessemerstraRe 82, 10. 0G Ost/Siid
12103 Berlin

. 03040364718

™ infos@brainbuilding.academy

® www.brainbuilding.academy
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Deutsche Akademie fiir Management

Die Deutsche Akademie fiir Management bietet
Ihnen unterschiedliche staatlich zugelassene und
zertifizierte Fernlehrgange im Kompetenzfeld
Management an.

Q MargaretenstraRe 38
12203 Berlin
. 030/405088830
N mail@akademie.biz
® www.akademie-management.de

Creative Game Institut

Wir bieten Ihnen Trainings fiir die Beurteilung,
Moderation und Konzeption von Gestaltung in
den Bereichen Werbetext, Grafikdesign und Wer-
befilm on- oder offline. Dariiber hinaus lehren wir
das Management kreativer Prozesse wie zum
Beispiel das Kreativ-Briefing, die Organisation
Ihrer Gestaltungsaufgaben sowie die Fiihrung und
Beurteilung externer- oder Inhouse Agenturen.
Weiterbilden — weiterdenken.

Q GlauberstraBe 7
12209 Berlin
&, 0307150101
S albert.heiser@creativegame.de
® www.creativegame.de

Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML
Die qualitativ hochwertige Fortbildung zum/zur
Laufbahnberater*in nach dem Ziirich Mainzer
Laufbahnberatungsmodell (ZML). ZML ist das
umfassende, praxisnahe, modular aufgebaute
Beratungskonzept, mit dem Berater*innen der
Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung
sowie Personalverantwortliche, Coachs und The-
rapeut*innen ihre Klient*innen effektiv durch
berufliche Veranderungen begleiten kdnnen.

Q Biirgipfad 6
12209 Berlin

&, 01743162965

S info@fortbildungszentrum-laufbahnbera-
tung.de

® fortbildungszentrum-laufbahnberatung.de

COLCONS - Corporate Learning Consultants by
Dr. Daniel Biittner

Kern jeder Aus- und Weiterbildungsstrategie sind
padagogisch geschulte Ausbilder:innen und in-
terne Trainer:innen. Als erfahrene (Live Online)
Trainer fiihren die Corporate Learning Consultants
- unter der Leitung von Dr. Daniel Biittner - Semi-
nare zu verschiedenen Themen der Berufsausbil-
dung und Training-on-the-job durch.

Q Seelenbinderstr. 51
12555 Berlin

. 03089376083

N academy@colcons.de

® www.colcons.de

dispo-Tf Education GmbH

Das Unternehmen dispo-Tf ist ein familienge-
fiihrtes Eisenbahnverkehrsunternehmen mit Sitz
in Berlin-Marzahn und Zweigniederlassungen in
Potsdam,Dresden, Bremen, Nirnberg, Koln und
Dortmund. Die dispo-Tf Education GmbH ist einer
der groten Ausbilder im Eisenbahnverkehrswe-
sen und als Tochterunternehmen der dispo-Tf
Holding GmbH im Bereich der Aus- & Weiterbil-
dung von Eisenbahnpersonal tatig.

Q Wolfenerstr. 32-34 E
12681 Berlin

. 030/57 70 13874

S bildung@dispo-tf.de

® www.dispo-tf.de/

FBZ Seminare GmbH

fbz bietet seit 1990 allen Arbeitnehmervertre-
tern spannende Seminare in ganz Deutschland
an. Qualifizierte Referenten wie Arbeitsrichter,
Fachanwalte und Kommunikationstrainer sorgen
praxisnahe Lerninhalte. Wir schulen Mitglieder
von Bertriebsrat, Personalrat, SBV und JAVin allen
wichtigen Bereichen der Mitbestimmungsrechte
sowie zu Themen wie Kommunikation, Burn-Out
und Verhandlungsfiihrung.

Q Wollankstr. 134
13187 Berlin
. 0302859827-0
N post@fbz-seminare.de
® fbz-seminare.de

12203 Berlin — 13409 Berlin

TRAINERGEMEINSCHAFT Berlin

Die TRAINERGEMEINSCHAFT BERLIN wurde
1992 in Berlin gegriindet und ist heute einin ganz
Deutschland aktiver Anbieter fiir qualifizierte Trai-
nings- und Beratungsleistungen. Wirtschaftspsy-
chologische Kompetenz und I6sungsorientiertes
Herangehen bestimmen die Arbeitsweise.

Q Breite Str. 23a

13187 Berlin
S info@trainergemeinschaft-berlin.de
® www.trainergemeinschaft-berlin.de

Berliner Hochschule fiir Technik - Fernstudi-
eninstitut

Das Fernstudieninstitut der Berliner Hochschule
fur Technik bietet berufsbegleitende Weiterbil-
dungen an (Zertifikatskurse, Masterstudiengan-
ge), mit denen Sie Ihr personliches Qualifikations-
profil erweitern kénnen. Die Angebote verbinden
Wissenschaft und Praxis und sind durch spezielle
Didaktik und Betreuung den Bediirfnissen Berufs-
tatiger angepasst. Das Lernen erfolgt unabhangig
von Ort und Zeit.

Q Luxemburger Str. 10
13353 Berlin

. 030 4504-6000

N fsi@bht-berlin.de

® www.bht-berlin.de/fsi

dskom digital.marketing.agentur

Seit 2009 bietet die dskom digital.marketing.
agentur in Berlin ein grundlegendes Online-Mar-
keting Seminare-Programm an - von der Weba-
nalyse uber die Suchmaschinen-Optimierung
und das Werben in Suchmaschinen bis hin zum
Social-Media- und E-Mail-Marketing fiir kleine
Unternehmen und den Mittelstand.

Q ReginhardstraRe 34
13409 Berlin
<. 03049907084
M sd@dskom.de
® www.dskom.de/online-marketing-seminare
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13465 Berlin — 16727 Oberkramer

Deutsche Journalisten-Akademie, Tragerin:
DFJV Bildungsgesellschaft mbH

Die Deutsche Journalisten-Akademie ist die
mehrfach extern qualitatspramierte Journalis-
tenschule mit Exzellenzprofil. Als Alternative zum
Volontariat und zum Studium setzt sie in der
Journalistenausbildung mit ihren erstklassigen
Dozenten auf starke Praxisorientierung. Wir bil-
den Sie per Fernlehrgang im Bereich Journalismus
und Public Relations aus.

Q Karmeliterweg 84
13465 Berlin
. 030810036887
N kontakt@djamail.de
® www.deutschejournalistenakademie.de/

[dwp] - die wirtschaftspsychologen

[dwp] ist ein Team von Wirtschaftspsychologen.
Wir beschaftigen uns mit allen Fragestellungen
rund um den wirtschaftlich handelnden Menschen
- von der Flhrungskraft iber die Mitarbeiter
bis zum Kunden. Wir sind lberzeugt, dass jede
Organisation in erster Linie durch die Menschen
in ihr besteht und wachst. Wir sind Experten fir
New Work & arbeiten begeistert sowohl virtuell
als auch im Prasenzmodus.

Q Kaiserdamm 15
14057 Berlin
. 03048492633
M kontakt@dwp-berlin.de
® www.dwp-berlin.de

Fiihrungskrafte Institut GmbH

Das Fiihrungskrafte Institut (FKI) ist das wis-
senschaftliche Institut fir Flihrungskrafte. Es
sammelt Fakten, zeigt Entwicklungen auf und
publiziert. Das FKI bietet praxisnahe Seminare zu
Themen wie Management, Karriereentwicklung,
Arbeitsrecht, Bilanzrecht und vieles mehr.

Q Kaiserdamm 31
14057 Berlin

M info@fki-online.de

® www.fki-online.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen ist ein Wei-
terbildungs- und Beratungsunternehmen im
Bereich Fordermittel. Seit 2002 bietet emcra
zertifizierte Weiterbildungen sowie Workshops
und Inhouse-Seminare rund um europdische und
nationale Fordermoglichkeiten an. Ebenso wer-
den Organisationen und Unternehmen bei der
Antragstellung begleitet und beraten sowie bei
der Projektdurchfiihrung unterstiitzt.

Q Hohenzollerndamm 152
14199 Berlin

. 03031801330

N info@emcra.eu

® www.emcra.eu

AUSBILDERWELT UG

Wir von Ausbilderwelt fordern Personaler &
Ausbilder. Unsere Leidenschaft ist unser You-
Tube-Kanal, mit dem du deine IHK-Priifung zu
100% bestehen kannst, um dir die Anerkennung
im Job zu holen, die dir zusteht. Hier bekommst du
Expertenwissen direkt von erfahrenen IHK-Prii-
fern. Unsere V/ision ist es, bis 2030 mindestens
eine Million Menschen beruflich und persénlich
voranzubringen.

Q Dennis Gabor Str. 2
14469 Potsdam

. 0176 23835786

N info@ausbilderwelt.de

® ausbilderwelt.de/

Gothert-Methode

Wissenschaftlich durch HRV-Messungen belegt
- Angebote der Géthert-Methode fiihren Sie zu
mehr Lebensenergie, innerer Ausgeglichenheit,
Resilienz. Entdecken Sie, wie die feinstoffliche
Gesundheit & innere Ordnung des Menschen
nachhaltige Veranderungen bei Erschopfung und
Stress ermdglichen. Tauchen Sie ein in eine Welt
der inneren Balance und personlichen Weiterent-
wicklung mit der Gothert-Methode.

Q Eisenhartstr. 2
14469 Potsdam
. 03319793658-5
N kontakt@goethert.de
® www.goethert-methode.de

Anbieterverzeichnis

Systemisches pferdegestiitztes Coaching am
Landgut Schonwalde

Dr. Sabine Schroder: Ich arbeite als Trainerin und
Coach sowohl mit Einzelnen als auch mit Teams.
Zu meinen Themen gehdren Personlichkeitsbil-
dung, Kommunikation, Teambildung, Burnout-
pravention und Kérpersprache. Am Landgut ste-
hen verschiedene Pferdepersonlichkeiten zur
Verfiigung, sodass eine grofe Variationsbreite in
der Aufgabenschwere und -ausfiihrung besteht.

Q Dorfst. 31
14621 Schénwalde-Glien
. 017661393182
S pferdecoaching@sabineschroeder.de
® www.systemisches-pferdegestuetztes-
coaching.de

Metakomm Academy

Willkommen in der Metakomm Academy! Hier
findest du unser breites Angebot fiir deine in-
dividuelle Weiterentwicklung in den Bereichen
Fiihrung, Change, Selbstfiihrung, Teamentwick-
lung, Kommunikation und agile Zusammenarbeit.
Unsere Trainings sind als Lernreisen konzipiert,
die sich an deine individuellen Bediirfnisse und die
deines Unternehmens anpassen. Gerne beraten
wir dich bei der Auswahl.

Q Karl-Marx-Str. 6A
15537 Griinheide (Mark)

. 015152311657

M info@metakomm.de

® metakomm.de

TF-Coach

LIFE-SCAN -> Das Seminar/Web-Seminar, das
uns selbst reflektiert, Blockaden und Ange-
wohnheiten aufzeigt und Losungen bietet. Ziele
werden mit Werten abgeglichen. Veranderungen
und Angste anders betrachtet werden plétzlich
zu Chancen und Méglichkeiten. Wir wechseln
die Perspektiven und finden Wege, Dinge anders
zu sehen, anders zu denken und uns weiter zu
entwickeln.

Q Eichelberge 43
16727 Oberkramer

. 0162 1046346

M hello@TF-coach.de

® www.tf-coach.de



Anbieterverzeichnis

ilvy Intercultural HR

ilvy Intercultural HR steht fiir interkulturelle und
digitale Kompetenz. Mit unserem Angebot un-
terstiitzen wir Sie bei den Herausforderungen im
internationalen Geschaftsverkehr. Dabei konzen-
trieren wir uns sowohl auf die Fiihrung, People&-
Culture sowie lhre internationale Kooperation,
Zusammenarbeit als auch auf die Kommunika-
tion im interkulturellen und zunehmend virtuel-
len Kontext.

Q LilienstraBe 11
20095 Hamburg
., 040209321051
N info@interkulturelles-coaching-hamburg.de
® www.interkulturelles-coaching-hamburg.de

MW Media Workshop GmbH

Die MW Media Workshop GmbH ist ein zertifizier-
ter Bildungsanbieter und zahlt in der Kommuni-
kationsbranche seit 2001 zu den fiihrenden An-
bietern beruflicher Weiterbildung. Das praxisnahe
Fortbildungsprogramm ist speziell entwickelt fiir
Fachleute aus Pressearbeit, PR, Marketing und
Unternehmenskommunikation. Neben den offe-
nen Seminaren und Webinaren, kdnnen Kunden
auch Inhouse-Schulungen buchen.

Q Hermannstr. 16
20095 Hamburg
. 04022635999
N team@media-workshop.de
® www.media-workshop.de

amendos gmbh

Der Fokus der amendos Beratung und unserer
Seminare liegt auf der Gestaltung der Zusam-
menarbeit mit IT-Providern, d.h. IT-Outsourcing
und Providermanagement. Mit unserer 9PRO-
FITS-Methode bieten wir lhnen einen einzigar-
tigen, ganzheitlichen Ansatz fiir die Gestaltung
Ihres Providermanagements und ein - auf diesen
aufsetzendes - System an Leistungen zum Auf-
bau einer effizienten Providersteuerung an.

Q Frankenstr. 3
20097 Hamburg
. 040 24827600
N4 sekretariat@amendos.de
® www.amendos.de

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemein-
niitzig -

Die Grone Wirtschaftsakademie ist ein innova-
tives Weiterbildungsunternehmen, das sich auf
einem standig verandernden Markt behauptet. In
der Metropole Hamburg ist die Wirtschaftsakade-
mie zentral gelegen und bietet unterschiedlichste
Kurse zu kaufmé@nnischen Themenbereichen. Ne-
ben Fachwirten auf Bachelor-Niveau, Kompe-
tenztrainings und EDV-Kursen werden auRerdem
Seminare auf Master-Niveau angeboten.

Q Heinrich-Grone-Stieg 4
20097 Hamburg
&, 04023703-400
¥ gwa@grone.de
® www.grone.de/hh-wirtschaftsakademie

Kompakttraining GmbH & Co. KG

Die Kompakttraining GmbH & Co. KG qualifi-
ziert in offenen Seminaren und Inhouse Kursen
Mitarbeitende, Flihrungskrafte und Teams fir
Veranderungen im Unternehmen und neue An-
forderungen an die eigene Rolle. Die Seminarlei-
terinnen arbeiten in den interaktiven Schulungen
teilnehmerzentriert und themenorientiert mit
Fallbeispielen der Gdste und entwickeln diese in
ihrer Personlichkeit und Rolle weiter.

Q Banksstr. 6
20097 Hamburg
<. 040/80813750
S service@kompakttraining.de
® www.kompakttraining.de

Campus Weiterbildung der HAW Hamburg
Campus Weiterbildung ist der Weiterbildungs-
trager fiir berufsbegleitende Weiterbildung an
der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Hamburg. Die Angebote in den Bereichen Fiihrung
& Organisationsentwicklung, Offentlicher Dienst,
Soziale Arbeit und Gesundheit & Pflege sind an
Fach- und Flhrungskrafte in Unternehmen und
offentlicher Verwaltung gerichtet.

Q stiftstr. 69
20099 Hamburg
. 040428757070
M weiterbildung@haw-hamburg.de
® www.haw-hamburg.de/weiterbildung/

20095 Hamburg — 20251 Hamburg

E=S=B:A - European Systemic Business
Academy

Die European Systemic Business Academy bietet
seit drei Jahrzehnten in Osterreich und Deutsch-
land an den Standorten Wien, Linz und Ham-
burg von Coaching Intensivlehrgangen bis zu
umfassenden Coach Professional Lehrgange mit
internationaler ISO Zertifizierung und als Berufs-
ausbildung zur psychologischen Beratung und
Personenberatung mit Gewerbeberechtigung
(fiir Osterreich) an.

Q Schliiterstr. 14
20146 Hamburg

. 018922237

N info@esba.eu

® www.esba.eu

Hanseatisches Institut fiir Coaching, Mediation
und Fiihrung

Seit 25 Jahren begleiten wir unsere Klienten vor
Ort, online und in unseren Biiros in Hamburg oder
Kiel. Wir unterstitzen Einzelpersonen, Teams,
(Familien-)Unternehmen, Organisationen und
Familien in allen Themen der Personlichkeits-
entwicklung, Konfliktlésung und Fihrung. Mit
Leidenschaft geben wir unser Wissen und unsere
Erfahrungauch in unseren Ausbildungen fiir Coa-
ching und Mediation weiter.

Q SchliiterstraBe 14
20146 Hamburg
&, 04044140343
S dulige@hanseatisches-institut.de
® www.hanseatisches-institut.de

BRANDIS NEGOTIATIONS

BRANDIS NEGOTIATIONS steht fiir professionelle
Verhandlungsseminare, Verhandlungstrainings
und Consulting. Eine hohe Qualitat und grol3e
Kundenzufriedenheit zeichnet uns und unsere
Arbeiten aus. Es ist unsere Aufgabe, Unterneh-
men, aber vor allem ihre Mitarbeiter zum Erfolg
zu fiihren. Erfolg ist plan-und trainierbar! Wir
zeigen |lhnen wie.

Q Christoph-Probst-Weg 4
20251 Hamburg

<. 04030066090

M info@brandis-trainings.de

® www.brandis-negotiations.de
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20354 Hamburg — 21271 Hanstedt

PROVECO GmbH

Die PROVECO GmbH ist Ihr kompetenter Partner
fiirindividuell konzipierte Seminare, Trainings und
Workshops aus den Bereichen Vertrieb, Fiihrung
und Kommunikation. Unser qualifiziertes Trainer-
und Beraterteam verfligt tiber fundierte Praxiser-
fahrungen aus den verschiedenen Branchen. So
sind unsere PersonalentwicklungsmaBnahmen
stets praxisorientiert und nachhaltig.

Q Poststr. 14-16
20354 Hamburg
. 04053025390
N info@proveco.de
® www.proveco.de

Dear Human GmbH

Dear Human GmbH ist eine Personal- und Di-
versity-Beratung, die sich in allen Facetten ihres
Angebots klar zur Forderung von Diversitat und
Chancengleichheit verpflichtet.Unsere Trainings
gehen uber die reine Theorie hinaus. In prakti-
schen Ubungen scharfen wir das Bewusstsein
flir andere Perspektiven, und vor allem fiir die
(manchmal iiberraschenden) eigenen Vorurteile.

Q Laeiszstrasse 13-15
20357 Hamburg
L, 01725290689
M hello@dearhuman.de
® dearhuman.de/diversitytraining/

oose Innovative Informatik eG

oose - das selbstorganisierte Schulungs- und
Beratungshaus in Hamburg.Seit ber 20 Jahren
bieten wir exzellente Seminare, Workshops, Be-
ratung und Projektunterstiitzung fiir Software &
Systems Engineering, New Work und Innovation.
Wir begleiten Veranderungen, fiihren neue Me-
thoden ein, vermitteln Wissen - und befdhigen
Menschen dazu, eigene Lésungen zu finden.

Q Schulterblatt 36, Kontorhaus Montblanc
20357 Hamburg

. 040 414250-0

M info@oose.de

® www.oose.de/

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG

Seit 30 Jahren unterstiitzen wir Projekte dabei,
auch in schwierigen Gewassern auf Kurs zu blei-
ben. Gelungene Zusammenarbeit ist dabei der
Schliissel. Unser Beratungsansatz verbindet das
Beste aus zwei Welten: Klar strukturierendes
Projektmanagement und nachhaltiges Change
Management - damit Ihre Projekte aus fachlicher
und menschlicher Sicht ein Erfolg werden.

Q st. Pauli Fischmarkt 20
20359 Hamburg

&, 0402263052

N welcome@consensa.com

® www.consensa.com

COAWORKS - eine Marke der BESTVISO GmbH
COAWORKS unterstitzt Sie dabei, die Motiva-
tions- und Flihrungspsychologie zu nutzen, um
erfolgreicher zu fiihren und kommunizieren.
Das Erkennen von Motiven ermdglicht nach-
haltige Strategien flir Veranderungen und Zie-
le. COAWORKS begleitet Sie mit wissenschaftlich
fundiertem Systemischem Management und
Teamcoaching sowie Workshops fiir persénlich-
keits- und zielgruppengerechte Kommunikation
& Fiihrung.

Q Ludwig-Erhard-Str. 37
20459 Hamburg

. 0405247570-0

N mail@coaworks.com

® www.coaworks.com/

Hamburger Training & Consulting oHG

Seit 1995 trainieren wir die Mitarbeiter verschie-
dener Unternehmen. Fiir die gute Qualitat unserer
Seminare stehen wir mit unserem Namen -und
das im wahrsten Sinne des Wortes - denn fiir
uns als personlich haftende Gesellschafter ist
nur lhr Erfolg auch unser Erfolg. Besonderen Wert
legen wir auf die Auswahl unserer kompetenten
Trainer und eine optimale Bedarfsorientierung in
allen Seminaren.

Q Englische Planke 6
20459 Hamburg
. 040/41352074
N hilberink@hamburger-training.de
® www.hamburger-training.de

Anbieterverzeichnis

LESER GmbH & Co. KG

LESER bietet federbelastete und pilotgesteuerte
Sicherheitsventile fiir alle industriellen Anwen-
dungen gemal der Druckgerdterichtlinie und
ASME XIll. Bedeutende Unternehmen der Indus-
trien Chemie, Ol und Gas, Petrochemie, Energie,
Technische Gase, LNG/LPG, Pharma, Lebensmittel
und Getrdnke, Schiffbau und Heizungs- und Kli-
matechnik setzen LESER-Sicherheitsventile ein.

Q Wendenstrasse 133-135
20537 Hamburg

. 040 25165-264

N experience@leser.com

® www.leser.com

ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Hand-
werkskammer Hamburg

Der ELBCAMPUS, das Kompetenzzentrum der
Handwerkskammer Hamburg, ist eines der mo-
dernsten Bildungszentren fiir Handwerk und
Mittelstand in Deutschland. In bestens ausge-
statteten Werkstatten und Seminarrdumen bietet
Ihnen diese einmalige Einrichtung professionelle
Aus- und Weiterbildungsangebote auf hochstem
Niveau.

Q Zum Handwerkszentrum 1
21079 Hamburg

. 04035905835

N weiterbildung@elbcampus.de

® www.elbcampus.de/

KESSEL & KESSEL GmbH

25 Jahre Erfahrung in Beratung und Weiterbil-
dung von Fiihrungskraften und Personalent-
wickler*innen in Organisationsentwicklung, Ch-
angemanagement und Coaching. Inhalte und
Vorgehensweisen sind an ihrer Praxistauglich-
keit ausgerichtet. Den Referenzrahmen bildet
die Systemische Transaktionsanalyse. Unsere
Erfahrungen setzen wir auch zur Schulung von
Inhouse-Consultants und HR-Bereichen ein.

Q Winsener Str. 1
21271 Hanstedt
. 04184 89880
M info@kesselundkessel.de
® www.kesselundkessel.de
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tangensQ GmbH

Seminaranbieter fiir Fach- und Fiihrungskrafte.
Offene Seminare in den Bereichen Personlich-
keitsentwicklung, Fiihrung, Kommunikation &
Management. Inhouse reicht das Angebot von
Trainings/Workshops bis hin zu Organisations-
entwicklung fiir Ihr Unternehmen. Inhouse sind
die MaBnahmen auf [hr Unternehmen zuge-
schnitten. Neu: Leadership professional - Das
Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramm an April
2021.

Q Barckhausenstr. 20
21335 Liineburg
&, 041312238995
M info@tangensgq.de
® www.tangensq.de

ERLEBNIS & TRAINING

Das Unternehmen ERLEBNIS & TRAINING bietet
Outdoortrainings fiir Teams und Flihrungskrafte,
Auszubitrainings, Teambuildings und Teamevents
an und wendet sich mit seinem Angebot an Fir-
men und Organisationen. Zu den Outdoor-Ak-
tivitaten zahlen z.B. FloBbau, Seifenkistenbau,
Kugelbahn, Bogenschiel3en und Teamiibungen
zur Forderung von Kooperation oder Starkung von
Fihrungskompetenzen.

Q Am Kreideberg 3
21339 Liineburg
&, 041312260981
S info@erlebnisundtraining.de
® www.erlebnisundtraining.de

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfa-
higkeit

Arbeitsfahigkeit gestalten-Mitarbeiter bin-
den-Ressourcen optimieren! Unsere Trainings,
Seminaren & Online-Ldsungen zielen darauf ab,
die Selbstmanagementkompetenz von Unter-
nehmensakteuren rund um das Arbeitsfahig-
keitsmanagement zu fordern. Schwerpunkte
sind: Betriebliches Gesundheitsmanagement-Be-
triebliches Eingliederungsmanagement-Psychi-
sche Gefdhrdungsbeurteilung—Fiihrung-Projekt-
management.

Q Lerchenweg 16
21465 Reinbek
. +49(0) 4104 69 44 32
N kontakt@kirsten-holzlehner.de
® www.kirsten-holzlehner.de

Martin Nedel - Kommunikationstraining und
Coaching

Ihre Meetings bringen keine oder zu geringe
Ergebnisse? Unstimmigkeiten oder Konflikte
beeintrachtigen die Kommunikation und Zusam-
menarbeit in Ihrem Team? Bei der Moderation
geraten die Ziele aus dem Fokus? Als Kommuni-
kationstrainer unterstitze ich Sie und Ihr Team
bei diesen und ahnlichen Themen pragmatisch,
besonnen und ergebnisorientiert, durch Seminare,
Training on the job oder Coaching.

Q Schlehenweg 10d
215009 Glinde

& 015140037154

S post@martinnedel.de

® www.martinnedel.de

ASTA Akademie GmbH

Q Im Winkel 2
21521 Aumiihle
. 04104 9940667
M info@asta-akademie.de
® www.asta-akademie.de

Cash Flow & Ko

Cash Flow & Ko hat sich auf die Weiterbildung
von NICHT-KAUFLEUTEN (auch Fiihrungs- und
Nachwuchsfiihrungskrafte) spezialisiert. Diese
Zielgruppe (Techniker, Ingenieure, Naturwissen-
schaftler, Juristen, Vertriebsmitarbeiter u.a.)pro-
fitiert von einem speziell auf sie zugeschnittenen
Seminarangebot. Offenes Seminarangebot: Diis-
seldorf/Ratingen und Hamburg.Inhouse Seminare
im ganzen Bundesgebiet.

Q Langenbeern, 4b
22159 Hamburg
. 040843093-48
™ info@cashflowseminare.de
® www.cashflowseminare.de/

21335 Lineburg — 22303 Hamburg

Singer Preispriifung GmbH

Profitieren Sie von einer iber 35-jdhrigen Erfah-
rung des Anbieters im Offentlichen Preisrecht
und mit Preispriifungen. Schwerpunkte: maR-
geschneiderte Inhouse-Seminare, praxisbezo-
gene offene Seminare sowie Unterstiitzung und
Beratung auf dem Weg zu maglichst sicheren
Preispriifungen.

Q Bengelsdorfstr. 24
22179 Hamburg
. 0406957304
S michael@singer-preispruefung.de
® www.singer-preispruefung.de

Verein fiir berufliche Weiterbildung e.V.

PC- und Sprachschule mitten in Hamburg. Qualifi-
zierte Dozenten, glinstige Preise, Sprachkurs-Fla-
trate, Wiederholungsgarantie. Infotainment mit
unseren teilweise kostenlosen Specials. Spezielle
Kurse zu verschiedenen Office-Anwendungen
(z.B. Excel Pivot-Tabellen oder Excel VBA), auch als
Bildungsurlaub buchbar - auch in Schleswig-Hol-
stein. Teacher Trainings fiir Sprachlehrer in der
Erwachsenenbildung.

Q Mexikoring 15
22297 Hamburg
. 040 485099-0
S zentrale@weiterbildung-in-hamburg.de
® www.weiterbildung-in-hamburg.de/

Verlag Dashofer GmbH
Unser Herz schlagt fiir innovative Bildung!

Q Barmbeker Str. 4a
22303 Hamburg

&, 040413321-0

S marketing@dashoefer.de

® www.dashoefer.de
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22305 Hamburg — 22587 Hamburg

4 Businessakademie

Die 4 Business Akademie ist spezialisiert auf offe-
ne Seminare und berufsbegleitende Ausbildungen
zum Trainer und Coach. Durch moderne Methoden
im Zusammenspiel mit einem hohen MaR an
Praxisorientierung fiirjeden einzelnen Teilnehmer
stellen wir eine zielorientierte und nachhaltige
Weiterentwicklung lhrer beruflichen Qualifikation
in unterschiedlichen Bereichen sicher.

Q Witthof 23g
22305 Hamburg
. 04035771444
M mail@u4businessakademie.de
® www.4BusinessAkademie.de

OVERDICK Coaching und Training

OVERDICK Coaching und Training steht seit 25
Jahren fiir Erfolg im Beruf durch psychologisches
Know-how. Unser Team aus fundiert ausgebilde-
ten Diplompsychologinnen und -psychologen mit
wirtschaftlichem Erfahrungshintergrund (auch als
Fiihrungskraft) bietet Ihnen Inhouse-Trainings,
Coaching, Personaldiagnostik, Teamentwicklun-
gen, Gesundheitstage, betriebl. Suchtarbeit und
(Konflikt-)Moderationen.

Q Wiesendamm 21
22305 Hamburg
. 04028052605
S overdick@coaching-und-training.de
® www.coaching-und-training.de

Kompetenzhafen

Wir unterstiitzen Sie dabei, ihre persénlichen und
beruflichen Ziele zu verwirklichen. ZeitgemalRe,
bedarfsgerechte, und unterhaltsame Seminare,
sowie individuelle Coachings zu allen Themen
rund um Fiihrung, Kommunikation, Team- und Or-
ganisationsentwicklung, Konfliktbewaltigung und
Personlichkeitsentwicklung tragen zu Ihrem Er-
folg bei.

Q Alfred-Johann-Levy-Str. 12
22307 Hamburg

. 04052630149

N kontakt@kompetenzhafen.de

® www.kompetenzhafen.de

Verlag E. Albert - Albertakademie - Seminare
Beratungen Fachliteratur

Seminare, Beratungen und Fachliteratur zum
gesamten Lohnsteuer-, Sozialversicherungs- und
Arbeitsrecht. Spezialgebiete: Reisekosten, Incen-
tive- und Tagungsreisen, Events.

Q Heinrich-von-Ohlendorff-Str. 91
22359 Hamburg

&, 0406030933

N info@albertakademie.de

® www.albertakademie.de

clear entrance® Consulting. Coaching. Change.
clear entrance®, gegriindet in 2000, bietet sys-
temische Organisationsberatung, Prozessbe-
gleitung, effektive Coachings und zielfiihrende
Moderationen fiir internationale Organisationen,
Fiihrungskrafte und (virtuelle) Teams in Veran-
derungsprozessen. Inspirierend, pragmatisch,
fundiert, methodisch vielfaltig. Auf Deutsch und
Englisch. Fiir langfristige Wirksamkeit und "Hilfe
zur Selbsthilfe".

Q Apothekergang 34
22395 Hamburg
. 04066904950
N contact@clear-entrance.com
® www.clear-entrance.com

Stover Management Beratung & Training

Wir sind ein kleines, vielseitiges Team von Psycho-
logen und Padagogen und beraten und trainieren
zu allen wichtigen Themen der Unternehmens-
kultur. Uns liegt es besonders, "schliisselfertige"
PE-Ldsungen zu entwickeln fiir 6ffentliche Ver-
waltungen und kleine Wirtschaftsunternehmen in
Veranderungsprozessen. In unseren Seminaren,
Trainings und Coachings initiieren wir dazu die
Lernprozesse.

Q Stockflethweg 56
22417 Hamburg
. 04053718008
M service@stoever-management.de
® www.fuehrungstraining.de

Anbieterverzeichnis

CyriaxTraining & Beratung

CyriaxTraining & Beratung konzipiert und veran-
staltet wissenschaftlich fundierte und praxis-
bezogene Trainings, Seminare und Vortrdage zu
den Kompetenzbereichen Rhetorik | Dialektik |
Fiihrung. - Pilotenselektion fiir unterschiedliche
nationale und internationale Airlines: Begleitung
von ACs, Durchfiihrung von psychologischen In-
terviews und eignungsdiagnostische Beratung.

Q Quadenstieg 20
22453 Hamburg
. 040 42912084
S info@cyriax-training.de
® www.cyriax-training.de

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

Wir sind Ihr Partner fir berufliche Weiterbildung:
Uber 55.000 zufriedene Teilnehmende besuchen
jedes Jahr unsere praxisorientierten Seminare
und Lehrgdnge. Sie profitieren dabei von den
nachhaltigen TUV®@-QualifizierungsmaRnahmen
mit anerkannten Abschliissen in den Bereichen:
Unternehmensfiihrung, Qualitat, Technische
Sicherheit, Umwelt und Energie, Arbeits- und
Gesundheitsschutz sowie Logistik.

Q GroRe Bahnstr. 31
22525 Hamburg
. 0800 8888-020
M akademie@tuev-nord.de
® www.tuev-nord.de/seminare

ACADEMY 4 EXCELLENCE

Die ACADEMY 4 EXCELLENCE ist als fiihrendes
Trainingsinstitut spezialisiert auf die Weiterbil-
dung von Menschen die vor Menschen stehen.
Fokus: Ausbildung zum Agile Coach, Agile Change
Manager, Agile Innovator, Agile Leader, Business
Coach, Business Mediator, Business Modera-
tor, Business Trainer, Online Trainer, u.a. Mit un-
seren Ausbildungen & Seminaren werden Sie
FIT4FUTURE. Peak Performance Level.

Q Am Sorgfeld 42a
22587 Hamburg
&, 04064424215
™ info@academysexcellence.de
® www.academyzexcellence.de
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CHANGE 4 SUCCESS®

Was zeichnet Zukunftsfahigkeit aus? Weshalb
sind manche Unternehmen erfolgreicher als
andere? Wodurch unterscheidet sich die Leis-
tungsstdrke von Teams? Schliissel zum Erfolg
ist die Tatsache, dass sie sich entwickeln. Ver-
anderungsfahigkeit ist Zukunft. Gestalten Sie
sie! Als Experten fiir Organisationsentwicklung
unterstiitzen wir Sie gern bei Agiler & Digitaler
Transformation, Kulturwandel & Co.

Q Am Sorgfeld 42a
22587 Hamburg
&, 04064424210
N info@changes4success.de
® change&success.de

CONVINTO | Management Coaching - Work-
shop Specials

CONVINTO ist ein Unternehmen fiir Personlich-
keits- und Teamentwicklung fir Flihrungskrafte
und Unternehmer mit Sitz in Hamburg. Es wurde
2014 gegriindet und unterstiitzt Fihrungskrafte
und Teams mit Systemischen (Team) Manage-
ment Coaching, Workshops und Moderation zur
Erreichungihrer geschaftlichen Ziele. Zu den Kun-
den zahlen u. a. Carnival Maritime, Active Nutrition
Int., Volksbank Gronau-Ahaus eG.

Q Rupertistr. 6
22609 Hamburg

. 4094784032

N info@convinto.de

® www.convinto.de

Holisticon AG

Hand drauf! Wir héren zu. Wir verstehen. Und
wir ziehen durch: ehrliche technologische und
methodische Management- und IT-Beratung
und individuelle Seminare. Jeden Tag. Mit Talent
und Hingabe. Und den besten Leuten, die wir fin-
den konnen. Denn unsere Losungen und Weiter-
bildungen sollen genau zu Ihrem Anliegen passen.

Q liirgen-Topfer-StraRe 44
22763 Hamburg

&, +49 40 6094 430-0

N info@holisticon.de

® www.holisticon.de

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem
gesunden Unternehmen

Wonerow Training unterstiitzt seit 1997 Unter-
nehmen unterschiedlicher Branchen beim Thema
Gesundheit. Wir entwickeln mit Ihnen individuelle
L6ésungen zum Umgang mit Stress, zum Aufbau
der personlichen Resilienz und zur Férderung der
Arbeitsmotivation. Das Ziel ist stets, Bedingungen
im Unternehmen zu schaffen, die die Gesundheit
der Flihrungskrafte, der Teams und der Mitarbei-
ter erhalten und férdern.

Q Friedensallee 102A
22763 Hamburg
&, 040395097
S k.wonerow@wonerow-training.de
® www.wonerow-training.de

Como Consult GmbH

Comoiist eine international tatige Beratungsfirma
mit den Schwerpunkten Organisationsberatung
und Veranderungsmanagement. Unsere Kunden
kommen aus der Internationalen Zusammenar-
beit, der 6ffentlichen Verwaltung, aus Unterneh-
men und NGOs. Die Qualitat unserer Arbeit profi-
tiert von der wechselseitigen Befruchtung unserer
Beratungserfahrungen im In- und Ausland.

Q WinterstraRe 4-8
22765 Hamburg
. 0404688480
N Iris.Philipp@como-consult.de
® www.como-consult.de

Steife Brise - Improvisation. Theater. Training.
Steife Brise — das sind Improvisationstheater, Bu-
sinesstheater und Trainingsinstitut unter einem
Dach. Das Trainingsinstitut steht fiir ergebnis-
und erlebnisorientierte Entwicklung und stellt
den Menschen klar in den Mittelpunkt. In unseren
Seminaren verbinden wir live und online unsere
langjahrige Theaterexpertise mit unserem Wis-
sen als ausgebildete Trainer*innen und Coaches.
Erleben + entdecken!

Q HaubachstraBe 80
22765 Hamburg

. 040878796690

M info@steife-brise.de

® www.steife-brise.de

22587 Hamburg — 22767 Hamburg

SYMPLASSON Informationstechnik GmbH
SYMPLASSON zahlt seit 30 Jahren zu einem
der fiihrenden Weiterbildungsanbieter in Nord-
deutschland. Die Kombination aus zertifizier-
ten Trainern und der Erfahrung aus der Praxis
von IT-Projekten unserer Dozenten macht eine
Schulung bei uns einzigartig! Unser Haupt-Schu-
lungsstandort ist Hamburg. Durch ein weites
Partnernetzwerk fiihrt SYMPLASSON an bis zu 26
weiteren Standorten IT-Seminare durch.

Q HolstenstraBe 205
22765 Hamburg
. 04053307180
N seminare@symplasson.de
® www.symplasson.de

die coachingakademie

Seit 2004 bietet die coachingakademie systemi-
sche Beratung, Coaching und nachhaltige pro-
fessionelle Qualifizierung. Unsere Aufgabe und
unser Ziel ist es, Menschen und Organisationen
zu befahigen, in komplexen Umfeldernihre eigene
Entwicklung ressourcen-, [dsungs- und zukunfts-
orientiert zu gestalten.

Q GroRe Elbstr. 86
22767 Hamburg
. 040 734451970
S info@die-coaching-akademie.de
® www.die-coaching-akademie.de

FROMM Managementseminare & -beratung
KG

FROMM Managementseminare & -beratung KG
ist Hamburgs altester Weiterbildungspartner fiir
Seminare im Bereich Rhetorik, Kommunikation,
Personlichkeitsentwicklung und Fiihrung. Wir
unterstiitzen Entwicklungsprozesse durch offene
Seminare, firmeninterne Trainings und Begleitung
in Veranderungsprozessen.

Q GroRe Elbstr. 38
22767 Hamburg
. 040303764-4
M info@fromm-seminare.de
® www.fromm-seminare.de
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22767 Hamburg — 24582 Bordesholm

Hypnose Akademie Hamburg

Die Hypnose Akademie Hamburg ist ein Zusam-
menschluss von Therapeuten, die Hypnose in
ihren Praxen anwenden. Sie verfiigen Gber jah-
relange Erfahrung im therapeutischen, coachen-
den und lehrenden Bereich. Die Ausbildung ist
zeitgemadR, praxisorientiert und fundiert. Neben
theoretischem Wissen ist die Anwendung der
Hypnose ein Schwerpunkt. Und das kdnnen Sie
nach dem Seminar direkt anwenden.

Q Carsten-Rehder-StraRe 39-41
22767 Hamburg

&, 040473338

N info@hypnose-akademie.de

® www.hypnose-akademie.de

TrainingsManufaktur

Wir sind der Katalysator, der echte VVeranderungen
in Unternehmen anstoRt. Wir bieten Organisati-
onen Hilfe zur Selbsthilfe fiir die zielgerichtete
Transformation — von der Strategieentwicklung
bis zur operativen Umsetzung. Wir befahigen
Unternehmen, die Hiirden auf dem Weg zur Excel-
lence zu nehmen, und reduzieren die nétige Akti-
vierungsenergie fiir alle kiinftigen Veranderungen.

Q GroRe ElbstraRe 47
22767 Hamburg
&, 040696386020
S kontakt@trainingsmanufaktur.de
® www.trainingsmanufaktur.de

V.LE.L Coaching + Training

Das Hamburger Ausbildungs-Institut \.I.E.L® Coa-
ching + Training bietet offene Seminare sowie
mehrstufige Fortbildungen zum zertifizierten
Business-Coach und zum zertifizierten Busi-
ness-Trainer an. Die erfahrenen Seminarleiterin-
nen und Seminarleiter vermitteln praxiserprobte
und hoch wirksame Kommunikations-Fertigkei-
ten - basierend auf Vertrauen, Wertschatzung
und emotionaler Intelligenz.

Q Elbberg 1
22767 Hamburg
. 04085418797
™ info@uviel-coaching.de
® www.viel-coaching.de

Christoph Wiethold Personalentwicklung
Managen Sie noch oder Fihren Sie schon? Ein
pferdegestiitztes Training fiir Fiihrungskrafte
- Mitarbeiter wollen zu ihren Fiihrungskraf-
ten Vertrauen haben, sie wollen gefiihrt und
nicht gemanagt werden. Mehr unter www.
fuehrungskaefte-in-fuehrung.de und Gut Klein
Nienhagen.

Q Riiderweg 3
23701 Eutin
. 0452172581
S christoph.wiethold@gmx.de
® www.christoph-wiethold.de

TRILOGIE GbR

TRILOGIE liegt der wirtschaftliche Erfolg und das
menschliche Miteinander gleichwertigam Herzen.
Deshalb unterstiitzen wir Unternehmen darin,
ihre Ziele mit motivierten und zufriedenen Mitar-
beitenden zu erreichen. In einem derart stabilen
Unternehmen werden Integritat, Wertschatzung
und Verantwortung tatsachlich gelebt. Dafiir set-
zen wir uns ein. Dafiir machen wir Sie stark.

Q Lokfeld 36
23858 Barnitz
. 045336101927
N mail@trilogie.de
® www.trilogie.de

WINGS-Fernstudium und Weiterbildung
WINGS-Fernstudium an der Hochschule Wismar
zahlt zu den fiihrenden staatlichen Fernstudi-
enanbietern Deutschlands und hat, neben 30
Fern-und Onlinestudiengdngen, 10 zertifizierte
Weiterbildungen fiir Berufstatige im Programm.
Qualifizieren Sie sich u.a. in den Bereichen: Bu-
siness Consulting, Marketing & Sales, Mediation,
Business Coaching, Verkaufs- und Personalpsy-
chologie oder Change Management.

Q Philipp-Miiller-Str. 12
23966 Wismar
. 03841 753-7586
N studienberatung@wings.hs-wismar.de
® www.wings.hs-wismar.de/

Anbieterverzeichnis

Andreas Matzold - Trainings in Wirtschaft und

Kommunikation

Andreas Matzold ist seit 1982 als freier Trainer fiir
Unternehmen, Berufsakademien und Verbdnde
tatig. Trainingsschwerpunkte sind Unterneh-
mensplanspiele, Rhetorik, Prasentationstechnik,
BWL-Grundlagen. Zeitweilig wurden auch tech-
nische Seminare/Fortbildungen fiir Lehrkrafte/
Schiilerlnnen mit Unternehmenspartnern organi-
siert. Es werden BerufsorientierungsmaBnahmen
fiir Schiilerinnen angeboten.

Q Kiebitzweg 21
24217 Wisch
L. 0171-8122936
M kontakt@andreas-maetzold.de
® www.andreas-maetzold.de

Anja Myrdal - Strategien fiir Unternehmer:in-
nen

Anja Myrdal: Visiondre Gestalterin von Transfor-
mationen, einflihlsame Coach-Ausbilderin und
strategische Vordenkerin fiir Unternehmen. Mit
ihrer einzigartigen Fusion aus psychologischem
Feingefiihl und betriebswirtschaftlicher Expertise
gestaltet sie kraftvolle Veranderungen. Ziel ihrer
interaktiven Seminare ist es, dass sich zukunfts-
weisendes nachhaltiges Wachstum entwickelt.

Q Eichenweg 6
24257 Kohn
. 01717875712
¥ info@anjamyrdal.de
® www.anjamyrdal.de

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und
Unternehmensentwicklung

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und
Unternehmensentwicklung und Kompetenzzent-
rum fiir das Reiss Motivation Profile. Schwerpunkt
sind Seminare zum Training von Kompetenzen.
Als Coaches begleiten wir die personliche Ent-
wicklung. In Veranderungsprozessen lberneh-
men wir die Moderation. Im Konfliktfall bieten
wir eine professionelle Mediation an. Moderner
Seminarraum fiir 15 Personen vor Ort.

Q Holstenstr. 9
24582 Bordesholm
. 04322699674
M info@Denk-Fabrik-am-See.de
® www.Denk-Fabrik-am-See.de
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Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum
Seit 50 Jahren sind wir in der beruflichen Wei-
terbildung erfahren. Jahrlich bieten wir iber 100
verschiedene Seminarthemen an jeweils 2 Termi-
nen an. Unser Schwerpunkt liegt im Bereich Mit-
arbeiterfiihrung, in dem wir tiber 20 verschiedene
Seminarthemen anbieten. Unser Trainerpool von
rund 50 freiberuflichen Trainerinnen und Trainer
ist von uns ausgiebig erprobt.

Q Tannenfelde
24613 Aukrug
. 04873 18-19
N diebold@tannenfelde.de
® www.tannenfelde.de

Consulting Excellence: Seminare und Coaching
Fit fir die Zukunft mit neuen Kompetenzen,
Fahigkeiten und Verhaltensweisen! Wir bieten
malgeschneiderte Seminare, Workshops und
Coachings, insbesondere Fiihrungskraftetrai-
nings, Zeitmanagement- und Kommunikations-
seminare in Prasenz und Online. Durch punkt-
genaues Know-how finden wir bestmdgliche
Antworten auf aktuelle Fragen und unterstiitzen
Sie dabei, optimale und umsetzbare Lésungen
zu entwickeln

Q Anne-Frank-Weg 14
25436 Tornesch
&, 041228365777
S cw@ConsultingExcellence.de
® consultingexcellence.de

Wirtschafts- und Sozialakademie der Arbeit-
nehmerkammer Bremen gGmbH (wisoak)

Die Wirtschafts- und Sozialakademie Bremen
bietet berufliche Qualifizierung und allgemeine
Bildung im Land Bremen "und umzu" Sie erfillt
den gesetzlichen Auftrag der Arbeitnehmerkam-
mer, Fort- und Weiterbildung fiir méglichst breite
Beschaftigtengruppen anzubieten. Schwerpunkte
liegen auf den Bereichen Management, Betriebs-
wirtschaft, Gesundheit, Soziales und der digitalen
Transformation.

Q Bertha-von-Suttner-Str. 17
28207 Bremen

. 04214499888

N t.gebel@wisoak.de

® www.wisoak.de

k.brio training GmbH

k.brio ist ein bundesweit tatiges Dienstleistungs-
unternehmen im Bereich der Organisations- und
Personalentwicklung. Wir beraten, befahigen und
begleiten Menschen und Organisationen auf dem
Weg zur Zukunft der Arbeit.

Q Konsul-Smidt-Str. 8p
28217 Bremen

&, 0421-4604660

S training@k-brio.de

® www.k-brio.de

ROTH INSTITUT

Das ROTH INSTITUT bietet einen Theorie-Pra-
xis-Transfer von Erkenntnissen aus der Wissen-
schaft zu operativen Fragestellungen in Organi-
sationen rund um die Themen Fiihrung, Change
Management und Personlichkeitsentwicklung.
Unter Leitung von Sebastian Herbst widmet sich
die Arbeit des ROTH INSTITUTS hauptsachlich
der Entwicklung von Fiihrungskraften auf Basis
neurobiologischer Erkenntnisse.

Q Am Weser-Terminal 10
28217 Bremen

. 042156633-360

M info@roth-institut.de

® www.roth-institut.de/

) SILCC

sabine klenke

SILCC sabine klenke, training | coaching |
consulting

Ausbildungen in allen Stufen des NLP, professio-
nelle Coach-Ausbildungen (DVNLP- bzw. ECA zer-
tifiziert), Supervisionen, Coaching, Systemaufstel-
lungen (privat, beruflich, Organisation); Inhouse
Trainings fiir Fihrungskrafte, Key Accounter, Tea-
mentwicklung, Moderationen, Prozessbegleitung,
Inhouse- Ausbildungen zur Fiihrungskraft, Coach;
Trainings flir Selbststandige und Existenzgriin-
derlnnen.

Q Am Herzogenkamp 15
28359 Bremen

. 0421230626

M office@silcc.de

® www.silcc.de

24613 Aukrug — 30173 Hannover

flow consulting gmbh

flow consulting: Wir beraten und begleiten Unter-
nehmen bei der Entwicklung ihrer Organisation
und in Change-Prozessen. flow academy: Wir
trainieren Kompetenzen fiir dynamische Fiihrung,
professionellen Vertrieb und beste Zusammen-
arbeit.

Q Sporckenstr. 89
29221 Celle

&, 05141 740074

M mail@flow.de

® www.flow.de/

CONTUR GmbH - Consulting | Training

Die CONTUR steht seit ber 25 Jahren fiir wir-
kungsvolle Weiterentwicklung von Menschen
und Teams - auch im internationalen Umfeld.
Wir unterstiitzen Fach- und Flihrungskrafte mit
einem umfangreichen Seminarangebot, damit sie
bei Herausforderungen undim taglichen Business
erfolgreicher agieren konnen. Die Trainings bieten
wir auch maRgeschneidert als Inhouse Seminar
an - exklusiv fiir Ihr Unternehmen.

Q GroRer Kolonnenweg 23
30163 Hannover

&, 0511969680

N c.wilker@contur-online.de

® www.contur-online.de/

Coach-Terminal

Das Trainingsinstitut Hannover fiir Kommuni-
kation & Personlichkeitsentwicklung bietet Un-
ternehmen und Privatpersonen qualifizierte und
professionelle Seminare und Ausbildungen in
vielen verschiedenen Bereichen.

Q Hans-Bdckler-Allee 20
30173 Hannover
&, 017631772650
S gruene@coach-terminal.de
® www.trainingsinstitut-hannover.de
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30175 Hannover — 33611 Bielefeld

Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung
und Organisationsentwicklung

Als erfahrener Anbieter von Fort- und Weiterbil-
dungen unterstiitzen wir unsere Kunden bei der
Personalentwicklung. Wir bieten Consulting und
Seminare fiir zukunftsfahige Arbeitskulturen.
Gern unterstiitzen wir auch Sie oder lhre Fiih-
rungskrafte bei den Herausforderungen "New
Work" und "Agile Fiihrungsansatze" in den Ar-
beitsalltag umzusetzen.

Q Leisewitzstr. 26

30175 Hannover
N service@mussmann-partner.net
@ www.mussmann-partner.net

Haack Coaching und Seminare

Coaching - Training - Supervision. Das Angebot
der Haack Coaching und Seminare umfasst Bu-
siness Coaching flir Fach-, Fihrungs- und Fiih-
rungsnachwuchskrafte sowie Life Coaching fiir
personliche Anliegen. Seminare zu den Themen
Resilienz, Stressbewadltigung/Burn out Prdven-
tion, Zeit-und Selbstmanagement. Systemische
Supervisionen werden fir Einzelne, Teams oder
Gruppen angeboten.

Q Vinnhorster Weg 45
30419 Hannover
&, 0511/97934641
S haack-coaching@t-online.de
® www.haack-coaching.de/

Trainertreffen Deutschland

Das Trainertreffen Deutschland gehort seit
30 Jahren mit zu den engagierten Netzwer-
ken fiir Weiterbildner in Deutschland. Es bietet
als Unterstitzungs-, Beziehungs- und Kon-
takt-Netzwerk viele Maoglichkeiten, andere
Weiterbildner kennen zu lernen und mit ihnen
in den Erfahrungsaustausch zu treten und zu
kooperieren, dies alles frei von einer vereinsma-
Bigen Bindung.

Q Sohlweg 38
30880 Laatzen
. 051029319612
N info@trainertreffen.de
® www.trainertreffen.de

DIE TRAINER Organisations- und Personalent-
wicklung GmbH

Seit 40 Jahren berdt DIE TRAINER Organisations-
und Personalentwicklung GmbH seine Kunden
begeistert im Kontext von Beratung, Training,
Coaching und Mediation. Das Team von mehr
als 25 Beratern verfiigt tber langjahrige Fach-
sowie Fiihrungserfahrung und umfangreiche,
aktuelle Qualifikationen in den jeweiligen Bera-
tungsspektren.

Q Konrad-Adenauer-StraRe 43
31139 Hildesheim

&, 051219786-0

N hallo@die-trainer.de

® www.die-trainer.de

Institut fiir Therapie und Beratung e.V., Prof.
Dr. Unterberger

Berufsbegleitende Fortbildung 'Trainer/in fir
mentales Gesundheitstraining'’-; incl. 6 spezifi-
sche Gruppentrainings (klinisch evaluiert) - Stress
& personliche Entwicklung - chron. Schmerzen -
Hypertonie - Allergien/allerg. Asthma -Psychoon-
kologie - ZPP-zertifizierte Burnout-Pravention fiir
das BGM - Online-Kompakt-Seminare 'Salutoge-
ne Werkzeuge.

Q Kirchstr. 21
31171 Nordstemmen

. 05069 516836

N info@innere-staerke-erleben.de

® www.mentale-gesundheitsstrategien.de
www.hildesheimer-gesundheitstraining.de
www.innere-staerke-erleben.de

Denkhaus Loccum e.V.

Das Denkhaus Loccum ist eine nach dem nieder-
sachsischen Erwachsenebildungsgesetz (NEBG)
anerkannte offentliche Einrichtung der Erwach-
senenbildung. Es ist nach DIN-EN-1SO 9001:2008
zertifiziert. Seit der Griindung im Jahr 1953 ist
es fiir die Entwicklung und Durchfiihrung unter-
schiedlichster Fortbildungen und Qualifizierungs-
maBnahmen als kompetenter Bildungspartner
(iber die Region hinaus engagiert.

Q Hormannshausen 6-8
31547 Rehburg-Loccum

. 05766 9609-0

N info@denkhaus-loccum.de

® www.denkhaus-loccum.de/
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Yoga Vidya e.V.

Yoga Vidya ist Europas groBter Seminaranbieter
rund um Yoga, Meditation, Ayurveda und ver-
wandte Themen. Wir bieten dir viele Moglichkei-
ten, Yoga in all seinen Aspekten kennenzulernen.

Q Yogaweg 7
32805 Horn-Bad Meinberg
&, 05234 87-2021
S info@yoga-vidya.de
® www.yoga-vidya.de

Junfermann Verlag GmbH

Mit "Junfermann live. Die Online-Seminare" rich-
ten wir uns als Fachbuchverlag mit den Schwer-
punkten Angewandte Psychologie & Kommuni-
kation an Coaches, Berater- u. Trainer*innen: Die
praxisorientierten Selbstlernkurse basieren auf
unseren Biichern, sind personlich, teilw. zertifi-
ziert u. zudem multimedial konzipiert. Lernen Sie
von Expert*innen neue Methoden u. worauf es bei
ihrer Anwendung ankommt.

Q Driburger StraRe 24 d
33100 Paderborn
. 05251 1344-0
¥ onlineseminar@junfermann.de
® www.junfermann.de

WissensPiloten GmbH

Schulungen anders gedacht & gemacht - das ist
das WissensPiloten Motto! Damit Sie erfolgreich
und nachhaltig Ihr Wissen in allen wichtigen Be-
reichen im Umfeld von IT und Softwarelésungen,
digitales Marketing, Social Media, Softskills u.v.m.
ausbauen.Die WissensPiloten lotsen Sie durch
den "Dschungel" der Weiterbildungsangebote und
schniren Ihr individuelles Kurspaket ganz nach
Ihren Bediirfnissen.

Q PlaBstr. 73e
33611 Bielefeld
. 0521999973-60
M info@wissens-piloten.de
® wissens-piloten.de/
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ime Institut fiir Management-Entwicklung

Das ime - Institut fiir Management-Entwicklung
zahlt zu den grolRen Weiterbildungsakademien
in Deutschland. Mit einem umfangreichen Semi-
narprogramm und Inhouse Leistungen sind wir
Partner fiir Personalentwicklung in Unternehmen
aller Branchen und GréRen. Mit unserem Bera-
terteam und rund 100 Trainern stehen wir fir
innovative Konzepte, praxisgerechte Losungen
und nachhaltige Qualifizierung.

Q Sunderweg &
33649 Bielefeld
&, 052194206-0
N info@ime-seminare.de
® www.ime-seminare.de

Knoche & Partner Unternehmensberatung
GmbH

Knoche & Partner ist seit 1991 eine erfolgreiche
Unternehmensberatung auf dem Gebiet der Op-
timierung interner Unternehmensprozesse sowie
der Personal- und Organisationsentwicklung.
Die praxisorientierte Erfahrung aus der Beratung
flieBt direkt in die Seminare ein. Neben den klas-
sischen Beratungs- und Trainingstools werden
auch systemische Aufstellungen angewandt.

Q Nonengrund 16

33813 Oerlinghausen
&, 05202 157160
N info@knoche-partner.de
® www.knoche-partner.de

IAC Unternehmensberatung GmbH

Die IAC Unternehmensberatung GmbH steht seit
Jahren fiir zuverlassige und kompetente Beratung
im internationalen Personalmanagement. Wir
sind der exklusive Anbieter im internationalen Se-
minar-Bereich und sehen unsin der Verpflichtung
Ihre Personalangelegenheiten in jeglicher Hinsicht
zu klaren. Unsere Experten helfen lhnen in allen
Phasen des internationalen Mitarbeitereinsatzes.

Q Spohrstr. 9
34117 Kassel
. 0561 703453-0
M info@i-a-c.de
® www.i-a-c.de

Postberg+Co. GmbH

Wir bieten unseren Kunden ein Allround-Angebot
rund um die energieeffiziente Anwendung von
Druckluft in der Industrie. Von der Effizienzbera-
tung iiber maBgeschneiderte Produktentwicklung
von Mess- und Sensortechnik - auch als OEM - bis
hin zum professionellen Support in allen Dienst-
leistungs- und Outsourcingstufen. Zudem bieten
wir Seminare und Online-Seminare zum Thema
Drucklufteffizienz an.

Q Emilienstr. 37
34121 Kassel
&, 0561506309-70
S seminar@postberg.com
® www.postberg.com

GIB21 Gesundheit im Betrieb

GIB21 bedeutet Gesundheit im Betrieb im 21.
Jahrhundert. Aus einer Hand bieten die Griin-
derin Kerstin Reisinger und ihre Netzwerkpart-
ner passgenaue Beratungsleistungen rund um
die Mitarbeitergesundheit an. Die Devise lautet:
Aus der Praxis fiir die Praxis. GIB21 ist auf die
Implementierung von Betrieblichem Gesund-
heitsmanagement (BGM) und Betrieblichem
Eingliederungsmanagement (BEM) spezialisiert.

Q Maulbeerplantage 18
34123 Kassel

<. 056158580430

M mail@gib21.de

® www.gib21.de

Plus Kompetenzcoaching GmbH

Unsere Spezialgebiete sind: Bewerbungs- und
Karrierecoaching, Flihrungskraftecoaching, Exis-
tenzgriindercoaching, Agile Arbeitswelten 4.0
— alles digital, individuell fiir Akademiker:innen,
Fach- und Fihrungskrafte, fir Deutsche und
Migrant:innen (100% gefdrdert mit AVGS) — mit
unterschiedlichen und wechselnden Coaches,
nach Bedarf sind einzelne Module mehrsprachig
moglich.

Q Ludwig-Erhard-Str. 10
34131 Kassel

. 0561940390 74

M info@pluscoaching.eu

® www.pluscoaching.eu

33649 Bielefeld — 35423 Lich

Ulrike Minkel

Mit Empathie, Zuversicht und Humor gelingt es
mir, in kurzer Zeit eine vertrauensvolle Arbeits-
atmosphare aufzubauen, die Ihnen tiefgreifende,
klare Erkenntnisse erméglicht. Ich bin mir der
Tragweite und Verantwortung meiner Arbeit mit
Ihnen sehr bewusst und begleite Sie entspre-
chend achtsam und vertraulich - im Seminar wie
im Coaching. Schwerpunkte: Fiihrung, Resilienz
und Managerinnen-Coaching,.

Q DorfstraRe 7a
34281 Gudensberg

. 05603 9179954

N minkel@pro-mi-s.de

® pro-mi-s.de

Akademie Wissen

Praxiswissen von flihrenden Experten - Wir geben
Ihnen das Wissen und Werkzeug fiir ein erfolgrei-
ches Unternehmen! Unser Anspruch ist es, qua-
litativ hochwertige Seminare durch praxisnahes
Expertenwissen und Know-how durchzufiihren.
Durch ausgewahlte Experten, Referenten, Key-
note-Speaker, unsere Kompetenz und Expertise,
sowie dem Rundum-Service werden Sie zu erfolg-
reichen Fach- und Fiihrungskraften.

Q Harthbergring 65
34613 Schwalmstadt
&, 066917792750
N info@akademie-wissen.de
® www.akademie-wissen.de/

Steinbeis-Transfer-Institut Digital Learning &
Leadership, Steinbeis+Akademie GmbH

Die Kernkompetenz des Steinbeis Transfer Ins-
tituts for Digital Learning & Leadership besteht
darin, gemeinsam mit den Teilnehmenden und fiir
deren Organisationen state-of-the-art Methoden
in Learning Design, Fihrung und Organisations-
entwicklung zu erarbeiten. Der Transfer in die
Praxis steht dabei stets im Fokus! Das Stein-
beis-Institut gewinnt den eLearning AWARD 2023
in der Kategorie"Lerntransfer".

Q Schlossgasse 4
35423 Lich
&, 06404 665544
M service@digital-learning-leadership.com
® digital-learning-leadership.com
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35435 Wettenberg — 38110 Braunschweig

ibo Akademie GmbH

Als Pioniere fiir Organisation treten wir seit 1982
daflir an, Unternehmen und ihre Mitarbeiter zu
befdhigen, sich und ihre Arbeit besser zu or-
ganisieren und zukunftsfahiger zu gestalten.
Profitieren Sie von unserer Organisations- und
Methodenkompetenz in: Organisationsentwick-
lung, Business Analyse, Projektmanagement,
Prozessmanagement, Begleitung bei der Trans-
formation in eine agile Organisation.

Q Im Westpark 8
35435 Wettenberg

. 064198210300

N ibo@ibo.de

® www.ibo.de

IPW - Institut fiir Personal- und Betriebswirt-
schaft

Seit Uiber 20 Jahren bietet das IPW Fortbildung,
Personal-Diagnostik, Beratung und Qualifika-
tions-Programme. Der "FOCUS" zahlt das IPW
zu den 25 TOP-Instituten Deutschlands (44/96:
"Reden, Uberzeugen, Gewinnen").

Q Mittelmark 19
35435 Wettenberg

L. 064184680

M IPW@IPW-Institut.de

® www.IPW-Institut.de

HGS Concept GmbH

Die HGS Concept GmbH ist ein unabhangiges
Beratungs- und Trainingsunternehmen. Schwer-
punkte der Arbeit bilden die Themen Marketing,
Vlertrieb, sowie die Personal- und Organisations-
entwicklung. Die HGS Concept GmbH ist Spezia-
list fiir die Einflihrung komplexer Systeme (auch
CRM) im Vertrieb, im Service oder auch in der
Verwaltung.

Q Rabanusstr. 11
36037 Fulda
. 066138094080
M e.gross@hgs-concept.de
® www.hgs-concept.de

Neuland Development GmbH & Co. KG

Wir beraten und begleiten Entwicklungsprozes-
se von Menschen, Teams und Organisationen
mit dem Ziel, die gegebenen Maglichkeiten zu
Gberschreiten.

Q Von-Schildeck-StraBe 12
36043 Fulda

L, 066193414-0

N info@neuland-development.de

® neuland-development.de

Bildungsakademie Baranowski
MaRgeschneiderte Inhouse-Kurse & Seminare
nach Wunsch des Auftraggebers, Vorbereitung
auf die Ausbildereignungspriifung nach AEVO,
Workshops fiir Ausbilder & Ausbildungsbeauf-
tragte, Unterstiitzung rund um das Thema Aus- &
Weiterbildung, Seminare und Individuelle Betreu-
ung innerhalb der DACH Region, Zertifikatskurse,
Aufstiegsfortbildungskurse, Priifungsvorberei-
tung, Onlinekurse & Hybridveranstaltungen.

Q Marktplatz 8
36137 GroRenliider
. 0176 63323029
S katrin@baranowski-bildung.de
® www.bildungsakademie-barnowski.de

NLP-TrainerAkademie

NLP ist die Abkiirzung fiir Neuro-Linguistisches
Programmieren. Mit Hilfe von NLP kénnen Sie
bewusst und zielgerichtet Ihre Verhaltens- und
Denkmuster beeinflussen, in allen Bereichen der
Kommunikation, Menschenfiihrung, Beratung,
Verkauf, Schulung und Selbstmanagement.

Q Altenhof 20a
36157 Ebersburg
<. (06656) 9199 03
N info@nlp-trainerakademie.de
® www.nlp-trainerakademie.de

Anbieterverzeichnis

Markus E. Zielke

Fiihrung fir ein lebenswertes 2051! /7 Transfor-
mationsbegleitung / LeaderJourney - Standort-
bestimmung & Personlichkeitsentwicklung /7 1:1
Leadership Coaching / Leadership Programme /
Fiihrungsteams / Mein Herz schlagt fiir das Leben
und fiir die immer wiederkehrenden Erneuerun-
gen / Freue mich auf Sie!

Q ZurBurg2s
36282 Hauneck
L. 0162 1396731
M kontakt@markuszielke.de
® www.markuszielke.de

EVELEADER

EVELEADER etabliert eine wertbasierte und emo-
tional-intelligente Fiihrungskultur. Er erhdht Ei-
geninitiative, Selbstverantwortung, Engagement
und Leistungsbereitschaft. Er bietet 20 Jahre
Erfahrung in der Analyse von Werten und Emoti-
onen, 10 Jahre Erfahrung in der Vermittlung von
Werten, 10 Jahre Erfahrung in der Fiihrung von
Gruppen und eine praxisorientierte pddagogische
Ausbildung.

Q NelkenstraRe 11
37412 Horden am Harz

. 0162 4053342

M info@eveleader.de

® www.eveleader.de

hdim

Management-Personaltraining

hdm Strategie Gesellschaft fiir Manage-
ment-Personaltraining mbH

hdm-Strategie entwickelt und gestaltet seit ca.
20 Jahren prozessbegleitende Seminare in den
Themen Fihrung, Kommunikation und Organi-
sation. Konzeption und Seminar kommen jeweils
aus einer Hand und sind stets erfolgsorientiert
und strategisch ausgerichtet. Bisher vorwiegend
im Inhouse-Geschdft tdtig, bieten wir einige in-
teressante Themen jetzt auch als offene Veran-
staltungen an.

Q Erlengrund 3

38110 Braunschweig
&, 05307 1224
M info@hdm-strategie.de
® www.hdm-strategie.de
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IEK Braunschweig, Institut fiir Entspannungs-
techniken & Kommunikation

Das 1998 von Dipl.-Psycholog(inn)en, Arzt(inn)en
und Dipl.-Padagog(inn)en gegriindete Institut hat
es sich zur Aufgabe gemacht, Menschen aller Be-
rufsgruppen ein umfangreiches, wissenschaftlich
fundiertes und interessantes Bildungsangebot
bereit zu stellen. Unsere Arbeit zeichnet sich durch
eine Synthese aus Wissenschaft, modernen wie
alternativen Inhalten und innovativen Vermitt-
lungsformen aus.

Q Hamburger Str. 273 A2

Handelsblatt Fachmedien Veranstaltungen

Die Veranstaltungseinheit der Handelsblatt Fach-
medien GmbH verfligt tiber knapp 20 Jahre Erfah-
rung im Weiterbildungsbereich und hat bereits
zahlreiche Seminarteilnehmer mit einem pro-
fessionellen Seminarangebot (iberzeugt. Derzeit
bieten wir Ihnen pro Jahr (iber 150 Veranstaltun-
gen - als offene Seminare, Fachforen, Kongresse
oder Inhouse-Schulungen zu aktuellen Themen.

Q Toulouser Allee 27
40211 Diisseldorf

38114 Braunschweig — 40233 Dusseldorf

BSH ACADEMY GERMANY

Die BSH Akademie ist ein bundesweit und

weltweit tatiger Trainingspartner fiir Industrie,

Handel, Dienstleistung, Offentliche Verwaltung
und Privatpersonen. Fundiertes Fachwissen und
umfassende Methodenkompetenz sind unsere
Qualitatsmarke. Fiir Organisationen, die ihre Mit-

arbeiter effektiv und effizient qualifizieren wollen,
entwickeln wir maRgeschneiderte Losungen (In-

house-Training).

Q Briickenstr. 22
40221 Diisseldorf

. 0049/0211/
N hass@bsh-akademie.de
® www.bsh-akademie.de

&, 02118871439
S veranstaltungen@fachmedien.de
® www.fachmedien-veranstaltungen.de

38114 Braunschweig
N info@iek-braunschweig.de
® www.iek-braunschweig.de

conXisto GmbH
Seit 2013 unterstiitzen wir unsere Kunden nicht

DPT Deutsches Institut fiir Padagogische und Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH

Therapeutische Berufe

Das Deutsche Institut fiir Padagogische und
Therapeutische Berufe hat es sich zur Aufga-
be gemacht, Menschen aller Berufsgruppen ein
umfangreiches, wissenschaftlich fundiertes und
interessantes Bildungsangebot bereit zu stellen.
Als privatrechtliches Ausbildungsinstitut kdnnen
wir den Bed(irfnissen der Menschen unserer Zeit
dabei immer den héchsten Stellenwert geben.

Q Langestr.8
38836 Huy-Neinstedt

Die dapr steht seit mehr als 30 Jahren fiir hoch-
wertige Ausbildung & Weiterbildung in der PR-
und Kommunikationsbranche. Die Seminare und
Intensivtrainings sind auf die Vermittlung von
Fahigkeiten und Kompetenzen fiir modernes
Kommunikationsmanagement, Public Relations,
Offentlichkeitsarbeit und Marketingkommunika-
tion zugeschnitten.

Q RitterstraBe 9
40213 Diisseldorf

nur durch innovative Recruiting Lésungen flexibel
und bedarfsgerichtet bei der Stellenbesetzung,

sondern bieten auch regelmaRig Praxis-Seminare
zu den Themen Active Sourcing, Talent Mining,
Talent Acquisition und Talent Management in

Diisseldorf, Frankfurt und Miinchen an, die wir auf
Anfrage auch gerne Inhouse durchfiihren.

Q Speditionstr. 21
40221 Diisseldorf

. 0172 4640005
N kontakt@conxisto.com
® www.conxisto.com

. 021117607060
M kontakt@dapr.de
® www.dapr.de

. 03944 3699505
N info@dpt-online.de
® www.dpt-online.de

Euroforum Deutschland GmbH

Als Veranstalter engagiert Euroforum ausgewie-
sene Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Politik und schafft Foren fiir Wissenstransfer und
Meinungsaustausch.

Q Toulouser Allee 27
40211 Diisseldorf
L, 021188743-3346
N4 Sabine.Bock@euroforum.com
® www.euroforum.de

Henryk Liideritz -Einer von Euch-

Henryk Liideritz ist "Einer von Euch". Er hat die
Entwicklungsphasen vom jungen Talent bis hin
zur erfolgreichen Fiihrungskraft eines intern.
Mobilfunk-Konzerns selbst durchlaufen. Henryk
Liideritz verfligt Giber mehrjahrige Erfahrung als
Trainer und Business-Coach. Zu seinen Kunden
zahlen namhafte Unternehmen aus Handel und
Dienstleistung, IT-/Ingenieurwesen, Industrie
und Mittelstand.

Q Benzenbergstr. 2
40219 Diisseldorf
. 021198397515
M info@Iluederitz.eu
® www.luederitz.eu

IST-Studieninstitut GmbH

Das IST-Studieninstitut bietet seit tiber 30 Jahren
berufsbegleitende Weiterbildungen in Form des
staatlich zugelassenen Fernunterrichts in den
Bereichen "Sport & Management', "Tourismus
& Hospitality", "Fitness", "Gesundheit & Well-
ness" sowie "Kommunikation & Wirtschaft" an.
Anerkannte akademische Bachelor- und Mas-
ter-Studiengdnge fiir diese Branchen gibt es an
der IST-Hochschule fiir Management.

Q Erkrather Str. 220 a-c
40233 Diisseldorf

. 021186668-0

M info@ist.de

® www.ist.de
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40233 Dusseldorf — 40789 Monheim am Rhein

WHU - Otto Beisheim School of Management

WHU Executive Education bietet maRgeschnei-
derte Programme fiir Unternehmen und offe-
ne Programme fiir Teilnehmer:innen im Bereich
Management an. Das Portfolio der Weiterbil-
dungsprogramme fiir Fiihrungskrdfte reicht
von allgemeinen General Management Themen
(Leadership, Strategie, Finanzen) bis hin zu spe-
zialisierten Themen wie beispielsweise VVerhand-
lungskompetenz, Innovation oder Digitalisierung.

Q Erkrather Str. 224a
40233 Diisseldorf

&, 0211 44709-178

N openprograms@whu.edu

® ee.whu.edu/

Institut fiir Internationale Kommunikation e.V.
in Diisseldorf und Berlin

Unter dem Leitsatz "Die Welt verstehen" verbin-
det das IIK Internationalitat und Weiterbildung.
Als Ausgriindung der Philosophischen Fakultat
an der Heinrich-Heine-Universitat 1989 entstan-
den, ist das IIK heute deutschlandweit einer der
erfolgreichsten Bildungsanbieter.Das IIK arbeitet
mit internationalen GroRkunden wie Konsula-
ten, Hochschulen, Organisationen und Firmen
zusammen.

Q Eulerstr. 50
40477 Diisseldorf
L. 0211566220
S weiterbildung@iik-deutschland.de
® www.iik-deutschland.de

ULRIKE LEHMANN. agile. art. coaching

Sie brauchen kreative Mitarbeiterinnen, um Inno-
vationen voranzutreiben? Oder Sie mochten die
Kommunikation im Team verbessern? Sie sind
auf der Suche nach dem 'etwas anderen' Format
in der Personalentwicklung? Als Kunsthistorike-
rin, zertifizierte systemische Business und Agile
Coach beziehe ich Kunstbetrachtung wirkungsvoll
und erfolgreich ein, begleite Teams in der Entwick-
lung zu agilem Arbeiten.

Q Lennéstr. 21
40477 Diisseldorf
&, 0173-2829461
N kontakt@ulrike-lehmann.de
® www.ulrike-lehmann.de

Maik André Baumann | Training - Entwicklung
- Beratung

Maik André Baumann hat es sich zur Aufgabe
gemacht, Unternehmen zu dabei zu helfen, die
Performance im Vertrieb, bei Fiihrungskraften
und Mitarbeitenden gezielt zu verbessern. Fiir
eine systematische Vertriebsentwicklung hat
er die Methode VIT® Verkauf Intervall Training
entwickelt. Das Ziel: Mitarbeitende und Fiihrungs-
krafte bei der Umsetzung zu unterstiitzen und
ergebnisorientiert zu begleiteten.

Q QuirinstraRe 32
40545 Diisseldorf
&, 021193070211
N info@maik-andre-baumann.de
® www.maik-andre-baumann.de

Six Sigma College

Six-Sigma-College bietet WeiterbildungsmaBnah-
men, bei denen Theorie und Praxis einhergehen.
Alle Trainings werden von erfahrenen Beratern
durchgefiihrt und besitzen einen hohen Anteil an
praxisrelevanten Inhalten. Unsere Kunden sind
Unternehmen & Mitarbeiter aus allen Branchen.
Die Qualitat und Anerkennung unserer Weiterbil-
dungsmalnahmen sind ASQ und ISO zertifiziert.

Q Diisseldorferstr. 90
40545 Diisseldorf
&, 004921117156289
S info@six-sigma-college.de
® www.six-sigma-college.de/

English & Intercultural Communication

Seit 1998 flihren wir erfolgreich Schulungen fiir
anspruchsvolle Fach- und Fiihrungskrafte durch.
Covid-19 hat uns ermuntert, unsere Trainings
auch ONLINE live anzubieten. Wir haben damit
viel Erfahrung gesammelt und sind iiberzeugt,
dass die online Seminare keinen Qualitatsverlust
mit sich bringen (und besser fiir Umwelt und
Gesundheit sind). Dennoch finden viele Seminare
nun wieder in Prasenz statt.

Q Liitticher Str. 132
40547 Diisseldorf
&, 02115379405
N eic@entercult.de
® www.entercult.de

Anbieterverzeichnis

Studieninstitut fiir Kommunikation GmbH

Das Studieninstitut flir Kommunikation gestaltet
berufsbegleitende Fortbildungen, Inhouse-Trai-
nings und Coachings in den Bereichen Digital Mar-
keting, Kommunikation, Eventmanagement und
Messemanagement, Personlichkeit und Fiihrung.
Das Institut ist zertifiziert. Ausgewahlte Fortbil-
dungen sind IHK gepriift und als Fernunterricht
staatlich zugelassen.

Q Reisholzer Werftstr. 35
40589 Diisseldorf

&, 0211/7792370

M sales@studieninstitut.de

® www.studieninstitut.de

SLBB - Stefan Lammers

SLBB — Herausfordernde Zeiten brauchen Klarheit
in Entscheidungen und Leadership. Wir sind tiber
20 Berater fiir Transformation, Reorganisation
Team-, Fiihrungskrafte und Kulturentwicklung
in Konzernen, Mittelstand und Start-Ups. Wir
verbinden Klarheit und Emotionalitat mit Themen
wie High Performance Teams und -Leadership
und was gefordert ist, um gesunde nachhaltige
Organisationen zu gestalten.

Q Von-Gahlen-Str. 24
40625 Diisseldorf

. 02112396667

M office@slbb.de

® www.slbb.de/

IM Online Campus GmbH

INDUSTRIEMEISTER CHEMIE [HK (w/d/m)
Berufsbegleitender Kurs in Live-Online-Prasenz
durch die IM Online Campus GmbH. Als Industrie-
meister stellst Du eine Schliisselfunktion inner-
halb deines Unternehmens dar. Du bringst deine
fachliche Expertise, Managementfahigkeiten und
soziale Kompetenz in dein Unternehmen ein. Wir
sind der erfahrene Partner fiir Deine erfolgreiche
Weiterbildung.

Q Am Hagelkreuz 2
40789 Monheim am Rhein
&, 0179 1109554
M info@im-campus.de
® im-campus.de
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MINDSET MOVERS
Willkommen bei MINDSET MOVERS - dein Part-
ner fiir Coaching und Personlichkeitswachstum!

Q Bruchhauser StraRe 12
40883 Ratingen

. 01705484227

N4 learn@mindsetmovers.de

® www.mindsetmovers.de/

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement
und Weiterbildung

Die Selectes GmbH bietet seit 2007 Trainings
und individuelle Coachings von Flihrungskraften
an:Mitarbeiterfiihrung - Bewerberauswahl - Per-
sonalbeurteilung - Personalmarketing - Mitarbei-
tergesprache - Konfliktmanagement - Zeitma-
nagement - Vorbereitung auf Management Audits
u. ACs. usw. Die Seminare werden bundesweit als
Prasenzseminare oder als Live-Online-Seminare
durchgefiihrt.

Q Louise-Gueury-Str. 48
41169 Ménchengladbach

&, 021613084990

N info@selectes.com

® www.selectes.com

Technologiezentrum Glehn GmbH

Bei uns hat Weiterbildung Gehalt und Qualitat. Ob
Sie gerade arbeitssuchend sind, sich in ihrem
aktuellen Beruf weiterbilden méochten oder als
Fiihrungskraft vor dem nachsten Karriereschritt
stehen: Bei uns sind Sie richtig! Wir orientieren
uns an den aktuellen Anforderungen der Arbeits-
welt und verwenden in unseren Schulungen ak-
tuellste IT — Wir finden den fiir Sie richtigen Kurs!

Q Hauptstr. 76

41352 Korschenbroich
. 0218285070
N akademie@tz-glehn.de
® www.tzg-akademie.de

Stapler-Schmidt

Sehr geehrte Damen und Herren,Stapler-Schmidt
ist ihr kompetenter Ausbilder fiir: Flurférderzeu-
ge- Hubarbeitsbiihnen- Krane- und Ladungssi-
cherung. Ich freue mich Sie als neuen Teilnehmer
begriiRen zu diirfen.

Q Kaarster StraRe, 221b
41462 Neuss

&, 01709439241

N info@stapler-schmidt.de

® www.stapler-schmidt.de

faegipae

Wir sind stark am Markt im Bereich Talentforde-
rung und Karriere. Als Nachwuchsflihrungskraft
planen sie den Aufstieg in Ihr Unternehmen. Wir
unterstiitzen mit Verhaltenstechniken zu Kom-
petenz und im Bereich Statuswahrnehmung. So
optimieren Sie |hr Fiihrungsverhalten und opti-
mieren lhre Personlichkeitsentwicklung.

Q Arrenbergische Hofe 6
42117 Wuppertal

N martina@mronga.de

® aufstiegskompetenz.com

TAW Technische Akademie Wuppertal e.V.
"Erfolg besteht darin, dass man genau die Fahig-
keiten hat, die im Moment gefragt sind". Dieses
Zitat von Henry Ford ist heute aktueller denn je:
In Zeiten von Digitalisierung, New Work & Co.
missen sich Mitarbeiter und Unternehmen lau-
fend weiterentwickeln, um sich eine erfolgreiche
Zukunft zu sichern. Wir wollen Sie, Ihr Team oder
Unternehmen dabei unterstiitzen.

Q Hubertusallee 18
42117 Wuppertal

. 0202 74950

M info@taw.de

® www.taw.de

40883 Ratingen — 44137 Dortmund

WKW Unternehmens-Akademie GmbH

Wir kénnen, was wir tun .Gestartet ist die WKW
Unternehmens-Akademie GmbH mit einem Se-
minarangebot zundchst fiir die eigenen Mitarbei-
ter, jetzt gehen wir nach draul3en und stehen auch
fiir Sie und Ihren Bedarf an Weiterbildung bereit.
Unsere Kernkompetenz ist die Konzeption, Orga-
nisation und Durchfiihrung von maBgeschneider-
ten Seminarkonzepten und Inhalten. Wir freuen
uns auf Ihre Anforderungen.

Q Siebeneicker StraRe 235
42553 Velbert

&, 02053 95-1250

N akademie@wkw.de

® www.wkw-akademie.de

Arnold Horsch e.K.

Arnold Horsch e.K. wurde gegriindet um Ver-
triebsseminare anzubieten. Mit tber 35 Jahren
Erfahrungin verschiedenen leitenden Positionen,
biete Ich eine solide Ausbildung in Theorie und
Praxis. Vertrieb und Verkauf. Wie schaffen Sie
es, lhre Produkte zu verkaufen, auch zu héhe-
ren Preisen als der Wettbewerb? Lernen Sie die
wesentlichen Schritte zum erfolgreichen Ver-
kaufsabschluss.

Q Berghauser Str. 62
42859 Remscheid

&, 02191/7912021

N info@arnold-horsch.de

®

GIS-Akademie GmbH

WIR.BILDEN.MENSCHEN - In Weiterbildungen,
Seminaren, Workshops und Firmenschulungen.
Seit iber 14 Jahren profitieren unsere Teilneh-
menden von praxisorientierten Weiterbildungen
in den Bereichen Systemischer Coach, Trainer*in
in der Erwachsenenbildung, Systemisch Inte-
grative*r Berater*in, Betreuungsfachkraft und
Sozialpadagogische Assistenz in Hamburg und
Dortmund sowie im Online-Format.

Q Westenhellweg 67
44137 Dortmund

&, 02315868617-0

S holtz@gis-akademie.de

® www.gis-akademie.de
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44137 Dortmund — 44653 Herne

KOBIseminare

KOBlseminare ist eine vom Land NRW aner-
kannte Einrichtung der Weiterbildung in freier
Tragerschaft. In Form von Kursreihen, Informati-
onsveranstaltungen, Bildungsurlaubsseminaren
und berufsbegleitenden Fortbildungen greifen
wir aktuelle Themen auf, die die Entwicklung
beruflicher Kompetenz fordern.

Q Adlerstr. 83
44137 Dortmund

&, 02310534525-0

N info@kobi.de

® www.kobi.de

B.W.L - - - Betriebswirtschaft Wird Lebendig

- - - Dipl.-Vw. Wolfgang Lichte

B.W.L. - "Betriebswirtschaft Wird Lebendig" — Seit
lber 25 Jahren das erfolgreiche Motto flir be-
triebswirtschaftliche Intensiv - Seminare mit Dipl.
Volkswirt Wolfgang Lichte. Bei ihm macht’s die
Mischung: Kompetenz, Erfahrung, Leidenschaft
und Power sorgen fiir anregende und motivieren-
de Seminare mit garantiertem Lernerfolg.

Q Essener Str. 14
44139 Dortmund
. 0231125335
M lichte@betriebswirtschaft-wird-lebendig.de
® www.betriebswirtschaft-wird-lebendig.de/

COMCAVE.COLLEGE GmbH

COMCAVE.COLLEGE

Seminare | Weiterbildungen | Umschulungen
Seit nun mehr als 20 Jahren widmen wir uns mit
viel Leidenschaft, Kompetenz und Engagement
der Erwachsenenbildung. Mit unserem hochwer-
tigen Kursangebot unterstiitzen wir Sie bei lhrer
beruflichen Weiterentwicklung und ebnen Ihnen
den Weg fiir eine sichere Zukunft.

Q Technologiepark, Hauert 1
44227 Dortmund

. 0800 4434332

N anfrage@comcave.de

® www.comcave.de

ISM Academy

Die ISM Academy ist als 100%ige Tochter der
staatlich anerkannten, privaten Hochschule In-
ternational School of Management seit Griindung
1997 starker Weiterbildungspartner fiir Men-
schen und Unternehmen in Management und
Wirtschaft. Seit iber 25 Jahren setzen wir den
Fokus dabei auf individuelle Entwicklungsmog-
lichkeiten und Schulungen durch Hochschulzerti-
fikate - sowohl online als auch in Prasenz.

Q Otto-Hahn-Str. 19
44227 Dortmund
&, 0303151935-101
N academy@ism.de
® ism-academy.de

IVTM GmbH

Die IVTM GmbH entwickelt maBgeschneiderte
Programme / Einzelveranstaltungen, die in ein
strategisches Gesamtkonzept von Unternehmen
/ Behdrden / Organisationen eingebettet sind.
Prinzip von IVTM ist es, keine "Seminare von der
Stange" durchzufiihren und langfristig als Partner
zur Seite zu stehen. Dabei stellt ein kompetentes
Team von Trainerlnnen sicher, dass Theorie und
Praxis in Einklang stehen.

Q Giuseland 15

44227 Dortmund
. 02317546087
M info@ivtm.de
® www.ivtm.de

Die Akademie Fresenius GmbH

Seit Uber 25 Jahren veranstalten wir Konferen-
zen, Fachtagungen und Seminare zu aktuellen
Fach- und Branchenthemen. Immer wenn es um
die Sicherheit und Qualitat von Lebensmitteln,
Konsumgiitern und Chemieprodukten geht, sind
Sie bei uns richtig.

Q Alter Hellweg 46

44379 Dortmund
N marketing@akademie-fresenius.de
® www.akademie-fresenius.de

Anbieterverzeichnis

Umweltakademie Fresenius c/o Die Akademie
Fresenius GmbH

Seit (iber 25 Jahren veranstalten wir Tagungen
und Seminare rund um den betrieblichen Umwelt-
schutz. Wir bieten regelmaRige Veranstaltungen
an, auf denen Sie lhre gesetzlich geforderten
Nachweise erhalten. Dariiber hinaus reagieren
wir schnell und flexibel auf aktuelle Neuerungen
und ermdglichen Ihnen so, ohne Zeitverzogerung,
Schritt mit den Anderungen in der Gesetzgebung
zu halten.

Q Alter Hellweg 46
44379 Dortmund
L, 0231 75896-50
S marketing@akademie-fresenius.de
® www.umweltakademie-fresenius.de/

NWB Verlag GmbH & Co. KG

Der NWB Verlag bietet mit seinen Seminaren
und Tagungen topaktuelle und in sich stimmige
Wissensvermittlung auf hohem Niveau fiir Steu-
er- und Rechnungswesen-Profis.

Q Eschstr. 22
44629 Herne
. 02323 141-888
M seminare@nwb.de
® www.nwb-akademie.de/

Konhardt & Partner

Wir begleiten Sie bei der Entwicklung Ihrer Orga-
nisation und Ihrer Mitarbeiter durch zielorientierte
Beratung, Training und Coaching. Unser Team aus
HR-Managern, Trainern und Beratern unterstiitzt
Sie in allen Personalangelegenheiten. Konhardt
& Partner steht fiir langjdhrige Erfahrung und
Kompetenz rund um das Personalmanagement.

Q An der Cranger Kirche 6
44653 Herne
. 01725228228
S andrea.konhardt@konhardt-partner.com
® www.konhardt-partner.de
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dirk raguse - training-coaching-beratung

Mein Name ist Dirk Raguse und ich bin Inhaber
der dirk raguse -training-coaching-beratung-.
Als ausgebildeter Trainer, Coach sowie Motiv- und
Karriereberater mit fundierter Berufserfahrungin
den Bereichen Geschaftsentwicklung Vertrieb und
Personalflihrung umfasst meine Themenkompe-
tenz die Aspekte Vertrieb/Verkauf, Kommunika-
tion/Motivation, Fiihrung, Change Management
sowie berufliche Veranderung.

Q Bredeneyer Str. 111a
45133 Essen

N info@dirk-raguse.de

® www.dirk-raguse.de

BCW Weiterbildung

Die BCW Weiterbildung hat sich innerhalb der
BCW-Gruppe auf praxisnahe Lehrgange und Se-
minare fiir Berufstatige spezialisiert. In Essen und
Duisburg kénnen sich die Teilnehmer im kaufman-
nischen und technischen Bereich sowie in den
Sparten IT, Immobilien und Gesundheit weiter
qualifizieren. Samtliche Lehrgange und Seminare
sind am Bedarf der Wirtschaft ausgerichtet.

Q Leimkugelstr. 6
45141 Essen
L, 020181004-567
S info@bcw-weiterbildung.de
® www.bcw-weiterbildung.de

IT & EDV Training - Dipl.-Ing. Thorsten Kebel -
Online Kurse & Prasenzseminare

IT- & EDV-Schulungen - als Online Kurs oder Pra-
senzseminar - Sie suchen eine IT-Schulung oder
einen EDV-Kurs in lhrer Nahe ? Als Online Kurs
oder Prasenzseminar ? Volltreffer - als bundes-
weit tatiges Schulungsunternehmen mit einer
liber 25-jahrigen Seminarkompetenz bieten wir
lhnen IT- & EDV-Schulungen als Prasenzsemi-
nar oder Online Kurs zu festen Terminen an 25
Standorten an.

Q Kruppstr. 96
45145 Essen

. 02019778850

N training@kebel.de

® www.kebel.de

W.S. Werkstoff Service GmbH

Die W.S. Werkstoff Service GmbH ist Ihr Partner
flir Werkstoffe, Werkstofftechnik und Werkstoff-
prifung. Wir sind: Zertifizierter Bildungstrager
fiir die Werkstofftechnik und Werkstoffpriifung
(ISO 9001, AZAV), Anerkannte Ausbildungsstat-
te fiir die zerstérungsfreie Prifung (DGZfP, ISO
9712), Akkreditiertes Werkstoff-Priiflabor (ISO/
IEC 17025) und Akkreditierte Inspektionsstelle
(ISO/IEC 17020).

Q Katernberger Str. 107
45327 Essen
&, +49201316844 0
S trainingcenter@werkstoff-service.de
® www.werkstoff-service.de

aas Akademie fiir Arbeits- und Sozialrecht
Ruhr-Westfalen GmbH

Die aas Akademie fiir Arbeits- und Sozialrecht
Ruhr-Westfalen GmbH ist seit 1990 auf Semina-
re fiir Betriebsrate und Betriebsratsschulungen
spezialisiert. Wir bieten an zahlreichen Standorten
bundesweit Seminare und Kongresse fiir den
Betriebsrat an und schulen Sie u.a. in den Themen
Betriebsverfassungsrecht, Arbeitsrecht, Gesund-
heitsschutz, JAV, SBV, Betriebsratsvorsitzende
und Stellvertreter.

Q Am Bugapark 1a
45899 Gelsenkirchen

. 0209 16585-0

M info@aas-seminare.de

® www.aas-seminare.de

SIMPLY LEARN® e.K. Akademie fiir Arbeitssi-
cherheit

Simply Learn® Akademie fiir Arbeitssicherheit ist
als ISO AZAV zertifizierte und staatlich anerkannte
Einrichtung der Arbeitnehmerweiterbildung in
der Erwachsenenbildung tatig. Wir sind spezia-
lisiert auf die Durchfiihrung von gesetzlich und
privatwirtschaftlich geforderten Schulungen und
Qualifizierungen. Von Atemschutzschulungen bis
Zytostatikaunterweisungen, alles aus einer Hand!

Q Goethestr. 67

46047 Oberhausen
. 02084677727
M info@simply-learn.de
® www.simply-learn.de

45133 Essen — 48145 Munster

Atelier fiir Ideen AG

Benno van Aerssen bietet Ideenfindung, Innovati-
onscoaching und Innovationskultur fir Unterneh-
men und Marken. Bei allen kreativen Prozessen ist
Benno van Aerssen Ihr Coach, Begleiter, Initiator
oder auch der Ideengeber selber.

Q Grafscherweg 56
47652 Weeze

&, 02837912572

S info@ideenfindung.de

® www.ideenfindung.de

Universitdt Miinster Professional School
gGmbH

Die Universitat Miinster Professional School steht
fiir eine breite Palette an berufsbegleitenden
Studiengdngen, Zertifikaten und Seminaren,
eine interdisziplinare Ausrichtung und eine enge
Theorie-Praxis-Verzahnung. Als zuverldssiger
HR-Partner bieten wir Ihnen eine VVielzahl an Stu-
dienmaglichkeiten fir Fach- und (Nachwuchs-)
Flihrungskrafte in Wirtschaft, Verwaltung, Medi-
zin oder dem dritten Sektor.

Q Konigsstr. 47
48143 Miinster
. 025183-27104
N info@professional-school.uni-muenster.de
® www.professional-school.uni-muenster.de

Poko-Institut OHG

Das unabhangige Poko-Institut in Miinster bietet
bundesweit seit 60 Jahren Seminare, Trainings
und Beratung an. Erfahrene Referenten mit lang-
jahriger Berufspraxis sorgen in kleinen Seminaren
fiir eine lebendige Wissensvermittlung in den
Bereichen Personal, Flihrung, Kommunikation,
Personlichkeitsentwicklung, Recht und Betriebs-
ratsarbeit in offenen als auch Inhouse-Seminaren.

Q Kaiser-Wilhelm-Ring 3a
48145 Miinster

&, 025113500

N info@poko.de

® www.poko.de
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48155 Minster — 50321 Bruhl

Institut fiir Gruppendynamik und Organisati-
onsberatung Miinster

Unser Institut igo ist ein Zusammenschluss von
drei Trainer*nnen und Berater*nnen. Es hat das
Ziel gruppendynamische und organisationsdy-
namische Arbeitsweisen in unterschiedlichen
Feldern wirksam werden zu lassen. Wir machen
Angebote fiir Teams, Fiihrungskrafte, Berater*n-
nen, Inhaber*nnen und Organisationen. Bei Be-
darf kooperieren wir mit einem Netzwerk von
Kolleg*nnen.

Q Albersloher Weg 10c
48155 Miinster

L, 01712691681

N info@igo-muenster.de

® www.igo-muenster.de

TravelWorks Sprachreisen

Wir beschaftigen uns seit vielen Jahren mit der
intensivsten und wirkungsvollsten Form des
Fremdspachenlernens: dem Sprachtraining im
Ausland. In einem speziell fir die beruflichen
Anforderungen konzipierten Programm bieten
wir fiir die Sprachen Englisch, Franzdsisch und
Spanisch ein intensives und bedarfsorientiertes
Sprachtraining an.

Q Miinsterstr. 111
48155 Miinster

N info@travelworks.de

® www.travelworks.de

Hermannsen-Concept

Ihr Erfolg ist unser gemeinsames Ziel und wir le-
gen von daher grol3en Wert auf Erlebnis, Ergebnis
und nachhaltigen Lernerfolg!

Q Wienburgstr. 207
48159 Miinster
. 02512075533
N mail@hermannsen-concept.de
® www.hermannsen-concept.de

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Das Management-Institut Dr. Kitzmann ist ein
Weiterbildungsanbieter seit 1975, der sich an
Fach- und Fiihrungskrafte aus Wirtschaft und der
Verwaltung wendet. In tiber 16 Standorten bieten
wir offene Seminare sowie Inhouse-Seminare,
Qualifizierungsprogramme und E-Learning an.

Q Dorpatweg 10
48159 Miinster

&, 0251202050

N info@kitzmann.biz

® www.kitzmann.biz

Behrenberg + FaBnacht training - fortbildung -
beratung - supervision

Wir sind Diplompsychologlnnen, Supervisorlnnen
BDP/ DGSv sowie ausbildungsberechtigte Trai-
nerlnnen fiir Gruppendynamik DGGO. Wir bieten
gruppendynamische Trainings, Fortbildungen,
Beratung, Supervision und Coaching an. Wir sind
spezialisiert auf Beratung inhabergefhrter Fa-
milienunternehmen (Apotheken, Filialisierung,
Nachfolge) sowie Paarcoaching von Personen,
die beruflich und privat ein Paar sind.

Q Miinsterstr. 16
48291 Telgte
&, 02504 739596
N info@tfbs.de
® www.tfbs.de

n.i.l. Institut fiir systemische Fort- und Wei-
terbildung

Das DGSF-zertifizierte Institut n.i.l. in Osnabriick
bietet systemische Weiterbildungen, Coachings
und Workshops an. Wir bilden zum systemischen
Berater/Therapeuten aus, bieten Fortbildungen
& Beratung, Coaching fiir Unternehmen sowie
Organisationen an. Unsere praxisnahen Formate
erweitern professionelle Fahigkeiten, aktivieren
Ressourcen und fiihren ins Handeln mit syste-
mischem Blick.

Q HerrrenteichstraBe 1
49074 Osnabriick

. 054144023026

N office@n-i-l.de

® www.n-i-l.de

Anbieterverzeichnis

Solution Elements

Wir sind Unternehmensberatung fiir agile und
digitale Transformation. Als Projektmanagemen-
texperten begleiten wir eure Veranderungsvorha-
ben im digitalen Zeitalter. Expertise: Von IT-Pro-
jekten zur Einflihrung neuer Systemlandschaften,
liber Prozessdigitalisierung und -automatisierung
bis zur Etablierung neuer Organisations- und
Fuhrungsstrukturen. Mittendrin aktiv, dynamisch,
kommunikativ und kreativ.

Q Marienweg 32
50226 Frechen
&, 015201537281
N info@solution-elements.com
® www.solution-elements.com

inside-intermedia Training GmbH & Co. KG
Training nach Mal3: Was darf es fiir Sie sein? In
Markten, in denen die Produkte und Preise im-
mer ahnlicher und die Unterscheidungsmerkmale
immer geringer werden, ist der Mensch das ent-
scheidende Kriterium. Der Erfolg Ihres Unterneh-
mens liegt damit in den Handen Ihrer Mitarbeiter.
Deshalb sind die richtige Strategie, Uberzeugung
und Begeisterung ausschlaggebend. Der Mensch
wird zum Erfolgsfaktor.

Q Kélnstr. 7
50321 Briihl
. 02232 50446-00
M training@inside-intermedia.de
® www.inside-intermedia.training

ivia UG (haftungsbeschrankt) - Akademie fiir
die Immobilienwirtschaft

Durch die Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten
der ivia akademie erweitern Sie lhre fachlichen
Kompetenzen und steigern |hr Wissen. Mit un-
seren digitalen, innovativen und auf die Immo-
bilienwirtschaft zugeschnittenen Lernangeboten
konnen Sie punktuell Ihre personliche und beruf-
liche Entwicklung voranbringen.

Q Immendorfer Str. 2
50321 Briihl
. 0223238940
N wissenswertes@ivia-akademie.de
® ivia-akademie.de/
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MARGA Business Simulations GmbH

MARGA, das "MARKET GAME'", vermittelt Ma-
nagement Know-how praxisnah und nachhaltig
— aktuell und auf Business School- Niveau. In un-
serem Unternehmensplanspiel trainieren Teilneh-
mende betriebswirtschaftliche Zusammenhange,
Management-Methoden und Teamarbeit. In einer
komplexen und dynamischen Business Simulation
steuern Teams im direkten Wettbewerb zueinan-
der ihr eigenes virtuelles Unternehmen.

Q An der Vogelrute 2
50374 Erftstadt
, 02235 406-364
N info@marga.de
® www.marga.de

Hochschule Fresenius

Die Hochschule Fresenius gehort mit ihren iiber
18.000 Studierenden zu den groRten und renom-
miertesten privaten Hochschulen in Deutschland.
Sie blickt auf eine lange Tradition zuriick: 1848
griindete Carl Remigius Fresenius in Wiesbaden
das "Chemische Laboratorium Fresenius', das sich
von Beginn an der Laborpraxis und der Ausbildung
widmete. Seit 1971 ist die Hochschule Fresenius
staatlich anerkannt.

Q Im MediaPark 4d | 0G &4
50670 Koln

&, 0175 4590627

N affiliate@hs-fresenius.de

® www.hs-fresenius.de

Awaris GmbH

Wie hangen Agilitat und Umgang mit kontinuierli-
chem Change mit der Haltung von Fiihrungskraf-
ten und Teams zusammen? Wir bieten Inhouse
Training, Seminare, Fortbildungen und Organi-
sationsentwicklung im Kraftfeld von Achtsam-
keitsmethoden, Neurophysiologie und Leadership.
Und das nicht im Rahmen von BGM, sondern als
Leadershipansatz fiir Unternehmen zum Umgang
mit den Herausforderungen der VUCA Welt.

Q Genter StraRe 8
50672 Kdln

&, 022198655248

N info@awaris.com

® awaris.de/

cMwW

Abenteurer und Coach Michael Wigge hat sich
einen Namen als Erfolgsautor und TV Reporter
mit seinen Challenge Geschichten wie "Ohne Geld
bis ans Ende der Welt" (ZDF/Grimmepreisnomi-
nierung) und "Wigges Tauschrausch” (um die Welt
vom Apfel zum Haus/ZDF) gemacht. Durch diese
und andere Selbstversuche hat Michael viele Er-
fahrungen fiir seine Seminare fiir SIE gesammelt
und gibt sie systemisch weiter!

Q Hermann Becker Str 2
50672 Koln
. 0163284-7222
S info@michaelwigge.com
® my-challenge-coach.de/seminare

PCG Pure Consultant GmbH

Die PCG Pure Consultant GmbH bietet Trai-
nings- und Consultingleistungen im Kontext von
klassischem und agilem Projektmanagement
an. Hierbei unterstiitzen wir unsere Kunden mit
Leistungen wie: Assessments, Management
Workshops und Consultingleistungen . Unsere
Scrum Trainings zeichnen sich durch eine hohe
Interaktivitdt und den perfekten Mix aus Wissen-
stransfer und Priifungsvorbereitung aus.

Q Hohenstaufenring 57a
50674 Koln

. 0221177383-40

M contact@pureconsultant.de

® www.pureconsultant.de/de/

Pro Integer Akademie & Leadership

Seit 1995 begleitet Pro Integer mit Standorten
in Kéln und Ulm, durch Personal- Team- und
Fiihrungskrafte-Entwicklung, Menschen und Or-
ganisation auf dem Weg zu mehr Integritdt und
Ganzheitlichkeit. Es braucht integere Personlich-
keiten, sowohl auf der Fiihrungsebene, wie auch
bei den Mitarbeitern, damit Unternehmen und Or-
ganisationen nachhaltig erfolgreich sein kénnen.

Q Biiro KdIn: Lothringer Str. 13
50677 Koln

. 022147674545

N info@pro-integer.de

® www.pro-integer.de

50374 Erftstadt — 50829 Koln

DHL Data Science Seminare GmbH

Seminare von Experten zu Statistik, Data Scien-
ce und Kiinstliche Intelligenz live online und in
KélIn, Berlin, Frankfurt, Hamburg, Miinchen und
Stuttgart.

Q Im Zollhafen 24
50678 Koln
. 022139757889
M info@statistik-seminare.de
@ www.statistik-seminare.de

VdS Schadenverhiitung GmbH -- VdS-Bil-
dungszentrum

Professionelle Aus- und Fortbildungsangebote
in den Themengebieten Brandschutz, Security,
Cyber-Security/Informationssicherheit, Elektri-
sche Anlagen, Arbeitsschutz und Naturgefahren.

Q Pasteurstr. 17a
50735 Kdln

&, 02217766-555

N lehrgang@vds.de

® www.vds.de/bildung

AdCoach Marketing Akademie

Die AdCoach Academy bietet Praxis-Semina-
re fiir Marketing & Management. Essenzielle
Themen wie Marktanalysen, Markenfiihrung,
Projektmanagement, Kampagnen, Kreativitat,
Psychologie und Recht, aber auch Hot Topics wie
Green Marketing, Kl und Web3 sind Teil des Semi-
narprogramms. Die AdCoach K-FAKTORY kreiert
individuelle Trainings und Lern-Content. Zahlrei-
che Top100 Unternehmen sind Referenzkunden.

Q Butzweilerstr. 35-39
50829 Koln

. 022198946070

M info.academy@adcoach.de

® www.adcoach.de/Academy
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50933 Koln — 52511 Geilenkirchen

PROKODA GmbH

Die PROKODA GmbH ist ein bundesweit tatiger
Dienstleister fiir IT-Qualifizierung und -Consul-
ting. Der Stammsitz ist seit 1987 in Koln. Zum
Kerngeschaft gehoren die Durchfiihrung von
IT-Seminaren fiir Anwender, Entwickler und Sys-
tembetreuer, Managed Training Services sowie
Bildungs- und Organisationsberatung.

Q Stolberger Str. 309
50933 Koln

&, 0221/48540

N info@prokoda.de

® www.prokoda.de

KIP

SKIP - Seminare fiir Kommunikations- und
Interaktionsprozesse

Effiziente, maBgeschneiderte Seminare auf De,
Eng, NI seit 1992. Handlungsorientierte, teilneh-
merzentrierte Seminare. Oberstes Ziel: Direkter
Praxistransfer. Leistungsspektrum: Presentati-
on Skills, Effiziente Kommunikation, Ausbilder-
training, Prasentation im Verkauf, Teambildung,
Konfliktmanagement, Mobbing, Verkaufstraining,
Meeting Moderation, Stressmanagement, Kun-
denberatung, Coaching u.m.

Q Siilzgiirtel 67
50937 Koln
. 02219439292
N info@skip-seminare.de
® www.skip-seminare.de

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

Die Dr. G. Kitzmann Akademie ist ein Seminar-
anbieter fiir Fach- und Fiihrungskrafte mit Sitz
in Leverkusen.

Q Friedrich-Ebert-Platz 17
51373 Leverkusen
&, 021713992440
N kontakt@drgkitzmann-akademie.de
® www.drgkitzmann-akademie.de/

Wilhelm Bell Beratungsgesellschaft mbH
"Serviceorientierung, Kompetenz und Individu-
alitdt zeichnen uns aus. Wir und unser hoch-
spezialisiertes Trainerteam stellen sich lhren
Anforderungen in nahezu allen Facetten des
Personalmanagements.Dabei legen wir grol3en
Wert auf partnerschaftliche Zusammenarbeit.Mit
der absoluten Nachhaltigkeit unserer Trainings
und Coachings bringen wir lhre Mitarbeiter und
Fiihrungskrafte nach vorne.

Q Geilenbacher StraRe 6
51399 Burscheid

&, 024155970-70

S info@wbb-beratung.de

® www.wbb-beratung.de

IAL-CAMPUS

|IAL-Campus versteht Kompetenz als die Summe
von Wissen und Kénnen. Von uns erhalten Sie
die Sicherheit, methodisch und didaktisch gut
betreut zu sein. Erfahrene Dozent/inn/en in einer
eingespielten und zielgerichteten Organisation
bringen Sie zum Ziel. Wir freuen uns auf Sie in
unseren Raumlichkeiten, schulen aber bei Bedarf
auch sehr gerne inhouse bei Ihnen oder online
liber MS-Teams.

Q Lepperhammer 2
51766 Engelskirchen
&, 02263 9023543-0
N info@ial-campus.de
® www.ial-campus.de

WZLforum an der RWTH Aachen

Weiterbildung an der Maschine und im Reallabor -
in Aachen, als E-Learning oder Blended Learning.
Lernen Sie von Expert:innen aus Wissenschaft
und Industrie.

Q Steinbachstr. 25
52074 Aachen
. 0241/8023610
N info@wzlforum.rwth-aachen.de
® www.wzlforum.de/

Anbieterverzeichnis

ComConsult GmbH

Die ComConsult GmbH veranstaltet Seminare und
Sonderveranstaltungen zu vielen grundlegenden
und topaktuellen IT-Themen. Mit Praxis-Wissen
werden auf hochstem Niveau neben Grundla-
genwissen viele Tipps und Tricks vermittelt, die
in keinem Lehrbuch stehen. Es werden Techno-
logien und Produkte herstellerneutral verglichen
und Empfehlungen fiir den praktischen Einsatz
gegeben.

Q PascalstraRe 27
52076 Aachen
&, 02408 951-0
M kundenservice@comconsult.com
® www.comconsult.com

PBO - Personal, Betrieb & Organisation Trai-
ning & Coaching

Nachhaltiges Training, effektives Coaching und
professionelle Beratung zur Personal- und Orga-
nisationsentwicklung. Wir helfen Menschen und
Organisationen, ihre eigenen Lésungen zu finden,
indem wir sie qualifizieren, ihre persénliche Ent-
wicklung und die ihrer Organisation selbst in die
Hand zu nehmen. Wir setzen keine Losungen von
auBen auf, sondern stimulieren die organisations-
eigenen Krafte.

Q Starenweg 26
52146 Wiirselen
. 0240581575
N claudia.ages@ages-pbo.de
® www.ages-pbo.de

A.V.B.-Akademie
Akademie fiir Arbeitssicherheit, Veranstaltungs-
sicherheit und Besuchersicherheit.

Q BlumenstraRe 31
52511 Geilenkirchen
. 02271837630
M service@avb-akademie.de
® www.AVB-Akademie.de
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CINTELLIC GmbH

Praxisorientierte Schulungen fiir praktischen Er-
folg. Erfahren Sie aus erster Hand von unseren
Experten, wie Sie Ihr Wissen in die Praxis umset-
zen und lhre beruflichen Ziele erreichen kénnen.

Q RemigiusstraBe 16
53111 Bonn

&, 022892651820

N schulung@cintellic.com

® www.cintellic.com

Jung Team | Personal & Gesundheit | Psycholo-
gisches Know-Houw fiir die Praxis |
(@PERSONAL: Seminare zu Soft-Skills ((iberfachli-
che Kompetenzen) fiir Fach- und Fiihrungskrafte,
Workshops und verschiedene HR-Themen, Per-
sonalentwicklung & unternehmensWert:Mensch
/ plus-Digitalisierung@GESUNDHEIT: Individuel-
les & betriebliches Gesundheitsmanagement (z.B.
bundesweite Gesundheits- bzw. Praventionskur-
se - auch mit Kassenzuschuss; 'BEM-Gesprachs-
fiihrung' oder 'Riickkehrgesprache fiihren').

Q Kénigswinterer Str. 46
53111 Bonn

&, 02244 87133-0

N Kontakt@Jung-Team.de

® www.Jung-Team.de

AML Institute: AML Systeme DGSF & Milton
Erickson Institut Bonn M.E.G

Seit 25 Jahren: Systemisches-Hypnosystemi-
sches Arbeiten u. Weiterbilden in Bonn. In den
Instituten der wissenschaftl. Fachgesellschaften
DGSF und M.E.G. von Anne M.Lang und Team.
Hier Konsultationsbereich fiir Einzelne, Teams u.
Organisationen. Dann der Weiterbildungsbereich:
zertif. Weiterbildungen, Seminare, Supervisionen.
Die Weiterbildung im Baukastensystem u.a. zum
"Systemischen Coach" DGSF.

Q Reuterstr. 20/Ecke Luisenstr.
53113 Bonn

&, 02289493120

M info@institut-systeme.de

® www.institut-systeme.de

Barbara Gerhards, Anti Arger Akademie

Sie wollen kompetent mit Arger-Situationen um-
gehen und lhre Anliegen gelassen kommunizie-
ren? Sie wiinschen sich weniger Konflikte und
weniger Stress am Arbeitsplatz? Sich weniger
zu drgern kann man lernen! Als Arger-Expertin
zeige ich lhnen, wie das geht. Besuchen Sie ein
Anti Arger Training und befreien Sie sich von dem
taglichen Arger. Fiir mehr Gesundheit, Gelassen-
heit und Ausgeglichenheit.

Q KaiserstraRe 237
53113 Bonn

&, 01778551826

S antiaerger@gmail.com

® www.antiaerger.de

Akademie fiir Management-Kommunikation
und Redenschreiben (AMAKOR GmbH)
Optimieren Sie Ihre kommunikativen Fahigkeiten
- ohne viel Aufwand. Wenn Sie z.B. Texte/Reden
entwerfen, Reden/Prdsentationen vortragen oder
vor Mikrofon und Kamera agieren, dann profitie-
ren Sie von unseren Kommunikations-Seminaren
und -Coachings: schnell, gezielt, effizient. AuBer-
dem erstellen unsere erfahrenen Redenschreiber
und Ghostwriter Ihre Manuskripte: prompt, pro-
fessionell, zuverldssig.

Q Am Botanischen Garten 16
53115 Bonn
. 0228-96397270
¥ info@Management-Kommunikation.de
® www.Management-Kommunikation.de

IndiTO Bildung, Training und Beratung

IndiTO - Bildung, Training und Beratung - wir
gestalten Weiterbildung wirkungsvoll, lebensnah
und praxisorientiert. Unser Programm umfasst
Seminare, Trainings, berufsbezogene Fortbil-
dungen, Studienreisen und Exkursionen und
Beratungsleistungen. IndiTO ist eine staatlich
anerkannte Einrichtung der Weiterbildung und
zertifiziert durch das Giitesiegel Weiterbildung.
Wir sind gerne flir Sie ansprechbar!

Q Estermannstr. 204
53117 Bonn

. 0228674663

M info@indito.de

® www.indito.de

53111 Bonn - 53179 Bonn

IKOM Institut fiir Konfliktberatung und Medi-
ation Bonn

IKOM Bonn - das Institut fiir Konfliktberatung
und Mediation bietet seit 1993 berufsbegleitende
interdisziplinare Ausbildungen und Fortbildungen
in Mediation an. Unsere Ausbildung berechtigt Sie
zur Fihrung des Titels "Zertifizierter Mediator"
und ermdglicht Ihnen die Aufnahme in die Bun-
desarbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation
(BAFM) und/oder den Bundesverband Mediation
eV. (BM®).

Q SiemensstraRe 10
53121 Bonn
L, 0173 2066429
N mediation@ikom-bonn.de
® www.ikom-bonn.de

BCCM Broer Cross-Cultural Management
BCCM-Trainings steigern die Arbeitseffizienz in
internationalen Projekten und tragen zum beruf-
lichen und personlichen Erfolg bei Auslandsent-
sendungen bei. Begeisterte Kunden bestatigen
den Anspruch der Qualitatsfiihrerschaft mit nach-
haltig positiven Evaluierungen.

Q MittelstraRe 28
53175 Bonn

. 02289107295

N info@bccm-web.com

® www.bccm-web.com

change concepts

change concepts engagiert sich mit einem lang-
jahrig erfahrenen Team fiir Professionalitat im
Coaching. Wir haben es uns zum Ziel gemacht,
Dienstleistungen rund um das Thema Coaching
auf héchstem professionellem Niveau anzubie-
ten. So fiihren wir auch seit 2005 jahrlich im
Frihjahr und Herbst eine vom Deutschen Coa-
ching Verband e.V. (DCV) zertifizierte Ausbildung
in Systemischem Coaching durch.

Q Konstantinstr. 41
53179 Bonn
. 022837710-01
N mail@change-concepts.de
® www.change-concepts.de
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53225 Bonn — 53572 Unkel

concada GmbH

Die concada GmbH ist seit 2001 Ihr vertrau-
ensvoller Partner wenn es um professionelle
Seminare,Lehrgange,Online-Schulungen und We-
binare fiir Fach- und Fiihrungskrafte geht. Das
Seminarangebot der concada GmbH erstreckt
sich tiber die Themen Umwelt,Arbeitsschutz &
Arbeitssicherheit, Managementsysteme sowie
Arbeitsmedizin.

Q Herbert-Rabius-Str. 24
53225 Bonn

. +22822840072-244

M info@concada.de

® www.concada.de

LOS~LOSUNG Coaching - Training - Mediation
Mein Ein-Mann-Unternehmen bietet Workshops,
Bildungsurlaube und persdénliche Coachings an.
Auf Anfrage fiihre ich Inhouse-Veranstaltungen
zu den Themen empathisches Selbstcoaching,
Konfliktklarung und empathische Gesprachsfiih-
rung als ein- oder mehrtagige Workshop-Formate
durch. Das empathische Selbstcoaching ist als
Online-Format vielfach erprobt und stellt den
Kern aller Format-Angebote dar.

Q RilkestraRe 52
53225 Bonn
&, 0049/151/18569753
S a.schoeler@losloesung-coaching.de
® www.losloesung-coaching.de

Rheinwerk Verlag GmbH

Der Rheinwerk Verlag ist Deutschlands fiihrender
Fachverlag fiir digitale Themen. Pro Jahr verlegen
wir rund 200 Biicher und E-Books fir IT-Professi-
onals und alle, die es werden wollen. Mit unseren
Seminaren, Webinaren und Konferenzen bringen
wir Sie nun mit unseren Expertinnen und Exper-
ten zusammen — online oder live vor Ort. Damit
Sie noch intensiver lernen, Fragen stellen und
netzwerken konnen.

Q Rheinwerkallee 4
53227 Bonn
. 022842150-55
N seminare@rheinwerk-verlag.de
® www.rheinwerk-verlag.de/seminare

Power Research Seminare - Dyckhoff/Wester-
hausen GbR

Wir sind ein Unternehmen, das seit 1994
deutschlandweit und international Seminare,
Schulungen, Workshops, Ausbildungen, Einzel-
und Teamcoachings, bis hin zu therapeutischen
Interventionen veranstaltet und durchfiihrt. Wir
beraten, trainieren, coachen und bilden aus im
offenen Bereich: fiir jeden zuganglich, der an
Weiterbildung und Entwicklung interessiert ist
und flir Firmen im Inhouse Bereich.

Q Hoholzstr. 10a
53229 Bonn
&, 02289480499
N4 info@power-research-seminare.com
® www.power-research-seminare.com

Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/
Rhein-Sieg gGmbH

Wissen schaffen, Praxis meistern, Ziele erreichen
- darin wollen wir Sie bestmoglich unterstit-
zen. Als Partner der Wirtschaft und anerkannter
Bildungstrager haben wir es uns zur Aufgabe
gemacht, Unternehmen und ihren Mitarbeitenden
unser Aus- und Weiterbildungs-Know-how zur
Verfligung zu stellen.

Q Kautexstr. 53
53229 Bonn
&, 022897574-0
N info@wbz.bonn.ihk.de
® www.ihk-die-weiterbildung.de

Dittmann & Lamour GmbH

Dittmann & Lamour ist seit (iber 15 Jahren spezia-
lisiert auf Beratungsdienstleistungen rund um die
Themen Talente gewinnen, entwickeln und halten.
Wir begleiten Veranderungsprozesse im Zuge der
Digitalisierung. Leidenschaft und permanente
Entwicklung sind unsere "Energizer". Die Dinge
beim Namen zu nennen, ist unsere Beratungs-
philosophie. Offen und unmissverstandlich, aber
jederzeit fair.

Q Alexander-Bell-Str. 9-17
53332 Bornheim

. 02222 83647-0

N office@dittmann-lamour.de

® www.dittmann-lamour.de

Anbieterverzeichnis

FCT Akademie GmbH

Wir begeistern Menschen fiir neue Lernwelten
und Lernmedien. Seit liber 20 Jahren unterstiitzen
wir Menschen, Unternehmen und Organisationen
dabei, ihre digitale Weiterbildung auszubauen,
Lerntechnologien gewinnbringend und ressour-
censchonend einzusetzen, Lernmedien zu konzi-
pieren und zu entwickeln und die Mitarbeiter zum
digitalen Lernen zu befahigen.

Q Annastr. 3
53332 Bornheim
&, +492222 989 987-1
M team@fct-akademie.com
® www.fct-akademie.com

ITOP Consulting Institut fiir Trainerfortbildung,
Organisationsberatung und PE

"Wenn Sie etwas bewegen wollen" - ist unser
Leitsatz. Wir sind spezialisiert auf Themen zur
Potential-, Personlichkeits- und Teamentwick-
lung, schulen und trainieren Fiihrungskrafte und
Projektleiter(z.B. Flihrung und Personlichkeit,
Veranderungs- und Konfliktmanagement, Fiihren
auf Distanz, Fihren in Projekten). Wir erstellen
Konzeptionen von Qualifizierungs- und Entwick-
lungsmal3nahmen.

Q Lehmkaulenweg 31
53347 Alfter

. 0177 6420945

N info@itop-consulting.com

® www.itop-consulting.com

lubbers GmbH | Fiir Menschen in Unternehmen
Seit 1989 begleiten wir Individuen, Teams,
mittelstandische Unternehmen und Konzerne,
national als auch international. Unser Angebot
umfasst das gesamte Spektrum von einzelnen
Coaching-MaRBnahmen, (iber Team-Workshops
bis hin zu einzelnen (Online-)Trainings und als
gesamtes Schulungsprogramm. Unsere Kern-
kompetenz: Ganzheitlich gedachte Kultur- und
Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramme.

Q Siebengebirgsstr. 2b
53572 Unkel

. 02224 98984-0

N kontakt@Ilubbers.de

® www.lubbers.de



Anbieterverzeichnis

PMCC Consulting GmbH

PMCC Consulting ist renommierter Spezialist
und qualitatsorientierter Komplettanbieter fiir
das Management von Projekten, Prozessen und
Organisationen und unterstiitzt Unternehmen
ihre Wettbewerbsfahigkeit zu sichern und Markt-
positionen zu starken.

Q Eltersbach 3
53804 Much
&, 0043316225033
N office@pmcc-consulting.com
® www.pmcc-consulting.com

Drittner-Training & Development - Training,
Coaching, Organisationsentwicklung

Wir arbeiten dort, wo es auf den Menschen an-
kommt und sind spezialisiert auf die Themen
Flihrung und Zusammenarbeit, sowie die Ent-
wicklung hin zur modernen Fiihrungskultur. Un-
sere Stdrke: Training, Coaching und Moderation
von Workshops/Fokus-Projekten der GL, tiber
Flihrungskrafte und Fach-Fiihrungskrafte bis
zum Mitarbeiter an der Basis in Unternehmen der
Produktion/Fertigung sowie Lager und Logistik.

Q Hambuchener Str. 17
53809 Ruppichteroth
L, 02295 1286
S info@drittner-training.de
® www.fuehren-in-produktion-logistik.de

(un)fassbare Seminare

Seit tiber 20 Jahre unterstiitzten die (un)fassba-
ren Seminare Unternehmen bei der Realisierung
ihrer maBgeschneiderten Personalentwicklungs-
mafnahmen vom Azubi bis hin zum Geschafts-
fiihrer. Mit einem hoch qualifizierten Trainerteam
konnen wir lhnen in nahezu allen betrieblichen
Themen QualifizierungsmalRnahmen in Form von
Seminaren, Workshops und Projekt-/ Prozess-
begleitungen anbieten.

Q Altenrather StraBe 15
53840 Troisdorf
. 02241-9956366
N info@unfassbare-seminare.de
® www.unfassbare-seminare.de

GFQ Akademie GmbH

Die GFQ Akademie ist seit 30 Jahren in der Schu-
lung tdtig. In dieser Zeit haben wir alle Manage-
mentsysteme, unabhdngig davon, ob es sich dabei
um Qualitat, Umwelt, Sicherheit oder Personal
handelt, in den verschiedensten Unternehmen
bzw. bei den unterschiedlichsten Dienstleistern
eingefiihrt und deren Mitarbeiter in Seminaren
oder Lehrgangen fiir die jeweiligen Aufgaben
qualifiziert.

Q In der Wester 5
55494 Rheinbdllen

&, 06764 90200-50

M Info@GFQ.de

® www.GFQ.de

GIGI Media Network

Eine dauerhafte Medienprasenz, Aufbau von
Medienpartnerschaften, die Zusammenarbeit
mit Journalisten, Redakteuren und Redaktionen
sowie die vielen Moglichkeiten, die ein Unter-
nehmen mit TV-, Radio- und Medienauftritten
ausschopfen kann, um mit seinem Produkt, seiner
Dienstleistung oder seiner Expertise GARANTIERT
prasent zu sein — das sind die Wege, die in diesem
Workshop behandelt werden.

Q Josef-Gérres-Platz 2
56068 Koblenz

. 03020179122

M mg@gigi-media.com

® www.gigi-media.com

IHK-Akademie Koblenz e.V.

Als Bildungseinrichtung der IHK Koblenz stellt
die IHK-Akademie Koblenz e. V. seit 50 Jahren
qualifizierte und fachspezifische Weiterbildung
im kaufmannischen sowie technischen Bereich
bereit. Pro Jahr werden mehr als 1.700 Veranstal-
tungen durchgefiihrt und tiber 10.000 Teilnehmer
an verschiedenen Veranstaltungsorten im nordli-
chen Rheinland-Pfalz weitergebildet.

Q Josef-Gorres-Platz 19
56068 Koblenz
. 026130471-0
M anfragen@ihk-akademie-koblenz.de
® ihk-akademie-koblenz.de/

53804 Much — 56218 Mulheim-Karlich

Zentrum fiir Fernstudien und Universitdre
Weiterbildung (ZFUW)

Das Zentrum fiir Fernstudien und Universita-
re Weiterbildung (ZFUW) der Universitat Kob-
lenz-Landau ist mit seiner Griindung 1991, die
dlteste Fernstudieneinrichtung an Hochschulen
in Rheinland-Pfalz. Das ZFUW hat sich auf das
Angebot postgradualer Fernstudiengange und
Fernstudienkurse spezialisiert, bietet neben dem
Fernstudium aber auch Weiterbildungen im Pra-
senzformat (z.B. Seminare) an.

Q Universititsstr. 1
56070 Koblenz
. 06341/280-37252
N zfuw@uni-koblenz-landau.de
® www.zfuw.org

zfh — Zentrum fiir Fernstudien im Hochschul-
verbund

Das zfh ist eine wissenschaftliche Einrichtung
des Landes Rheinland-Pfalz. Uber 6.400 Fern-
studierende sind an derzeit 21 Hochschulen
eingeschrieben. Das Angebot umfasst tber
100 Fernstudiengange in den Fachrichtungen
Technik/Naturwissenschaften, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften, die sich durch eine ab-
wechslungsreiche Mischung aus Selbststudium,
Online-Lehre und Prasenzphasen auszeichnen.

Q Konrad-Zuse-Str. 1
56075 Koblenz

&, 026191538-0

M fernstudium@zfh.de

® www.zfh.de

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Online-Seminare
Rechnungswesen und Steuern

Fachgebiete: Buchfiihrung, Personalwesen, Bau-
lohn, Bilanzierung, Kostenrechnung, Umsatzsteu-
er, Digitalisierung.

Q Koblenzer Str. 12
56218 Miilheim-Karlich

L, 02630/9676780 oder 0160-96288050
(mobil)

N post@karin-nickenig.de

® www.kn-seminare.de/
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56321 Brey — 60313 Frankfurt am Main

MB Personalentwicklung + Training Dr.-Ing.
Manfred Bier

MB Personalentwicklung unterstiitzt mittelstan-
dische Unternehmen in allen Fragen rund um
das Personal: Vom Training und Coaching der
Fach- und Fiihrungskrafte bis hin zu allen Leis-
tungen einer klassischen Personalabteilung. Mit-
arbeiterbefragungen und VVerbesserungssysteme
erganzen unsere Kernkompetenzen.

Q Auf der Bornau 8
56321 Brey
&, 026282165
N info@mb-personalentwicklung.de
® www.mb-personalentwicklung.de

MKT Manfred Kaufmann Training

Q Bergstrasse 8
56594 Willroth
L. 0160 1176989
M info@emkt.de
® www.emkt.de

German Brand School GmbH

Die German Brand School fokussiert Weiterent-
wicklung in Marketing, HR und Sales. Deutsch-
lands erste Markenakademie fiir Familienunter-
nehmen inspiriert Flihrungskrafte aus Marketing,
HR und Sales in praxisintensiven Programmen,
individuellen, firmenspezifischen Seminaren und
Online-Kursen zur personlichen und unternehme-
rischen Weiterentwicklung.

Q Am Zollstock 3
57439 Attendorn
. 02722 9785-380
N kontakt@germanbrand.school
® germanbrand.school/

Schreiner Praxis-Seminare GbR

Schreiner Praxis-Seminare ist spezialisiert auf die
Schulung von Arbeitgebern im Arbeitsrecht. Die
Seminare richten sich an Geschaftsfihrer, Per-
sonalleiter, HR-Mitarbeiter und Fiihrungskrafte.
Durchgefiihrt werden sie immer von Rechtsan-
wadlten oder Mitarbeitern der auf Arbeitsrecht
spezialisierten Anwaltssozietat Dr. Schreiner +
Partner. Dadurch bieten die Seminare einen sehr
hohen Praxisbezug.

Q Am Wassertor 18
57439 Attendorn

. 02722959235

N4 info@praxisseminare.de

® www.praxisseminare.de

Hazelnut Consulting GmbH

Die Menschen sind nicht nur der Dreh- und Angel-
punkt, sondern auch der essentielle Erfolgsfaktor
einer jeden Organisation, daher setzen unsere
Lésungen an dieser Stelle an: stetige Weiterent-
wicklung und nachhaltiger Kompetenzaufbau.

Q Harkortstr. 1
58313 Herdecke
. 023306062550
N academy@hazelnutco.de
® www.hazelnutco.de

Leadership meets Sports

Q Brinkhofstr. 102
58642 Iserlohn
. 01726874687
N a.klement@andreasklement.de
® www.leadership-meets-sports.de

Anbieterverzeichnis

Beratung & Training Hiilsken

Susanne Hiilsken, Trainerin, Coach, Prozessbe-
gleiterin bietet erlebnisorientierte Seminare/
Workshops/ Vortrage rund um Kommunikation,
Konfliktmanagement, Stressmanagement, Per-
sonlichkeitsentwicklung an. Schwerpunkte sind
Teamentwicklung, Konfliktklarung und Coaching
von Mitarbeitenden sowie Fiihrungskraften. Die
Angebote sind telefonisch, personlich oder online
moglich. Mailen Sie jetzt!

Q Raabestr. 12
59227 Ahlen
. 02382 7602105
S info@huelskenberatung.de
® www.huelskenberatung.de

Marketing Fernakademie

Ihr Fernstudium. Durch staatlich geprift und
zugelassene Fernlehrgange erhalten Sie bran-
chenspezifisches Fachwissen — praxisnah und
anwendungsorientiert — Sie kénnen |hr neues
Wissen direkt in die Tat umsetzen und mit an-
erkannten Qualifikationen lhren nachsten Kar-
riereschritt machen. Wir freuen uns, mit [hnen
den ndchsten Schritt Richtung Erfolg gemeinsam
zu gehen.

Q Bremer StraRe 12
59557 Lippstadt
. 0294182865-91
¥ info@marketing-fernakademie.de
® www.marketing-fernakademie.de/

berufundfamilie Service GmbH

Der Think Tank und Dienstleister berufundfami-
lie Service GmbH begleitet Organisationen bei
der Gestaltung einer nachhaltigen familien- und
lebensphasenbewussten Personalpolitik bzw.
familiengerechter Arbeits- und Studienbedin-
gungen. lhre reiche Erfahrung bzgl. strategischer
Veranderungsprozesse konnen Organisationen
jetzt zudem in der ganzen Bandbreite der Viel-
faltsdimensionen nutzen.

Q HochstraRe, 49

60313 Frankfurt am Main
&, 06971713330
M info@berufundfamilie.de
® www.berufundfamilie.de
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IHK Hessen innovativ

IHK Hessen innovativ ist ein Zusammenschluss
der hessischen IHK's fiir den Bereich Innovation
und Innovationsmanagement. Wir bieten Bera-
tung, Informationen, einen Innovations-News-
letter mit Blog und wechselnde Lehrgange, die
Sie hier finden.

Q Bérsenplatz 4
60313 Frankfurt am Main
&, 06921971270
N4 K.Bonanno-Duran@frankfurt-main.ihk.de
® www.IHK-Hessen-innovativ.de

motion works3

Wir sind iberzeugt, dass Veranderungs-Bewe-
gung, lebendiges Lernen und gelungene Kom-
munikation innerhalb des Unternehmens und mit
Kunden funktioniert - und zum Erfolg fiihrt. Mit
gemeinsamen 50 Jahren Erfahrung in der Perso-
nal- und Organisationsentwicklung unterstiitzen
wir Sie bei der Gestaltung von Lern- und Veran-
derungsprozessen fiir Menschen und Organisa-
tionen. Unsere Uberzeugung - motion works® !

Q Fritz-Schubert-Ring 9
60388 Frankfurt am Main
&, 01726525263
N andrea.metelka-olbrich@motionworks3.de
® www.motionworks3.de

HEISE-CONSULTING

HEISE-CONSULTING, Seminare, die begeistern.
Wir bereiten Sie praxisorientiert und professionell
auf IHK-Priifungen vor. Darliber hinaus fiihren
wir Zertifikatslehrgange zu unterschiedlichen
Themen durch.Unsere Teilnehmenden bewerten
uns regelmaBig sehr gut.Alle Seminare fiihren
wir in Prasenz, Online oder Inhouse fiir hr Unter-
nehmen durch.Alle Informationen und Seminare
finden Sie auf unserer Webseite.

Q Postfach 50 02 02
60392 Frankfurt am Main
. 069 53054980
N seminare@heise-consulting.de
® heise-consulting.de

60313 Frankfurt am Main — 60487 Frankfurt am Main

Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat e.V.

Als zentrale, deutsche Qualitatsgesellschaft bie-
tet die DGQ ein einzigartiges Netzwerk fiir Aus-
tausch, Weiterbildung und Forschung rund um
Qualitat, QM und QS. Eine Kernkompetenz liegt
in der Weiterbildung. Mit rund 300 Trainern und
1.000 praxisbezogenen Prasenz- und E-Trainings
bietet die DGQ Weiterbildung GmbH ein breites
Weiterbildungsangebot und erteilt am Markt an-
erkannte Personenzertifikate.

Q August-Schanz-Str. 21A
60433 Frankfurt am Main

f. 069 95424-333

S weiterbildung@dgq.de

® www.dgg.de

DQS GmbH

Wir sind Spezialist fiir Audits und Zertifizierungen
— fir Managementsysteme und Prozesse. Mit
der Erfahrung aus mehr als 30 Jahren und der
Expertise von 800 Auditorinnen und Auditoren
sind wir der kompetente Partner des Manage-
ments. Wirauditieren nach rund 100 anerkannten
Normen und Regelwerken — Regional, National
und International.

Q August-Schanz-Str. 21
60433 Frankfurt am Main

& +49 69 95427-169

M info@dgs.de

® www.dqsglobal.com/de-de/

Martin Gudacker

Trainer, Berater, Coach und Sachbuchautor. Seit
fast 30 selbstdndig. Dipl.-Kfm., systemische Be-
ratungs- und Coaching Ausbildung, Scrum Mas-
ter und PMP. Ich habe eine eigene Methode zur
Veranderung von Glaubenssatzen entwickelt.
Hierzu habe ich das Buch mit dem Titel "Achtung
Glaubenssatz. Wie Sie in Ihrem Coaching mit einer
wirksamen Methode tiefgreifende \erdnderun-
gen erreichen” geschrieben.

Q Am Hasensprung 31
60437 Frankfurt am Main
. 017766056 57
N Gudacker@coach-for-your-mind.de
® www.coach-for-your-mind.de

Maxpert GmbH

Als bundesweit tatiges Beratungs- & Schulungs-
haus, beraten wir Organisationen bei der Opti-
mierung lhrer Prozesse und bieten erfolgreiche
Schulungen fiir ITIL®, Prince2®, SCRUM, SAFe,
PMP, COBIT®, Management of Risk (M_o_R®),
ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001, IT-Kennzahlen
und vielen mehr.

Q Lurgiallee 14

60439 Frankfurt am Main
. 069 50065-111
N education@maxpert.de
® www.maxpert.de

inmetra Mediation Training & Coaching

Wir begleiten Menschen zur gewiinschten Ver-
dnderung, begleiten zu Konfliktldsung und bilden
aus, mit Herz, Verstand und Humor, maRge-
schneidert. Vertraulichkeit, Freude, Qualitatssi-
cherung durch Supervision und stete Fortbildung
sind uns Selbstverstandnis. NLP Ausbildungen
und zum Mediator, DVNLP. Seminare rund um
Kommunikation, Konfliktlosung und personliche
Entwicklung. - Wir freuen uns auf Sie!

Q Zeppelinallee

60487 Frankfurt am Main
. 069 13879859
M willkommen@inmetra.de
® www.inmetra.de

KERN AG Training

Die KERN AG Training bietet Ihnen eine groRe
Auswahl an Sprachen-, Business- und Kommu-
nikationstrainings sowie Interkulturellem Trai-
ning, das individuell an Ihre Wiinsche angepasst
werden kann. Uberwinden Sie Sprachbarrieren
in kiirzester Zeit! Alle TrainingsmaBnahmen sind
interaktiv gestaltet, praxisnah und zeichnen sich
durch unsere qualifizierten Trainerlnnen aus, die
Ihnen zur Seite stehen.

Q Leipziger Str. 51

60487 Frankfurt am Main
<. 069 756073-90
S info@kerntraining.com
® www.kerntraining.com
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60549 Frankfurt am Main — 63571 Gelnhausen

Logo InfraConsult GmbH

LOGO InfraConsult ist eine technische Unterneh-
mensberatungs- und Projektmanagementgesell-
schaft. Wir steuern Bau- & Infrastrukturprojekte
und bieten Dienstleistungen in den Bereichen Im-
mobilien, Mobilitdt & Luftverkehr. Wir geben unser
Praxiswissen aus iiber 10-jahriger Erfahrung mit
komplexen Bauprojekten unter der Marke LO-
GOtraining flr Fach- und Flihrungskrafte weiter.

Q Bessie-Coleman-StraRe, 7
60549 Frankfurt am Main

&, 069 15041993

M training@logo-infraconsult.de

® www.logo-infraconsult.de

PWS Wollsching-Strobel Managementbera-
tung GmbH

Wollsching-Strobel Managementberatung ist
ein renom. Institut im Bereich d. HR-Manage-
ment. Das Leistungsangebot umfasst Trainings
zu den einschlagigen Themen strat. Personal- u.
Fu.-Kr.-Entwicklung, Coaching, Projektmanage-
ment, Unternehmens-, Organisations- u. Tea-
mentwicklung. Das Team besteht aus 30 Mitar-
beiter/innen versch. Fachrichtungen u. wird durch
ein Netz von Kooperationspartnern erganzt.

Q Fritz-Boehle-Str. 3

60598 Frankfurt am Main
. 069 686024-0
S info@wollsching-strobel.de
® www.wollsching-strobel.de

Team Management Services GmbH

Das Team Management Profil von Margeri-
son-McCann (TMS) ist eines der weltweit am
haufigsten eingesetzten Instrumente in der Per-
sonal- und Teamentwicklung. Wir bilden Sie in
unseren Akkreditierungsseminaren aus und sind
an lhrer Seite. Damit helfen Sie Teams, besser
miteinander zu arbeiten und Resultate leichter
zu erreichen.

Q Ernst-Ludwig-Ring 2
61231 Bad Nauheim
L, +49 6032 70180-30
N info@team.energy
® www.team.energy

360° BizDevelopment e.K.

Wir unterstiitzen Unternehmer & Unternehmen
dabei ihren B2B Vertrieb sowie alle Business
Development relevanten Prozesse zu optimie-
ren und auf Erfolg zu trimmen. Dazu gehort u.a.
Neukunden zu gewinnen, Bestandskunden zu
halten bzw. auszubauen sowie Zielgruppen und
\lertriebsprozesse zu optimieren. Erganzend bie-
ten wir auch verschiedenen Trainingsformate und
Business Coaching an.

Q Philosophenweg 28
61389 Schmitten
&, 06084 957969-0
N office@360bizdevelopment.de
® 360bizdevelopment.de/

Coachingbiiro Huber & Partner

Wir engagieren uns fiir sinnvollen Erfolg, glaub-
wiirdige Flhrung, gelebte Werte und eine kon-
struktive Unternehmenskultur. Seit 1996 be-
gleiten wir professionell Entwicklungsprozesse
bei Flihrungskraften, Teams und Unternehmen.
Dabei konzentrieren wir uns auf Coaching und
Seminare flr Flihrungskrafte, Prozessbegleitung
in Unternehmen sowie Ausbildungen zum "Coach
und Prozessbegleiter".

Q Lange Str. 97

61440 Oberursel (Taunus)
. 017642947074
S kontakt@coachingbuero.de
® www.coachingbuero.de

FAW Coaching & Prozessbegleitung mit
Pferden

Durch Coaching mit Pferden entspannt erfolgreich
sein. Jede Veranderung bietet Chancen. Doch Ch-
ange Management bringt neben dem Abenteuer
des Neuen auch Stress, Konflikte und Unsicher-
heit in vielen Bereichen.Ein Pferd als Co-Coach
reflektiert Ihr Verhalten ungefiltert.So gewinnen
Sie neue Perspektiven auf sich selbst und lhre
Fuhrungsrolle.

Q Lange Str. 97

61440 Oberursel (Taunus)
&, 01725835434
N info@faw-coaching.de
® www.faw-coaching.de

Anbieterverzeichnis

m-sight Organization & Information Consul-
tants GmbH

Q ImKleinfeld 8
61462 Konigstein im Taunus
&, 06173 783244
S seminare@m-sight.de
® www.m-sight.de

Umweltinstitut Offenbach GmbH - Akademie
fiir Arbeitssicherheit und Umweltschutz

Das Umweltinstitut Offenbach ist Anbieter von
Seminaren, Lehrgangen und Workshops in den
Bereichen Arbeitssicherheit und Betrieblicher
Umweltschutz. Unsere Seminarstandorte sind:
Offenbach, Miinchen, Hamburg, Potsdam und
Kéln. Pro Jahr werden etwa 4000 Teilnehmer
geschult. Wir sind unabhdngig, kundenorientiert,
immer up to date und jederzeit fiir Sie erreichbar.

Q Aliceplatz 11

63065 Offenbach am Main
. 069810679
M mail@umweltinstitut.de
® www.umweltinstitut.de

a meta training

Menschen motivieren, begeistern und entwickeln
- Wir verbinden langjahrige Praxiserfahrung im
Projektmanagement und im Leadership mit mo-
dernen Lehrmethoden. Dabei steht der Mensch
und sein Entwicklungsziel im Mittelpunkt unserer
Seminare.

Q Panoramaweg 11
63571 Gelnhausen

&, 060519158-70

™ info@ameta-training.de

® www.ameta-training.de



Anbieterverzeichnis

Institut fiir Verkauf und Marketing

Seminare, Workshops und Online und Remote
Trainings als offene Seminare und Inhouse Semi-
nare fiir Verkdaufer und Mitarbeiter im Marketing
(externe Kunden) und Personalmarketing (interne
Kunden). Es geht in unseren Verkaufsschulungen
um die Steigerung der Effizienz und der Optimie-
rung der "3 Aktiva im Verkauf und Marketing',
Neukundengewinnung, Bestandskundenentwick-
lung und Kundenriickgewinnung.

Q HauptstraBe 1
63628 Bad Soden-Salmiinster
. 06056 80338-90
M info@ivm-seminare.de
® www.ivm-seminare.de

Dipl.-Psych. Jiirgen Junker | MTO-Consulting
Fiir uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Offene
Seminare max.5 TN + individuelles Coaching.
100% Aktive Trainings mit viel Praxis + Feed-
back. Direktes Eingehen auf lhre Person und Ihre
Anliegen. FIRMENINTERN: auch Teamworkshops
fiir groBe Gruppen bis zu 120TN. Uber 900 Unter-
nehmen vertrauen auf eine Zusammenarbeit mit
Dipl.-Psych. Jiirgen Junker + Dipl.-Soz. Isabella
Junker | www.mto-consulting.de |

Q Goethestr.27
63739 Aschaffenburg
&, 0602120667
S anfrage@mto-consulting.de
® www.mto-consulting.de

FAIN Bildungs-GmbH

Die FAIN ist Ihr innovatives Dienstleistungsunter-
nehmen zur Weiterbildung von IHK-Meistern. Mit
uns konnen Sie in VVollzeit, Teilzeit oder Live-Online
Ihren Meister machen. Unser Angebot umfasst
Ausbildungen zum Industriemeister Elektro-
technik, Metall, Chemie, Mechatronik, Kunststoff
u. Kautschuk und Pharmazie, Logistikmeister,
Meister Kraftverkehr und Meister Schutz und
Sicherheit.

Q Havelstr. 16
64295 Darmstadt

&, 06151 629464

N info@fain.de

® www.fain.de

63628 Bad Soden-Salminster — 65189 Wiesbaden

Praxisratgeber Vergaberecht Thomas Ferber
e.K.

Die Buch- und Seminarreihe "Praxisratgeber Ver-
gaberecht" versteht es, das Thema Vergaberecht
aus dem Paragrafendschungel zu befreien und
anschaulich und realitatsbezogen darzustellen.
Wer den Praxisbezug dieses eher trockenen The-
mas sucht, findet ihn hier.

Q Heinestr. 56
64295 Darmstadt
&, 06151-2783990
S kontakt@praxisratgeber-vergaberecht.de
@ www.praxisratgeber-vergaberecht.de

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
Seit der Griindung durch Werner Kamprath zahlt
das Bildungsunternehmen tiber 900 000 Fernler-
ner. Derzeit nutzen rund 60 000 Kunden pro Jahr
das Angebot der sgd. Neben der personlichen
und individuellen Studienbetreuung setzt das
Fernlehrinstitut bereits seit Jahren auf moderne
Technologien in der Fernlehre, so zum Beispiel
auf mobiles Lernen, den eigenen Online-Campus
oder Lernvideos.

Q Hilpertstr. 31
64295 Darmstadt
. 0615138426
S beratung@sgd.de
® www.sgd.de/?referrer=seminarmarkt_SGD

matthes-training.com

Sie wollen Entwicklung und Wachstum fiir Ihr
Vertriebsteam?Sie wollen lhren Wettbewerbern
an der Kundenfront mehr als eine Nasenlange
voraus sein? Sie wollen, dass Ihre nachste Messe
ein voller Erfolg wird? Sie wollen mit lhrem In-
nendienstteam in Up-Selling und Cross-Selling
einsteigen bevor es |hr Wettbewerber tut? Sie
wollen, dass Ihr Innendienstteam aktiv Zusat-
zumsdtze generiert?

Q An der Modau 20
64372 Ober-Ramstadt
. 0172 6634577
™ info@matthes-training.com
® www.matthes-training.com

Whbildung Akademie GmbH

Ihr personlicher Weiterbildungspartner: kom-
petent & nachhaltig, mit griinem Gewissen. Wir
bieten offene Seminare, Online-Kurse, Kongresse,
Zertifikatslehrgange & INHOUSE-Schulungen in
folgenden Bereichen an: Assistenz, betriebliche
Altersversorgung (bAV), BDM, Buchhaltung, Fiih-
rung, Kommunikation, Office-Management, Pro-
jektmanagement & Softskills. Erster Preistrager
beim Wettbewerb "Biiro & Umwelt".

Q Niedernhiuser Miihle 8
64405 Fischbachtal

&, 06166 9338937

S info@wbildung.de

® wbildung.de/

BXB Managementzentrum der Wirtschaft
GmbH

Die BXB Managementzentrum der Wirtschaft
GmbH ist seit Uber 30 Jahren ein erfolgreiches
Unternehmen fiir Beratung und direkte Umset-
zung im Unternehmen flir Change Management,
Kata Management, Lean Management, Prozess-
management, Vertriebsmanagement und hier
speziell fiir das Thema Inside Sales. Neben der
Umsetzungsberatung gehort auch die Qualifizie-
rung und Entwicklung von Menschen dazu.

Q FarmstraBe 16 - 18
64546 Morfelden-Walldorf
&, 06105 6073
N info@bxb.de
® www.bxb-management.de

FCM Finanz Coaching

Spezialisiert auf angewandte Finanzpsychologie
und Finanzcoaching, bietet FCM die Ausbildung
zum FCM Finanz Coach®, maBgeschneiderte
Seminare, Unternehmensentwicklungs- und
Coachingprozesse fiir Fach- und Fiihrungskrafte
bei Banken und fiir freie Finanzdienstleister in
DACH. Zentrales Element ist der Einfluss psy-
chologischer Faktoren auf den Umgang mit Geld
und Risiko bei Entscheidungen.

Q Gustav-Freytag-Str. 9
65189 Wiesbaden
&, 06112047298
N monika.mueller@fcm-coaching.de
® www.fcm-coaching.de
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65193 Wiesbaden — 65760 Eschborn

Thomas Weber Coaching

Begeisterter Trainer, Coach und Moderator mit
dem Fokus auf der Potentialentwicklung von
Menschen und Unternehmen. Meine Angebote
stellen einen gesunden Mix aus umfangreicher
Management-Praxiserfahrung dar in Verbindung
mit den psychologischen Grundlagen.

Q Wilhelminenstr. 8
65193 Wiesbaden
. 0176 76542006
N kontakt@thomasweber-coaching.de

®

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung
/ Seminare

Karin Helga Schleines kann auf jahrelange Fach-
und Fiihrungserfahrung im Bankenbereich zu-
rlickblicken und hat im Januar 2004 die Unterneh-
mensberatung gegriindet. Neben Beratungs- und
Seminarangeboten ist sie auch u.a. als Autorin
zum Thema Business Etikette tatig. Sie ist ne-
bend. Lehrbeauftragte an einer Hochschule und
Mitglied im Bundesprifungsausschuss Xpert Bu-
siness des \/HS-Verbands.

Q Brunnengasse, 14
65203 Wiesbaden

L, 0049/611/58079881

N info@schleines.de

® www.schleines.de

ORDIX AG

Die ORDIX AG ein zuverldssiger Partner von nam-
haften Kunden aus dem Finanz und Bankensektor,
der Industrie und dem Handel sowie von offent-
lichen Auftraggebern. Wissen zu teilen und der
offene Dialog untereinander ist bei uns gelebte
Unternehmenskultur. Unser Portfolio umfasst die
Bereiche Beratung, Entwicklung, Service, Training
sowie Projektmanagement rund um die Informa-
tionstechnologie.

Q Kreuzberger Ring 13
65205 Wiesbaden

. 06117784000

N seminare@ordix.de

® seminare.ordix.de

IFPO Joachim Berger & Partner

Die IFPO unterstiitzt Profit- und Non-Pro-
fit-Organisationen und Einzelpersonen, die sich
kontinuierlich weiterentwickeln und verandern
mochten. Unsere Arbeit respektiert, fordert und
entwickelt Organisationen und Einzelpersonen
entlang ihrer derzeitigen Lebenszykluskurve. Ein-
zusetzende Methoden und Werkzeuge orientieren
sich an den Bedlirfnissen unserer Kunden, unserer
Teilnehmer/innen und deren Ziele.

Q Panoramastr. 21a
65232 Taunusstein
. 06128741296
S joachim.berger@joachimberger.com

Elke Klfer Telefontrainings

Elke Klofer, zertifizierte Trainerin fiir erfolgreich
gefiihrte Telefonate im B2B, vermittelt ihren
Teilnehmern aus dem Kundenservice, der Tele-
fonzentrale und dem Innen- und AuRendienst
die Fahigkeiten und das Wissen, am Telefon pro-
fessionell zu wirken und zu iiberzeugen. Es geht
darum, Kundenbeziehungen zu verbessern und
Anrufer so abzuholen, dass sie sich sicher und
wohl fihlen.

Q Romerstr.2
65719 Hofheim am Taunus
&, +49(0)173 174 36 22
N info@elke-kloefer.de
® www.seminare-telefon.de

BME Akademie GmbH

Die BME Akademie GmbH ist die eigenstandige
Bildungseinrichtung des fiihrenden Fachverban-
des flir Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik,
seit (iber 50 Jahren erfolgreich am Markt vertre-
ten. Uber 225.000 zufriedene Teilnehmer und
Uber 500 Prasenz- sowie Online-Seminare zu
allen Bereichen aus Materialwirtschaft, Einkauf
und Logistik sowie Fiihrungs- und Soft-Skill-
Themen sprechen fiir sich.

Q Frankfurter Str. 27
65760 Eschborn

L, 06196 5828-219

N nicole.pasker@bme.de

® www.bme.de

Anbieterverzeichnis

HAUB + PARTNER GmbH

HAUB+PARTNER ist Ihr Weiterbildungsanbieter
fir Interne Revision. Unser Angebot umfasst
Grundlagen- und Fachseminare und die Themen
Offentliche Verwaltung, Kreditinstitute, Kauf-
mannische Revision, Soft Skills fiir Revisoren,
IT-Revision und Digitalisierung. Durch unsere
Revisionsexperten profitieren Sie von aktuellem
Fachwissen und wertvollen Tipps.

Q Diisseldorfer Str. 36
65760 Eschborn

L, 06196 4722-569

N info@haub-seminare.de

® www.haub-seminare.de/

Management Circle AG

Bildung fiir die Besten — unser Leitmotiv seit 30
Jahren. Sigrid Bauschert griindete Management
Circle 1989 unter dem Leitmotiv Bildung fir die
Besten. Der Gedanke dahinter: Berufliche Wei-
terbildung auf héchstem Niveau zu bieten. Diese
Idee hat sich zu einer festen Grofe im deutsch-
sprachigen Raum entwickelt. Management Circle
zdhlt heute zu den renommiertesten Weiterbil-
dungsanbietern.

Q Diisseldorfer Str. 36
65760 Eschborn
. 06196 47220
N kundenservice@managementcircle.de
® www.managementcircle.de

Monster Worldwide Deutschland GmbH
Monster bringt erfolgreich Arbeitgeber und Ar-
beitskrafte auf der ganzen Welt zusammen und
sorgt so fiir mehr Erfolg und Zufriedenheit am
Arbeitsplatz, indem Unternehmen die passenden
Mitarbeiter und Kandidaten den richtigen Job
finden. Heute setzt Monster auf Services fiir die
sozialen Medien sowie auf intelligente digitale
und mobile Lésungen, wie Monster Studios oder
Monster Talent Consulting.

Q Frankfurter Strasse 100
65760 Eschborn

. 06196 9992-0

S maren.hallin@monster.de

® www.monster.de
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sabeconsult Coaching: Akademie fiir Transfor-

mation| OE/PE | Ausbildung

Seit 1997 begleiten wir, auch international ( u.a.
Afrika), Unternehmerlnnen, Flihrungskrdfte,
Teams, Unternehmen bei der Gestaltung ihrer
Zukunft. Wir unterstiitzen dabei, Vergangenheit
wertschdtzend loszulassen, Konflikte zu besei-
tigen u. Basis fiir Transformation zu schaffen.
Mit Visionsorientiertem Coaching machen wir
einen Unterschied fiir Mensch & Unternehmen.
Ganzheitlich, pragmatisch, messbar.

Q Schwarzwaldstr. 26
65779 Kelkheim (Taunus)

. 06195976689

N info@sabeconsult.de

® www.sabeconsult.de

En GardE Deutschland GmbH
Spezialinstitut fir Verhandlungstraining: EnGardE
steht fiir modernste Verhandlungstechnik, max.
Ubung und konsequenten Praxistransfer. Kurz ge-
sagt: deutlich messbare Verhandlungsergebnisse
flrPraktiker. - 80% Ubungsanteil, - 12 herausfor-
dernde Praxisfalle, - 2 lizenz. Verhandlungsprofis
(Trainer), - Double-Screen-Video (Intensiv-Feed-
back), - Top Tools fiir Ihre Verhandlungspraxis.

Q Weingartenstr. 6

65795 Hattersheim am Main
&, 061908885410
N germany@engarde-training.de
® www.engarde-training.de

HPS Deutschland GmbH

HPS st fiihrendes Spezialinstitut fiir "Storytel-
ling, Prasentation & Rhetorik" in Europa: Seit
1986 konzentrieren sich die (iber 30 lizenzierten
HPS-Trainer*innen auf das Thema "Prasentation”
und "Business-Rhetorik": Erfahrene Spezialisten
trainieren Sie an Ihrem Praxisfall so intensiv (10
Videoauftritte), dass Ihr nachster Auftritt begeis-
tern wird. Dabei haben wir das Ohr immer direkt
am Markt!

Q Weingartenstr. 6

65795 Hattersheim am Main
. 06190-992850
N germany@hps-training.de
® www.hps-training.com/de/

CONSENSUS Consulting GmbH

Wir sind eine Unternehmensberatung fiir Organi-
sations- und Personalentwicklung. Kerngeschaft
ist die Umsetzung von Unternehmenszielen
durch strategische Qualifizierungsprojekte und
Fiihrungskrafteentwicklung in den unterschied-
lichsten Branchen. Unser interdisziplinares Team
realisiert Neustrukturierungen, Management Au-
dits, Potenzialanalysen und Projektmanagement
nach PRINCE2 & AgilePM.

Q Katharina-Paulus-Str. 8

65824 Schwalbach am Taunus
. 06196 47380
S info@consensusconsulting.com
® www.consensusconsulting.com

Provadis Partner fiir Bildung und Beratung
GmbH

Die Provadis Gruppe - Bildungsanbieter und
Fachkrafte-Entwickler der Industrie. Von
der Ausbildung, Weiterbildung lber dua-
le und berufsbegleitende Studiengange bis zu
unternehmensspezifischen Bildungskonzepten,
Personaldienstleistung, E-Learning und Corpo-
rate Events profitieren Sie von tber 50 Jahren
Erfahrung im Bildungsmarkt.

Q Industriepark Héchst
65926 Frankfurt am Main
. 069305-15188
N info@provadis.de
® www.provadis.de/weiterbildung

Dotzauer Beratung | Training | Coaching
Dotzauer Beratung | Training | Coaching steht
fiir die kompetente Beratung und ganzheitliche
Begleitung von Unternehmen (bzw. deren Fach-/
Fiihrungskrdften) und Privatpersonen in Perso-
nal- bzw. Flihrungsthemen, bei Veranderungs-
prozessen und bei Fragen zur beruflichen und
personlichen Entwicklung.

Q Birkenstr. 72
66119 Saarbriicken
. 06819515632
M info@andreas-dotzauer.de
® www.andreas-dotzauer.de

65779 Kelkheim (Taunus) — 66450 Bexbach

taylorix institut fiir berufliche Bildung e.V.

Das "taylorix institut" ist ein Bildungstrager mit
bundesweit 7 Niederlassungen (Chemnitz, Cott-
bus, Essen, Saarbriicken, Stuttgart, Ulm, Zwickau).
In modernen Seminarraumen (auf Wunsch auch
inhouse) bieten wir Ihnen ein praxisbezogenes
Seminarprogramm. Alle Unterrichtsinhalte wer-
den nach Ihrem individuellen Bedarf gestaltet.
Profitieren Sie von unserer 30-jahrigen Semi-
narerfahrung.

Q Brebacher Landstr. 9
66121 Saarbriicken
. 0681906080
S schulung@taylorix-institut.com
® www.taylorix-institut.com

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH

Die TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH ver-
steht sich mit ihrem Weiterbildungsangebot als
‘Briicke zwischen Mensch, Technik und Umwelt.

Q AmTUV 1
66280 Sulzbach
. 06897 506-506
N benjamin.tirotta@tuev-seminare.de
® www.tuev-seminare.de

your best practice

Als Trainerin biete ich Fach- & Fiihrungskraften
aus allen Branchen fundiertes Wissen & etablierte
Methoden zu essenziellen Managementthemen
an, um die eigenen Kompetenzen zu starken und
zu erweitern. Die Konzentration auf das Wesentli-
che, zahlreiche Praxisbeispiele, Diskussionen und
Bilder helfen dabei, das Erlernte leicht zu veran-
kern und in der betrieblichen Praxis nachhaltig
umsetzen zu kénnen.

Q KohlstraBe 80
66450 Bexbach
& +49 1632615371
N hello@yourbestpractice.de
® vourbestpractice.de
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66606 St. Wendel — 68167 Mannheim

targets GmbH Management- und Markenbe-
ratung

Die targets GmbH ist seit mehr als 20 Jahren
Spezialist fiir: Gestaltung von Unternehmenskul-
turen nach dem Modell der Brand Score Card und
Intensivmoderation von Veranderungsprozessen,
Organisationsaufstellungen, Teambildungssemi-
naren, Personlichkeitsentwicklung, Flihrungstrai-
nings, Coachings, Trainings zur schnellen Konflikt-
und Spannungsklarung auch in GroRgruppen.
Highlight: www.falconarius.eu

Q Wurzelbach 12

66606 St. Wendel
M m.witte@targets.de
® www.targets.de

Graduate School Rhein-Neckar gGmbH

Die Graduate School Rhein-Neckar bietet berufs-
begleitende MBA- und Master-Studiengdnge,
Weiterbildungen, Seminare & Inhouse-Schulun-
gen an. Wer erganzend zu seinem technischen
oder naturwissenschaftlichen Fachwissen be-
triebswirtschaftliche Inhalte auf praxisbezogene
Art und Weise erlernen mochte, ohne daftir auf
den Arbeitsplatz zu verzichten, ist an der Graduate
School Rhein-Neckar gut aufgehoben.

Q Ernst-Boehe-Str. 15
67059 Ludwigshafen am Rhein
&, 0621595728-0
S marketing@gsrn.de
® gsrn.de/

SDL Seminarteam GmbH

Die SDL-Akademie ist ihr Partner fiir die erfolg-
reiche Durchfiihrung von Online-LIVE und Pra-
senz-Seminaren zu den Themen betriebliche Al-
tersversorgung (bAV) und Rentenrecht sowie fiir
Fuhrparkmanagement, Facility Management und
Ausbildungsmanagement. Aktuelle Seminarinhal-
te, innovative Lehrmethoden sowie praxiserfah-
rene Referent/-innen sind unsere Erfolgsfaktoren
fiir erstklassige Weiterbildung.

Q Bahnhofstr. 20
67146 Deidesheim
. 06326 9658-999
N kontakt@sdl-akademie.de
® www.sdl-akademie.de/

Deutsche Akademie fiir Waldbaden und
Gesundheit

Seit 2018 bilden wir Kursleiter*innen fiir Waldba-
den aus und entwickeln seit dem unser Angebot
kontinuierlich weiter. Immer mit dem Anspruch,
die Natur als wertvollen Impulsgeber oder Co-
Coach an der Seite zu haben. Beispielsweise als
Natur- Resilienz-Trainer, Train-the-Trainer Out-
door, Natur-Coach oder Natur-Mental-Training.
Dazu bieten wir auch Inhouse-Schulungen fiir
Kliniken und Unternehmen an.

Q Kellereistr. 1
67487 Sankt Martin
&, 06341 70800-60
N info@waldbaden-akademie.com
® www.waldbaden-akademie.com

Distance and Independent Studies Center
(DISC) der RPTU

Das DISC der Rheinland-Pfélzischen Technischen
Universitat Kaiserslautern-Landau (RPTU) bietet
sozial-, wirtschafts- und rechtswissenschaftliche
sowie naturwissenschaftliche und technische be-
rufsbegleitende Fernstudiengange (Masterstudi-
engdnge und Zertifikatsprogramme) an. Das DISC
ist seit dem 1.1.2023 Teil der RPTU, die aus der
TU Kaiserslautern und der Universitat in Landau
entstanden ist.

Q Erwin-Schrodinger-StraRe, Gebiude 57
67663 Kaiserslautern

. 0631205-4925

N fernstudium@rptu.de

® fernstudium.rptu.de/

Helene Vohringer-Kurz & Jorg Wilhelm GbR
Unser Beratungsunternehmen mit insgesamt 10
Beratern, Trainern und Coaches ist seit nunmehr
20 Jahren aktiv und aktuell. Unsere Schwerpunkte
sind Flihrungskrafteentwicklung, und die Beglei-
tung von Veranderungsprozessen von Organi-
sationen und Einzelpersonen. Wir fiihren unsere
MaRnahmen in Prasenz und virtuell durch.

QG722
68159 Mannheim
. 062116635754
S jw@voehringerwilhelm.com
® www.voehringerwilhelm.com

Anbieterverzeichnis

Mannheim Business School gGmbH

Die Mannheim Business School gGmbH ist das
organisatorische Dach fiir Management-Weiter-
bildung an der Universitat Mannheim. Sie bietet
MBA-Programme, offene Kurse und mafge-
schneiderte Programme fiir Unternehmen an.

Q L56
68159 Mannheim
L. 06211813721
N info@mannheim-business-school.com
® www.mannheim-business-school.com

Hochschule der Wirtschaft fiir Management
gGmbH

Die Hochschule der Wirtschaft fiir Management
(HdWM) ist eine staatlich anerkannte, private
Hochschule. Seit 2011 bietet die HAWM praxiso-
rientierte Bachelor- und Masterstudiengange in
den Themenfeldern Management, Psychologie
und Soziale Arbeit an. Ein umfangreiches Weiter-
bildungsangebot erlaubt Fach- und Fiihrungs-
kraften lebensbegleitendes Lernen und rundet
das Bildungsangebot der HAWM ab.

Q Oskar-Meixner-Str. 4-6
68163 Mannheim
. 0621/490890-92
N weiterbildung@hdwm.org
® www.hdwm.de/die-hdwm-weiterbildung/

Social Media Akademie

Die Social Media Akademie (SMA), betrieben durch
die WEKA Media GmbH & Co. KG, ist die fiihrende
Akademie zur beruflichen Online-Weiterbildungin
digitaler Kommunikation und digitalem Marketing.
Ziel der SMA ist die berufsbegleitende Weiterbil-
dung fiir Kommunikations- und Marketingprofis
sowie Fach- und Fiihrungskrafte zu Online Mar-
keting Experten.

Q MelchiorstraRe 1
68167 Mannheim
&, 0621180695210
S beratung@socialmediaakademie.de
® www.socialmediaakademie.de/



Anbieterverzeichnis

Pecon-Akademie c/o Pecon-Net GmbH

Die Pecon-Akademie ist eine Tochter der Pe-
con-Net GmbH. Unter dem Motto "Starke Men-
schen - fir starke Unternehmen" bieten wir in
der Pecon-Akademie zusatzlich zu unserem in-
house-Beratungs- und Trainingsangebot nun
auch offene Fort- und Weiterbildungen mit den
Schwerpunkten Fiihrung, Gruppendynamik und
Gesundheit an.

Q Wachenburgstr. 141
68219 Mannheim

&, 0621860363-10

N akademie@pecon-net.de

® www.pecon-akademie.de

Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemein-
schaft

Die Trainergemeinschaft ist eine Gruppe unab-
hangiger Trainer mit dem Ziel, Menschen in Un-
ternehmen bei der Entwicklung ihrer sozialen
und personlichen Kompetenz zu unterstiitzen,
damit sie die Unternehmensaufgabe bewuss-
ter und effektiver ergreifen und den Nutzen des
Unternehmens im Sinne der Aufgabenerfiillung
gezielter fordern konnen.

Q Freiburger StraRe 62
68239 Mannheim
&, 062148179880
S p.wege@trainergemeinschaft.de
® www.trainergemeinschaft.de

Krawiec Consulting - Train the Trainer

Uber 25 Jahre fiihrt Krawiec Consulting erfolg-
reich Seminare durch. Unser Firmensitz ist Mann-
heim. Krawiec Consulting ist spezialisiert auf
Train-the-Trainer. Wir bieten offene dreitdgige
Train-the-Trainer-Seminare und Inhouse-Train
the Trainer an. Viele interessante Artikel, Metho-
den und Tipps fiir Trainer finden Sie auf unserer
Webseite.

Q KormoranstraRe, 15
68259 Mannheim
. 06218280600
N info@train-the-trainer-seminar.de
® train-the-trainer-seminar.de/

Training & Coaching Melanie Kubala

Mit grolRer Expertise und Leidenschaft fiir perso-
nalisierte Weiterbildung ist Melanie Kubala eine
erfahrene Fiihrungskraft und zertifizierte Coach
mit einem umfangreichen Hintergrundwissen.
Sie verfligt Uber langjahrige Erfahrung in der
Begleitung von Flihrungskraften auf ihrem Weg
zur beruflichen Exzellenz.

Q Gryphiusweg 38
68307 Mannheim
L. 017661518758
N melanie@melaniekubala.de
® www.melaniekubala.de

imcona GmbH & Co. KG

Mit imcona steht Ihnen 25 Jahre Expertenwissen
zur Priifung von Betriebs- und Heizkostenab-
rechnungen fiir Mieter von Geschaftsraumen und
Gewerbefldchen zur Verfiigung.

Q Carl-Theodor-StraRe 7
68723 Schwetzingen

. 06202 4096-433

M kontakt@imcona.de

® www.imcona.de

amontis consulting ag

amontis ist die internationale Allianz aus hervor-
ragend ausgebildeten Interim-Managern, Consul-
tants, Trainer und Coaches mit ausgepragten
unternehmerischen Fahigkeiten und Erfahrungen
aus Top-Unternehmen. Wir helfen Firmen auf
dem Weg von der Strategieentwicklung bis zur
Umsetzung durch Projekte, begleiten Verdnde-
rungen uber alle Hierarchieebenen hinweg und
bilden unzahlige Mitarbeiter weiter.

Q Kurfiirsten Anlage 34
69115 Heidelberg

. 0622114160

N welcome@amontis.com

® www.amontis.com/

68219 Mannheim — 69120 Heidelberg

FORUM Institut fiir Management GmbH

Wir bilden weiter. Als einer der flihrenden Wei-
terbildungsveranstalter unterstiitzt das FORUM
Institut seit tiber 44 Jahren Fachkrafte, Fiihrungs-
krafte, Manager und Projektleiter aller Unterneh-
mensbereiche. Wichtige Trends und notwendiges
Fachwissen werden professionell aufbereitet
und modern und praxisnah vermittelt. Wir bieten
Ihnen mit unseren Veranstaltungen ein tolles
Weiterbildungserlebnis.

Q VangerowstraRe 18
69115 Heidelberg

. 06221 500-500

M service@forum-institut.de

® www.forum-institut.de

MAH Management Advisory Heidelberg GmbH
Wir sind |hr kompetenter Weiterbildungspart-
ner in den Bereichen betriebliche Altersversor-
gung und Rentenrecht. Als solcher beraten wir alle
Weiterbildungsinteressierten gerne umfassend
(iber die bestehenden Weiterbildungsmaglich-
keiten.

Q Langer Anger 7-9
69115 Heidelberg

. 062217148-226

N info@mah-advisory.de

® www.mah-advisory.de

Akademie an der Padagogischen Hochschule
Heidelberg

Die Akademie an der Padagogischen Hochschule
Heidelberg steht fiir die Befahigung von Multipli-
kator:innen, Menschen bei der Bewaltigung kom-
plexer Herausforderungen im beruflichen Umfeld
professionell zu unterstiitzen. Das Besondere
an den hochschulzertifizierten Weiterbildungen
der Akademie ist ihre gesellschaftliche Relevanz
sowie ihr Bezug zu beruflichen Zukunftsfeldern.

Q Keplerstr. 87
69120 Heidelberg
&, 06221477-648
S kontakt@ph-akademie.de
® www.ph-akademie.de
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69121 Heidelberg — 70191 Stuttgart

DR. ULRICH WIEK Training & Coaching

Dr. Ulrich Wiek ist zertifizierter Fairness-
coach/-trainer und Experte fiir Fairness & Werte
in Kommunikation und Fiihrung mit Projekterfah-
rungen in Deutschland und weltweit. Als Trainer,
Coach, Berater und Fachbuchautor unterstiitzt er
Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeiterln-
nen: l6sungsorientiert, wissenschaftlich fundiert
und praxisrelevant.

Q Furtwingler Str. 31
69121 Heidelberg

&, 06221136974

N info@ulrichwiek.de

® www.ulrichwiek.de

IfUS-Institut fiir Unternehmenssanierung an
der SRH Hochschule Heidelberg (An-Institut)
Das IfUS-Institut fiir Unternehmenssanierung
an der SRH Hochschule Heidelberg wurde 2010
mit dem Ziel gegriindet, den Know-how Transfer
auf dem Gebiet der Restrukturierung / Sanie-
rung zwischen der Hochschule und der Praxis
zu fordern. Das IfUS-Institut bietet Weiterbil-
dungslehrgange flir Sanierungsprofessionals,
Netzwerkmoglichkeiten und Fachinformationen
im Bereich Sanierung / Restrukturierung an.

Q Ludwig-Guttmann-StraRe 6
69123 Heidelberg

. 0800 93 69-366

N info@ifus-institut.de

® www.ifus-institut.de

IP for IP GmbH

Wir bieten Fach- und Fiihrungskraften stets aktu-
alisierte Informationen durch Seminare, Webinare
und Newsletter (iber aktuelle Anderungen und
Entwicklungen im Gewerblichen Rechtsschutz.
Zwei Fernstudiengange sowie interne Coachings
runden unser Angebot ab.Neben den hier aufge-
fiihrten Seminaren, konnen Sie weitere Angebote
auf unserer Homepage (www.ipforip.de) finden.

Q ThaddenstraRe 10
69469 Weinheim
. 06201/3923300
N info@ipforip.de
® www.ipforip.de

Odenwald-Institut der Karl Kiibel Stiftung

Das zertifizierte Odenwald-Institut liegt mitten
im Griinen im Raum Rhein-Neckar und bietet
seit 1978 werteorientierte Seminare, Aus- und
Weiterbildungen fiir berufliche Kompetenz
und personliche Entwicklung - einschlieRlich
einem Akademie-Programm und einem Pro-
gramm fiir Familien. Organisationen erhalten
malgeschneiderte Konzepte und Prozessbeg|ei-
tung. Viele Angebote sind férderfahig.

Q Tromm 25

69483 Wald-Michelbach
&, 06207 6050
N info@odenwaldinstitut.de
® www.odenwaldinstitut.de

H&S Seminare

Unser Ziel ist es, Unternehmen sowie Selbst-
standige bei allen beruflichen Herausforderungen
optimal zu unterstiitzen: durch kundenorientier-
te Seminare, in Kleingruppen bis max. 6 Pers.,
innovative Online-Live-Trainings, umfassendes
Fachwissen und personliche Beratung. Die Zufrie-
denheit unserer Kunden wird durch die Qualitat
unserer Dienstleistungen bestimmt, sie ist daher
unser wichtigster Mal3stab.

Q Konigstr. 80
70173 Stuttgart
. 071123735555
S info@training-hk.de
® www.training-hk.de

volkshochschule stuttgart e. V.

Die volkshochschule stuttgart zahlt nicht nur zu
den groBten Volkshochschulen in Deutschland,
sondern hebt sich durch ihr spezifisches Profil
vom Grol3teil der offentlichen Bildungsinstituti-
onen ab. Mit ihrem Engagement und einer Fiille
von Angeboten umfasst die vhs stuttgart das
ganze Spektrum von Bildung, Kultur und sozialer
\lerantwortung.

Q Fritz Elsas Str. 46/48
70174 Stuttgart
&, 07111873-796
N vasiliki.asimaki@vhs-stuttgart.de
® vhs-stuttgart.de

Anbieterverzeichnis

RKW Baden-Wiirttemberg GmbH

Das RKW Baden-Wirttemberg steht als Spar-
ringspartner seit 1953 an der Seite kleiner u.
mittlerer Unternehmen, Existenzgriindender,
Familienbetriebe u. Traditionsunternehmen. Un-
ser Selbstverstandnis: Potenziale zu Erfolgen
machen! Dies gelingt durch einen integrativen
Ansatz aus Beratung, Training u. Coaching. Die
Trainings finden in Kleingruppen statt - person-
lich, praxisnah u. zielgerichtet.

Q Schlossstrasse 70
70176 Stuttgart
L. 07112998-19
S voecklinghaus@rkw-bw.de
® www.rkw-bw.de

AKAD Hochschule Stuttgart - staatlich aner-
kannt

Als eine der flihrenden Fernhochschulen Deutsch-
lands unterstiitzt die AKAD University in Stuttgart
seit iiber 60 Jahren die Fort- und Weiterbildung ih-
rer Studierenden. Ob Wirtschaft & Management,
Technik & Informatik, Kommunikation & Kultur,
Digitalisierung und Innovation oder Gesundheit &
Soziales: Alle Studiengange und Kurse der AKAD
sind stets flexibel, individuell planbar und vor
allem online.

Q Heilbronner StraRe 86
70191 Stuttgart

&, 071181495-400

S beratung@akad.de

® www.akad.de

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanage-
ment

Wir sind Teil der Steinbeis GmbH & Co. KG fiir
Technologietransferund doch sind wir als Stein-
beis-Transferzentrum ganz individuell.Uns zeich-
net aus:1. Wir sind eine Lern-und Austausch-
plattform speziell fir die Projektwirtschaft.2. Wir
agieren mit Sachverstand und Pragmatismus in
unterschiedlichen Branchen.3. Wir zeigen lhnen,
wie Sie Projektziele sicher erreichen kénnen, ohne
dabei auszubrennen.

Q Heilbronner Str. 72
70191 Stuttgart

&, 0049/17620725136

M hellmann@stz-itpm.de

® www.stz-itpm.de/



Anbieterverzeichnis

Enable Al

Spezialisierter Anbieter fiir Kiinstliche Intelligenz,
Data Science, Machine Learning und Deep Lear-
ning. Unsere Dozenten sind langjahrige Fache-
xperten und schulen online, oder vor Ort u.a. in
Stuttgart, Miinchen, Koln oder in-house bei Ihnen.

Q Adlerstr. 46

70199 Stuttgart
. 071196881553
N info@enable-ai.de
® enable-ai.de

M/Training

M/Training, Erik Lehmann, Akademie fiir Per-
sonlichkeitsentfaltung und Arbeitsorganisati-
on. Kompetenztrainings - Online Tages Seminare
/ Prasenztrainings zu den 4 Leitachsen - Projekt-
management, Rollen, Stress und Selbstkenntnis.

Q Augsburgerstr 371
70327 Stuttgart

&, 071193505056

S info@m-training.eu

® www.m-training.eu

pm33 GmbH

Mit einer iber zehnjahrigen Erfahrung in Beratung
und Training zu den Themen Projektmanagement,
Prozessmanagement und Organisationslehre
beraten wir Firmen und bereiten Menschen auf
die Zertifizierung nach international anerkannten
Standards der IPMA vor.

Q Postwiesenstr. 5A
70327 Stuttgart
&, 071175884594
N info@pm33.de
® www.pm33.de

KROBER Kommunikation Birgid Krober
Systemische Ausbildungen, Coaching, Beratung,
Training, NLP und mehr. Systemischer Busi-
ness-Coach (SHB), TeamCoach (SHB), Entwick-
lungs- und Karrierecoach (SHB), Business-Trainer
(SHB), Change Management-OE, NLP-Ausbildun-
gen, BUSINESS ACADEMY. Alle Ausbildungen auch
als Inhouse-Veranstaltungen moglich.

Q Naststr. 15a
70376 Stuttgart
& 071172233390
N office@kroeberkom.de
® www.kroeberkom.de

VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart

Das modern ausgestattete /DI Fortbildungszen-
trum Stuttgart bietet jahrlich ca. 200 Seminare
von in der Regel ein- bis zwei Tagen Dauer an.
Das Angebot richtet sich an Ingenieure und andere
Fach- und Fiihrungskrafte. Die Seminarinhalte
zielen darauf, den Qualifizierungs-Bedarf der
wichtigsten Unternehmensbereiche zu decken
wie Entwicklung, Konstruktion, Produktion, Ver-
trieb und Service.

Q Hamletstr.11
70563 Stuttgart
. 071113163-43
N anmeldung@Uvdi-suedwest.de
® www.vdi-fortbildung.de

compass international gmbh

compass international - we integrate people
Wenn es um internationale Personalentwicklung,
Interkulturelle Komptenz, Diversity und Integ-
ration geht: Sprechen Sie uns an - gemeinsam
erarbeiten wir Personalentwicklungs- und Bera-
tungskonzepte.

Q Epplestr.5A
70597 Stuttgart
. 0711284709-0
S info@compass-international.de
® www.compass-international.de

70199 Stuttgart — 71126 Gaufelden

fortbildung1.de

Angebot von Seminaren und Ausbildungen fiir
die genannten Zielgruppen zur Forderung der be-
ruflichen Fahigkeiten und Kompetenzen. Praxis-
bezogene Vermittlung breitgefacherter Themen
und Methoden. Neben therapeutisch beratenden
Verfahren vermitteln qualifizierte Trainer/innen
organisationsrelevantes Know-how, Methoden
des Konfliktmanagement, Soft Skills u.a.

Q Christian-Belser-Str. 79a
70597 Stuttgart

. 07116781-421

S info@fortbildung1.de

® www.fortbildung1.de

forum kommunikation & unternehmensethik
Komplexitatist das wesentlichste Merkmal unse-
rer heutigen Gesellschaft. Kluge Kopfe verbinden
und zielgerichtet zusammenarbeiten: Wir bieten
vernunftbasierte und pragmatische Unterstiit-
zung bei dem Vorhaben, Komplexitat sinnvoll und
wirksam zu begegnen.

Q Goethestr. 12

71069 Sindelfingen
N kutscher@kutscher-partner.de
® www.kutscher-partner.de

orenda training GmbH

Im orendatraining fiir ganzheitlichen Erfolg lernen
unsere Mandanten und Teilnehmer seit 1984
das praxiserprobte Repertoire und die nétigen
Strategien und Methoden, um ihr personliches,
privates und berufliches Leben nach ihren Vor-
stellungen erfolgreich zu gestalten. Lernen und
trainieren auch Sie mit uns, das Repertoire und
die Fahigkeiten, damit Sie erfolgreich ihr Leben
gestalten konnen.

Q Siedlerstr. 46
71126 Gaufelden

. 07032 78890

N info@orenda.de

® www.orenda.de
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71229 Leonberg — 72636 Frickenhausen

noesis

Als Partner im Bereich der Mitarbeiter-, Team-
und Organisationsentwicklung begleiten wir
Menschen in Unternehmen der verschiedensten
Branchen im Rahmen von Lern- und Verande-
rungsprozessen. Unseren fachlichen Hintergrund
bildet die Arbeits- und Organisationspsychologie,
insbesondere der systemische Beratungs- und
Entwicklungsansatz.

Q Steinbeisstr. 2

71229 Leonberg
N info@noesis-online.de
@ www.noesis-online.de

Angela Berger Training & Coaching

Geht es lhnen gut, leisten Sie viel mehr! Das ist
gut flir Unternehmen und Beschaftigte. Denn
"wertvoll an einem Unternehmen sind nur die
Menschen, die daftir arbeiten u. der Geist, in dem
sie es tun" (H. Nordhoff). Um diesen Geist, die
Haltung der Beschdftigten zum Unternehmen,
zu Kollegen, Mitarbeitern und Vorgesetzten geht
es bei meiner Arbeit als Coach, Trainer, Moderator
und Facilitator.

Q Kirchgartenstr. 13
71254 Ditzingen
&, 07156 351596
S info@angela-berger-coaching.de
® www.angela-berger-coaching.de

Alfred Karcher SE & Co. KG

Mit Karcher Lean-Consulting bieten wir Ihnen
neben unseren bekannten Produkten auch
Schulungen und Beratungsleistungen zu Lean
Production. Unsere Lean-Expertise ist die Ba-
sis fiir zielgerichtete Verbesserung. In unserer
standardisierten Vorgehensweise erfassen wir
dabei zunachst durch eine Wertstromanalyse den
Istzustand bestehender Produktions-, Werkslo-
gistik- und Steuerungsprozesse.

Q Alfred-Karcher-Str. 28-40
71364 Winnenden

&, 07195 144689

N jens.heger@karcher.com

® www.kaercher.com

Steinbeis-Transferzentrum Managementsemi-

nare & Mittelstandsberatung (STZM)

Wir sind ein Anbieter von Online- und Pra-
senz-Seminaren bzw. -Trainings zur Vermittlung
sozialer, methodischer und fachlicher Kompetenz.
Aufbauend auf einer Bedarfsanalyse erstellen wir
eine Seminar- und Trainingskonzeption, die wir fiir
Sie durchfiihren. Unsere als Fiihrungskraft erfah-
renen Trainer(innen) besitzen eine Ausbildung als
Padagoge/in oder sind als Trainer(in) zertifiziert.

Q Keplerstr. 12
71364 Winnenden

&, 07195 9080080

N info@stzm.de

® www.stzm.de

Akademie fiir Systemische Moderation

Die Akademie fiir Systemische Moderation bietet
4x jahrlich die zertifizierte Ausbildung zur Syste-
mischen Moderation an (Weinsberg/HH). Diese
umfasst 12 Prdsenz- und 2 Onlinetage, verteilt
auf 6 Module. Die charakteristischen Elemen-
te sind: systemische Grundhaltung, fundierte
Ausbildung klassische Moderation, kreative In-
terventionen, lebendige Onlinemoderation. Plus
Aufbaumodule u. Onlineangebot.

Q Eduard-Breuninger-StraRe 2
71522 Backnang

. 07191970089

N Michaela.Stach@Akademie-fuer-Systemi-
sche-Moderation.de

® www.Akademie-fuer-Systemische-
Moderation.de

marillabax GmbH & Co. KG | #Kundenorientie-
rer | Beratung, Training, Coaching

marillabax ist Ihr Sparringspartner, wenn es dar-
um geht, Kundenorientierung und Servicequalitat
zu Ende zu denken. Mit viel Herzblut, Pragma-
tismus und einem holistischen Ansatz begleitet
das Team marillabax seit 17 Jahren erfolgreich
mittelstandische Unternehmen im Customer
Support. Sie entscheiden, wie wir Sie unterstut-
zen: Beratung, Training oder Coaching.

Q Konigsallee 43
71638 Ludwigsburg
&, 07141 702099-0
N info@marillabax.de
® www.marillabax.de

Anbieterverzeichnis

Modul-Training

Praxisorientierte Prasenzseminare. Individuell
Inhouse. Online lernen. Persdnlich entwickeln.
Hybrid weiterbilden. Unsere bundesweiten Ta-
gessatze: € 1.000 - € 1.900 zzgl. MwSt. (Prasenz
oder Online) einschlieBlich maRgeschneiderter
Seminarkonzeption, Seminarunterlagen, Teilnah-
mezertifikate und Reisekosten. Gerne erstellen
wir Ihnen ein Angebot nach Ihren Wiinschen. Wir
freuen uns auf Sie.

Q HauffstraRe 7
71732 Tamm
L, 071419113201
S buchung@modul-training.de
® www.modul-training.de

Integrata Stiftung fiir humane Nutzung der IT
Die Integrata Stiftung fiir humane Nutzung der IT
fordert Wissenschaft und Forschung, Erziehung
und Bildung auf dem Gebiet der humanen Nut-
zung der Informationstechnologie. Sie setzt sich
aktiv daftir ein, den wissenschaftlichen Fortschritt
zu begleiten und engagiert sich dafiir, IT und Kl
nicht nur zur Rationalisierung, sondern vor allem
zur Steigerung der Lebensqualitdt der Menschen
zu nutzen.

Q Vor dem Kreuzberg 28
72070 Tiibingen
&, 00491727400482
N michael.moerike@integrata-stiftung.de
® www.integrata-stiftung.de

Mario Biel Coaching

Ich biete Ihnen Coaching-Reisen der Extraklasse
und Workshops kombiniert mit \WWandern oder Ski
fahren. Dabei erleben Sie einen ganzheitlichen
Ansatz der Sie begeistern wird. Morgens intensiv
in der Gruppe arbeiten. Dann fiir 2 -3 Stunden
Bewegung. Wieder eine Arbeitssequenz, das
Ganze in einer tollen Location .Coaching mit der
notwendigen Entschleunigung um personliche
Weiterentwicklung anzugehen.

Q Auf dem Heimenwasen 13
72636 Frickenhausen

. 0179 4504372

™ info@mario-biel-coaching.de

® www.mario-biel-coaching.de
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Brandt Seminare
Ihre Spezialistin flir BEM sowie Riickkehr- und
Krankengesprdche.

Q Hauptstr. 77
73655 Pluderhausen
&, 07181 98023-69
N info@brandt-seminare.de
@ brandtseminare.de/BEM/

TAE - Technische Akademie Esslingen

Seit liber 65 Jahren gehort die Technische Aka-
demie Esslingen (TAE) zu Deutschlands groBten
Anbietern fiir berufliche und berufsvorbereitende
Qualifizierung. Mit jahrlich rund 1.000 Veranstal-
tungenin 17 Themenfeldern deckt die TAE nahezu
jeden Bereich ab, zu dem man sich im technischen
Umfeld weiterbilden kann.

Q An der Akademie 5
73760 Ostfildern

. 07113400839

M info@tae.de

® www.tae.de

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH

Die IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH Heil-
bronn versteht sich als Ihr Partner in allen Fra-
gen der beruflichen Weiterbildung. Wir bieten
Weiterbildungsinteressierten und Unternehmen
ein breites Angebot an Seminaren, IHK-Zertifi-
katslehrgangen und Lehrgdngen mit IHK-Priifung
- ortsnah in Prdsenz, online, berufsbegleitend und
in VVollzeit. Alle Themen auch als bedarfsgerecht
konzipiertes Firmenseminar.

Q Ferdinand-Braun-StraBe 20
74074 Heilbronn
&, 07131 26414-49
N weiterbildung@ihk-weiterbildung.de
® www.ihk-weiterbildung.de

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Center
for Advanced Studies

Neben den praxisintegrierenden Master-Pro-
grammen gehoren exzellente Weiterbildungen
auf Hochschulniveau zu unserem Portfolio.

Q Bildungscampus 13
74076 Heilbronn
&, 07131 3898-298
S weiterbildung@cas.dhbw.de
® wissenschaftliche-weiterbildung.dhbw.de

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren

Die Basis lhres Erfolgs? lhre gut ausgebildeten
Mitarbeitenden! Daher ist es wichtig, Know-how
und Qualifikation kontinuierlich zu starken und
weiterzuentwickeln. Wir beraten Sie bei Qualifi-
zierungsplanung, helfen lhnen bei der Auswahl
passender Schulungen sowie der Erstellung und
Bereitstellung Ihrer eigenen E-Learnings (Videos,
Wissenskurse mit Frage-Parcour und Gamificati-
on). Ganz einfach.

Q Bechtle Platz 1
74172 Neckarsulm
. 07132981-2198
S schulung@bechtle.com
® www.bechtle.com/schulungen

TARGETTER Leadership Akademie - Online &
Blended Learning

Hier erhalten Sie Leadership-Trainings und Coa-
ching so effektiv wie nie, durch Blended Learning
der Extraklasse, von TARGETTER und Axel Rit-
tershaus. Uber 75.000 Teilnehmende aus iiber
100 Landern. Die Kombination aus Online-Kursen,
virtuellen Impulsen, Live-Events oder 1-1 Coa-
chings sorgen fiir optimale Nutzung Ihrer Investi-
tion: Der Zeit Ihrer Mitarbeitenden. Kosteneffektiv
sind wir nattrlich auch.

Q Turmstr. 30
74321 Bietigheim-Bissingen
<. 071150620996
M training@targetter.de
® www.targetter.de/

73655 Pliderhausen — 75056 Sulzfeld

Institut BaumannWeiss

Wir sind erfahrene Praktiker, die seit 2001 ihr
Wissen und ihre Erfahrung gerne und mit Engage-
ment weitergeben, zielorientiert und echt. Pass-
genaue Seminare fiir Unternehmen, Behorden,
Schulen und Hochschulen. Unsere eigene Be-
rufserfahrung in Unternehmen an der Basis, in
leitender Funktion und in der Geschaftsfiihrung
ermoglicht uns optimalen Praxistransfer.

Q Connenweilerstr. 35

74597 Stimpfach
M institut@baumannweiss.com
® www.baumannweiss.com

MSC Management Seminar Center GmbH

MSC hat sich auf Training + Tools fir Produktma-
nagement, Marketing und Projektmanagement
spezialisiert. Peter Kairies gilt als einer der re-
nommiertesten Trainer im PM. Dipl.Ing., Studium
der Verfahrenstechnik und Wirtschaftswissen-
schaften. 14 Jahre Praxis in leitenden Positionen
in Marketing und Produktmanagement. Uber 20
Jahre Trainererfahrung. Mehrals 26.000 TN haben
seine Seminare besucht.

Q Kurpfalzstr. 114
74889 Sinsheim
. 072614727
N Kairies-Beratung@t-online.de
® www.peterkairies.de

GEDAM ManagementTools & Services

Q Bahnhofstrasse, 2
75056 Sulzfeld

. 07269 919408

S g.dauth@gedam.de

® www.disg-training.de
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75417 Mihlacker — 78345 Moos

POP Personalentwicklung
POP-Personalentwicklung - Wir machen Veran-
derung moglich.

Q Rosenweg 16
75417 Mihlacker
&, 070419499125
N s.keusch@pop-seminare.de
® www.pop-personalentwicklung.de

Congree Language Technologies GmbH

Die Congree Language Technologies GmbH ist
Losungsanbieter fiir Unique Corporate Content.
Congree UCC als Plattform verkniipft die lingu-
istische Intelligenz von Congree mit externen
Ressourcen wie generativer KI. Unternehmen
jeder GroRenordnung nutzen Congree UCC fiir die
effiziente Erstellung von unverwechselbarer und
qualitatsgesicherter Unternehmens-, Produkt-
und Kundenkommunikation.

Q TullastraBe 62
76131 Karlsruhe

. 07216677570

S info@congree.com

® www.congree.com/

Akademie fiir systemische Beratung

“Ziel der Akademie ist es, bei Beratern und Fiih-
rungskraften neue, systemische Sichtweisen zur
Losung von Problemsituationen zu fordern —
aufbauend auf dem humanistischen Weltbild
von Virginia Satir und dem I6sungsfokussierten
Ansatz von Steve de Shazer und Insoo Kim Berg.'-
Gerd F. Miiller.

Q Bahnhofsplatz 12
76137 Karlsruhe
. 072150993422
N info@Iluederspartner.de
® www.akademie-systemische-beratung.de

Rolf Schulz HR Consultants AG

Menschen Orientierung geben. Organisationen
besser machen. Training fiir Flihrungskrafte,
Teambuilding, Moderation, Mediation, OKR und
Change: Exakt auf Ihre Bedarfe zugeschnitten.
Konflikte Idsen. Unternehmen entwickeln. Fiih-
rungskrafte trainieren.

Q Pariser Ring 37
76532 Baden-Baden

&, 07221972170

N info@rolfschulz.com

® www.rolfschulz.com

BCT Pflug Verkaufsschulung Vertriebscoaching

Q Hauptmann-Hoffmann-Str. 25
76891 Erlenbach bei Dahn

. 06398993029

S info@kh-pflug.de

® www.kh-pflug.de

Unternehmer Academy GmbH

Die Unternehmer Academy unterstiitzt Selbst-
standige und Unternehmer dabei, die Inhaberab-
hangigkeit zu I6sen, das Wachstum anzukurbeln
und den Unternehmenswert zu steigern, so dass
die Unternehmensnachfolge (oder auch der Un-
ternehmensverkauf) erfolgreich umgesetzt wer-
den kann. Da die Unternehmer Academy seitens
des Regierungsprasidiums als Bildungstrager
anerkannt ist, besteht Umsatzsteuerfreiheit.

Q Amalie Hofer Str. 4
77656 Offenburg
&, 015140220900
N Info@unternehmeracademy.com
® www.danielkrespach.ch/

Anbieterverzeichnis

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg
Einfach Weiterkommen - Deine Weiterbildung
wartet! Wir als #karrieremacher unterstiitzen
Dich auf dem Weg zu Deinen individuellen Bil-
dungszielen. Starte jetzt Deine anerkannte Wei-
terbildung mit IHK-Abschluss! Wir beraten Dich
unabhangig und individuell! In einem personlichen
Gesprach kldren wir deine Erwartungen an eine
Weiterbildung und informieren tiber Forderungs-
moglichkeiten.

Q Albert-Schweitzer-StraRe 7
78052 Villingen-Schwenningen

&, 07721922-200

M akademie@vs.ihk.de

® www.ihkakademie.de

BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE
GmbH

Die BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADE-
MIE hat es sich zur Aufgabe gemacht, Menschen
in Business- und Managementbereichen zu er-
folgreichen Managern zu entwickeln. Deshalb
bietet sie in diesem Bereich qualitativ hochwertige
und erschwingliche Online-Ausbildungen an. So
konnen sich Interessierte flexibel und berufsbe-
gleitend weiterbilden, um auf ihrem Karriereweg
den nachsten Schritt zu gehen.

Q Fritz-Reichle-Ring 16/1
78315 Radolfzell am Bodensee
. 077329879202
N info@business-management-akademie.de
® www.business-management-akademie.de/

Gorus Campus

Q MiihlestraRe 2
78345 Moos
&, 0773294075
M info@gorus.de
® www.gorus.de
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Bildungsakademie Handwerkskammer
Konstanz

Die Bildungsakademie ist Teil der Handwerks-
kammer Konstanz. Wir begleiten Sie auf Ihrem
Karriereweg. Dazu gehort es, Ihre berufliche,
wirtschaftliche und personliche Entwicklung zu
fordern. Mit der richtigen Weiterbildung unter-
stlitzen wir Sie passgenau. Das tun wir mit moti-
viertem und qualifiziertem Lehrpersonal. Zudem
auch durchindividuelle Betreuung und dezentrale,
flexible Kursangebote.

Q Webersteig 3
78462 Konstanz
&, 07531 205-205
N info@bildungsakademie.de
® www.bildungsakademie.de

AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung |
Coaching | Kommunikation

Die AKADEMIE SUSANNE WEBER ist ein mo-
dernes Weiterbildungsinstitut in Konstanz am
Bodensee. Seit 20 Jahren bieten wir Weiterbildun-
genin Fiihrung, Coaching und Kommunikation mit
hohem Praxisbezug, individueller Ausrichtung und
damit verbundener Persénlichkeitsentwicklung.
Im Zentrum stehen unsere Coaching-Ausbildung,
Flhrungskrafteentwicklung und Angebote fir
Teamentwickler und Business-Trainer.

Q Luziengang 4
78464 Konstanz
&, 07531941110
N kontakt@akademie-weber.de
® www.akademie-weber.de

Veranderungsintelligenz® GmbH

Experten zur Diagnose & Starkung von Verdnde-
rungsbereitschaft / -kompetenzen, Agilitat und
Innovationsfahigkeiten | Trainer/Coaches/Berater
mit langjahriger Berufserfahrung u. anerkannten
Ausbildungen. Prasenz-Seminare in Kleingruppen
inkl. Praxistransfer-Coaching | Vielfaltige & er-
probte digitale Lernangebote (E-Learning, Webi-
nare, eBooks) | Renommierte Veroffentlichungen
(Springer Gabler Verlag).

Q Jakobstr. 50
78464 Konstanz
. 075319221661
N hallo@veraenderungsintelligenz.de
® www.veraenderungsintelligenz.de

dehner academy GmbH

Seit mehr als 30 Jahren unterstiitzen wir mit
Leidenschaft, Expertise und Erfahrung Menschen
dabei, sich weiterzuentwickeln. Hervorgegangen
aus den Konstanzer Seminaren, ist die dehner
academy heute Experte fiir Organisationsent-
wicklung und Changemanagement, Beratung,
Fuhrungs- und Vertriebs-Trainings, Business- und
Life-Coachings und in Ausbildungsreihen fiir Coa-
ches, Fiihrungskrafte und Personaler.

Q Theodor-Heuss-Str. 36
78467 Konstanz

&, 07531 942008-0

N info@dehner.academy

® www.dehner.academy

Humorkom -Trainingsinstitut fiir Humor &
Kommunikation

HumorKom bietet Methoden und Strategien an,
um den personlichen Humor zu erkennen und in
den(Berufs)- Alltag zu integrieren. Mit unseren
Trainings fordern wir das kreative, innovative
Denken und bieten unterschiedlichste Moglich-
keiten der Persdnlichkeitsentwicklung an. Die
Trainings kénnen als Impulstage, als Mehrtages-
seminar oder als Business-Seminarreihe gebucht
werden.

Q Fritz-Arnold-Str. 23
78467 Konstanz
. 075319413140
M humorkom@tamala-center.de
® www.tamala-center.de/humorkom

Theodosius Akademie der Stiftung Kloster
Hegne

Fokus Fiihrung — unter diesem Titel biindelt die
Theodosius Akademie der Stiftung Kloster Hegne
ihre Seminar- und Coachingangebote fiir Fiih-
rungskrafte und Unternehmen. Neben Fiihrung
und Selbstfiihrung, Gesundheit und Resilienz,
Unternehmens- und Teamkultur, Konfliktbewal-
tigung und spiritueller Starkung geht es dabei
immer auch um Dialog, Vernetzung und die Wei-
tergabe eigener Erfahrungswerte.

Q Konradistr. 2a
78476 Allensbach
. 07533807-700
M info@theodosius-akademie.de
® www.fokus-fuehrung.de

78462 Konstanz — 79001 Freiburg im Breisgau

Auftriebwerk

Q HohenhewenstraRe, 20
78576 Emmingen-Liptingen

&, 01723012050

N o.hannabach@auftriebwerk.de

® www.auftriebwerk.de

IMS Institut fiir Management-Systeme GmbH
5 GUTE GRUNDE WARUM.......... Sie bei uns richtig
sind: § - Beratung § - Schulung § - Unterstiitzung
§ - Strukturierung § - Optimierung
www.ims-management.de
seminare@ims-management.de

Q Wolf-Hirth-Str. 2
78588 Denkingen
. 07424 98230-15
M s.efinger@ims-management.de
® www.ims-elearning.de

Tax-Academy Prof. Dr. Wolfgang Kessler GmbH
Es gibt kaum einen Bereich, der so schnelllebig ist,
wie das Steuerrecht. Daher ist eine fundierte Aus-
und permanente Fortbildung notwendig. Nutzen
Sie unser Know-how und unsere langjahrige Er-
fahrung fiir eine effiziente Weiterbildung. Unsere
innovativen Fortbildungsprogramme erleichtern
Ihre tagliche Arbeit und bringen Sie beruflich
voran. Wir helfen Ihnen, Ihre Ziele zu erreichen.

Q Postfach 0180
79001 Freiburg im Breisgau
&, 07612160710
M info@tax-academy.de
® www.tax-academy.de
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79104 Freiburg im Breisgau — 80336 Minchen

arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE

Als erfahrene Weiterbildungsexperten unterstiitzt
das arowa Trainer-Team seit (iber 15 Jahren bran-
chentibergreifend tiber 1000 Unternehmenskun-
den & Marktfiihrer mit erfolgserprobten Weiter-
bildungskonzepten (Inhouse Trainings (Prasenz/
Online), Business Coachings, Consultingprojekte).
Mitarbeiterinnen & Fiihrungskrafte profitieren
ferner von unseren offenen Kleingruppen-Semi-
naren in Freiburg & Koln.

Q Stadtstr. 73

79104 Freiburg im Breisgau
. 076138929972
M info@arowa-trainings.de
® www.arowa-trainings.de

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Die Haufe Akademie ist der flihrende Anbieter fiir
Qualifizierung und Entwicklung von Menschen
und Unternehmen im deutschsprachigen Raum.
Passgenaue Losungen, einzigartige Services,
hochste Beratungskompetenz und individuelle
Qualifizierung vereinfachen den Erwerb von Fa-
higkeiten und erleichtern nachhaltige Entwick-
lungen.

Q MunzingerstraRe 9

79111 Freiburg im Breisgau
&, +49 761 595339-00
S anfragen@haufe-akademie.de
® www.haufe-akademie.de

KeSch Training International GmbH & Co.KG
KeSch Training International: lhr Spezialist fiir
internationale Fiihrung, Einkauf und Verkauf in
Unternehmen aller GréRen und Branchen. Wir bie-
ten Ldnder tbergreifende Gesamtleistungen fiir
unterschiedliche Bereiche, z.B. Personalentwick-
lung, Organisationsentwicklung und Coaching,
Training (auch online) und Change Management
in Uber 40 Sprachen mit muttersprachlichen Ex-
pertinnen und Experten.

Q Hauptstr. 53
79348 Freiamt
. 07645916165
N info@kesch-training.eu
® www.kesch-training.eu/

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung

Seit 2001 ist Frank Pfeil duerst erfolgreich mit
dynamischen Verhaltens-, Flihrungs-u. Kommu-
nikationstrainings sowie Coaching und Mediation
tatig. Die Veranstaltungen werden betriebsindi-
viduell konzipiert. Feedbacks von Trainingsver-
antwortlichen und Teilnehmern unterstreichen
Praxis- und Teilnehmerorientierung der Maf3nah-
men und sie bestatigen nachhaltige Erfolge. ...........
wann haben Sie Bedarf ?

Q Hebelweg 27
79410 Badenweiler
. 076 32828896
N4 frank.pfeil@t-online.de
® www.frankpfeil.com

INSIGHTS International® Deutschland GmbH
Kompetente, loyale und begeisterte Mitarbeiter
mitihren einzigartigen Fahigkeiten sind der wich-
tigste Erfolgsfaktor in Ihrem Unternehmen! Diese
Mitarbeiter fir die wirklich passenden Positionen
zu finden, sie bestens zu trainieren, ihnen ein op-
timales Teamumfeld zu bieten und als Unterneh-
men gemeinsam mit lhnen zu wachsen — dabei
unterstiitzt Sie die INSIGHTS MDI International®
Deutschland GmbH.

Q Klettgaustr. 21
79761 Waldshut-Tiengen
&, 07741 9694-0
S Info@insights.de
® www.insights.de

SCHEELEN® AG Institut fiir Managementbera-

tung und Diagnostik

Wir beraten Unternehmen in allen Aspekten der
Unternehmenswertsteigerung und begleitet sie
von der Definition einer Unternehmens-Vision
bis hin zur Implementierung der notwendigen
MaRnahmen.Die Kernkompetenzen liegen dabei
in der Kompetenzférderung und der Entwicklung
menschlicher Potenziale. Hierzu setzen wir die
bekannten Diagnosetools INSIGHTS MDI® und
ASSESS by SCHEELEN® ein.

Q Klettgaustr. 21

79761 Waldshut-Tiengen
&, 07741969411
N info@scheelen-institut.de
® www.scheelen-institut.de

Anbieterverzeichnis

.edulab seminare

edulab bietet seit 2003 offene & Inhouse-Se-
minare, Webinare sowie Coaching in D-A-CH zu
Business-Skills wie Moderation, Prasentation,
Rhetorik, Fiihrung, Zeitmanagement, Projektma-
nagement, Eventmoderation und Medien-Trai-
nings zu DTP-Themen wie Photoshop, InDesign,
lllustrator und Web-Themen wie Online- Marke-
ting, Social-Media-Kurse & Web-Programmie-
rung. www.edulab.de

Q Briennerstr.
80331 Miinchen
L, 08212528496
M seminare@edulab.de
® www.edulab.de

Bayern Tourist GmbH (BTG)

Gemeinsam etwas bewegen! Wir, das ist das
motivierte Team der Bayern Tourist GmbH (BTG),
eine 100%ige Tochter der Bayerischen Gastgeber
AG und dem Bayerischen Hotel- und Gaststat-
tenverband DEHOGA Bayern e.\l., bei demin allen
Lebenslagen Teamwork im Vordergrund steht!
Gemeinsam Uberzeugen wir durch ein fundiertes
Knowhow in der Dienstleistungsbranche.

Q Tiirkenstrasse 7
80333 Miinchen
<. 089 28760-105
N konferenz@btg-service.de
® www.btg-service.de

Linguago

Linguago wurde 2003 gegriindet und befindet
sich in Miinchen (am Stachus), Deutschland. Seit
unserer Griindung haben wir fiir tausende von
Personen eine Vielzahl unterschiedlicher Sprach-
reisen arrangiert.

Q Schwanthalerstr. 5
80336 Miinchen

. 08959945570

M hallo@linguago.de

® www.linguagode



Anbieterverzeichnis

Ute Schiitz menschen-management | PCM-Ins-
titut.de

menschen.ideen.ldsungen . Business Consulting,
Personal-Beschaffung, Business & Executive
Coaching. Workshop & Seminare fiir den Mittel-
stand. Es geht um Personlichkeit - Kommunika-
tion - Prozessgestaltung im HR-Management:
Expertenwissen aus erster Hand - Fiir Kommu-
nikation und Beziehungen mit Herz und Verstand.

Q Kaulbachstr. 68
80539 Miinchen

., 089 30904260-18

M office@uteschuetz.de

® www.pcm-institut.de

MAZ MANAGER AKADEMIE

Die Manager Akademie bietet Seminare und
Workshops fiir Fach- und Fiihrungskrafte an.
Der Fokus der Akademie liegt auf praxisnahen,
interaktiven Schulungen in kleinen Gruppen. Grei-
fen Sie auf unsere Leistungen, unser Know-How
und das groRes Netzwerk an Experten zuriick um
Ihre Personal und Unternehmensziele effektiv
umzusetzen. Wie konnen wir Sie unterstiitzen?
Wir freuen auf den Kontakt.

Q Schulstr. &4
80634 Miinchen
. 089 92774934
S kontakt@managerakademie.com
® www.manager-akademie.net

yourprofiler Inh. Hadi Hafez

Individuelle Losungen fiir Mensch & Unterneh-
men. Als inhabergefiihrte Trainings- und Consul-
ting Agentur gilt fiir uns, wir trainieren und
coachen ausschlieBlich Themen in welchen wir
vorher Berufserfahrung gesammelt haben. Durch
unsere Berufserfahrung und fundierte Aus- und
Weiterbildungen ist es uns moglich die Themen
vollumfanglich zu beleuchten und Sie mit dem
Wissen des "Insiders" zu begleiten.

Q Volkartstrasse 35
80634 Miinchen

&, 01795213541

N kontakt@hadihafez.de

® www.yourprofiler.de

IPU Beyer, le Maire & Partner GbR

Seit (iber 35 Jahren arbeiten wir fiir erfolgrei-
che Unternehmen! Als Partner des Wandels mit
ausgepragter Prozess- und Transferkompetenz
haben wir Freude daran, mit unseren Kunden die
fiir ihre Organisation notwendigen Entwicklungen
und Veranderungen erfolgreich zu bewaltigen.
Und wir sind erst zufrieden, wenn auch die Um-
setzung erfolgt ist. ipu - Ihr Partner in Training,
Beratung und Umsetzung.

Q Landshuter Allee 8
80637 Miinchen

. 089 54558284

N info@ipu-online.de

® www.ipu-online.de

ifss academy

Die ifss academy ist Spezialist fiir Lean und
Six Sigma Trainings. Durch jahrelange Process
Excellence Erfahrung bietet die ifss academy
ein Trainingsportfolio an, das die Anforderungen
aller Ebenen im Unternehmen erfiillt und zertifi-
ziert nach den Standards der American Society
for Quality (ASQ), der Society of Manufacturing
Engineers (SME) und der Association for Manu-
facturing Excellence (AME).

Q Rosa Bavarese StraRe 3
80639 Miinchen

. 089 71066966

N heike.wegele@ifss.net

® www.ifss-academy.net

Mehrwert Zukunft

"You are young and life is long and there is time
to kill today. And then one day you find ten years
have got behind you. No one told you when to
run, you missed the starting gun!" Die 'Zeit, wie
beim Lied von Pink Floyd, rennt uns manchmal
davon - entscheiden Sie jetzt, Ihren Mitarbeiter/
innen oder sich selbst neue Entwicklungsraume
zu ermdglichen - eine Zukunft mit Mehrwert!

Q Christoph-Rapparini-Bogen 10
80639 Miinchen

. 08990173533

M mz@mehrwert-zukunft.de

® www.mehrwert-zukunft.de

80539 Munchen — 80687 Minchen

Monisha Meier

Ich unterstiitze Sie dabei, Ihe personlichen Ei-
genheiten, Motive sowie die Folgen lhres Han-
delns im beruflichen Kontext zu verstehen, auf
Ihre Niitzlichkeit hin zu priifen und eine fiir sich
angemessene Antwort bzw. Lésung zu finden.
Im Vordergrund stehen Ihre personlichen Er-
fahrungen bzw. Fragen aus lhrem Arbeits- oder
Fiihrungsalltag und Ihre damit verbundenen Ver-
anderungswiinsche.

Q Friedenheimer Str. 70
80686 Miinchen

. 089 72407977

N info@monisha-meier.de

®

Dr. Simone Rappel

Interkulturelle Kompetenz fiir Ihre gelingende
deutsch-indische Zusammenarbeit! Training,
Coaching und Beratung, damit Sie in Indien ge-
schaftlich langfristig erfolgreich sind und mit
Ihren Kolleginnen und Kollegen reibungslos zu-
sammenarbeiten. Passgenaue Programme rund
um interkulturelle Kompetenz, Teamkultur und
erfolgreiche Flihrungskultur mit Fokus auf Indien.

Q LautensackstraRe 18
80687 Miinchen
&, 015120662744
N simone@dr-simone-rappel.de
® www.dr-simone-rappel.de

International Process & Industrie Consult AG
Die International Process & Industrie Consult AG
(ehemals REFA International AG) ist ihr bester
Partner im Bereich GLOBAL Consulting - LEAN
Management - LEAN Beratung — REFA-Methodik
und leistungsstarkem TRAINING. Wir schlieBen
die Licke zwischen strategischen Zielen und
greifbarem Erfolg. Entdecken Sie unser stetig
wachsendes Kursprogramm in deutscher und
englischer Sprache - in Online & Prasenz.

Q ElsenheimerstraRe 61
80687 Miinchen
&, 089 420174-71
S office@ipic-ag.com
® process-industrieconsult.com/
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80797 Miinchen — 81379 Minchen

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft
(bbw) gGmbH

Als Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft
(bbw) gemeinniitzige GmbH qualifizieren und
begleiten wir Menschen und Unternehmen in
Bayern durch berufliche Weiterbildung und Bil-
dungsdienstleistungen. Profitieren Sie von un-
serer jahrelangen Erfahrung in den Bereichen
Seminare, Lehrgdnge, Inhouse-Trainings und Ta-
gungen. Fortschritt braucht Fortbildung.

Q Infanteriestr. 8
80797 Miinchen
. 089 44108-430
N elke.wailand@bbw.de
® www.bbw-seminare.de/

BERGPARTNER.com | Business & Teamcoa-
ching

Als Business- und Teamcoaches helfen wir Fiih-
rungskraften, Teams und Organisationen ihr
volles Potenzial zu entfalten und ihr Unterneh-
men fiir die Herausforderungen von morgen zu
starken.

Q Schraudolphstr. 16
80799 Miinchen

. 089200013010

S team@bergpartner.com

® www.bergpartner.com

teamsysplus®AKADEMIE

Qualifizierungen fiir Fach- u. Fihrungskrafte,
Unternehmerlnnen, Trainerlnnen u. Beraterinnen:
Neurowissenschaftlich-systemische Kompeten-
zen flir Veranderungsprozessmanagement in
eigener Sache, in Projekten und Fiihrungspositi-
onen. Unsere Programme vermitteln ein breitge-
fachertes, neurowissenschaftlich-systemisches
Methoden-Repertoire u bieten auf jeder Stufe
vielfaltige Moglichkeiten zur Vertiefung.

Q c/o sinnlHRraum GmbH, Leopoldstr. 65/
3.0G
80802 Miinchen

. 08992334081

N info@teamsysplus-akademie.de

® www.teamsysplus-akademie.de

TEAMWILLE GmbH

Weiterbildung und kontinuierlicher Wissenstrans-
fer sind ein wichtiger Baustein fiir die personli-
che Weiterentwicklung, den Erfolg von Projekten
und erfolgreiche Zusammenarbeit. Wir sind dein
Partner auf Augenhdhe fiir exzellente Weiterbil-
dungsmaBnahmen im Projektmanagement, fiir
(angehende) Fiihrungskrafte, Agilitat und (agile)
Zusammenarbeit.

Q Walter-Gropius-Str. 21
80807 Miinchen

&, 089 58803-1000

S training@teamwille.com

® www.teamwille.com

IFW Institut fiir Fort- und Weiterbildung

Wir gehoeren zu den anerkannten Pionieren der
Systemischen Praxis und haben Systemisches
Coaching bereits sehr frueh im deutschsprachigen
Raum etabliert. Dabei reden wir nicht nur iiber
Coaching, sondern sind selbst als Coach, Trainer
oder Consultant in Unternehmen aktiv. Unsere
vielseitigen Erfahrungen aus der Taetigkeit im
IFW Consulting flieBen unmittelbar in die Wei-
terbildung ein.

Q Bodenstedtstr. 66
81241 Miinchen

. 08982908618

N info@i-f-w.de

® www.i-f-w.de

SEMINAR-INSTITUT

Das SEMINAR-INSTITUT ist Ihr professioneller
Anbieter von Seminaren und Weiterbildungen
fiir den gesamten Bereich des Managements.
Als eines der maBgebenden deutschen Weiter-
bildungsinstitute decken wir mit unserem um-
fangreichen Angebot an Seminaren, Trainings
und Vortragen alle Weiterbildungsbediirfnisse fiir
Fach- und Fiihrungskréfte ab.

Q Trimburgstr. 2
81249 Miinchen
. 08989559805
N4 kontakt@SEMINAR-INSTITUT.de
® www.SEMINAR-INSTITUT.de

Anbieterverzeichnis

von Fiirstenberg BOARD Services - Ausbildung
von Aufsichtsraten

von Fiirstenberg BOARD Services ist Koopera-
tionspartner der Deutsche Borse AG sowie von
AdAR - Arbeitskreis deutscher Aufsichtsrat e.V.
und spezialisiert auf die Schulung von Aufsichts-
raten (m/w). Praxisorientiert und mit Top-Dozen-
ten: Zertifikatslehrgang (11-tdgig) mit Titelerwerb
im Prasenzformat sowie modulare Live-Webinare
oder individuelle Inhouse-Schulung fiir Unterneh-
men und Korperschaften.

Q Garmischer StraRe 35
81373 Miinchen

. 089 46225326

N info@vf-boardservices.de

® www.vf-boardservices.de

MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft
GmbH

Das MANAGER INSTITUT ist eines der fiihrenden
deutschen Weiterbildungsinstitute rund um Ma-
nagement-Themen. In unserem Angebot an tiber
300 Seminaren in insgesamt 27 Fachbereichen
ist bestimmt auch fiir Sie das passende Seminar
dabei, das Sie bei uns je nach Bedarf als offene
Schulung oder Firmentraining buchen konnen
- bundesweit an 21 Standorten, bei Ihnen vor
Ort oder Online.

Q Hans-Gréssel-Weg 1
81375 Miinchen
<. 0800 3060303
S beratung@manager-institut.de
® www.manager-institut.de

Tiba Business School GmbH

Die Tiba Business School ist flihrender Anbieter
fiir lebenslanges Lernen rund um die Anforderun-
gen von New Work. Unsere Projekt- und Change
Management, Leadership und Power Skill Trai-
nings eignen sich fiir Teilnehmende auf jedem
Wissens- und Erfahrungsniveau. Wir stellen den
Menschen in den Fokus und helfen Ihnen dabei,
Ihr volles Potenzial auszuschépfen. Starten Sie

jetzt Ihre Lernreise mit uns!

Q Perchtinger StraBe 10
81379 Miinchen
. 089893161-28
N business-school@tiba.de
® www.tiba.de/business-school/



Anbieterverzeichnis

Coverdale

Coverdale Deutschland GmbH

Mit einer Kombination aus Trainings- u. Bera-
tungselementen begleitet Coverdale Verande-
rungsprozesse von der Bedarfsermittlung bis zur
erfolgreichen Umsetzung. Es ist unsere Kernkom-
petenz, die Energien und Aktivitaten der Mitar-
beiter auf allen Ebenen eines Unternehmens an
gemeinsamen V/isionen und Zielen auszurichten u.
die Potenziale der Mitarbeiter so zu erschlieRen,
dass sie diese auch erreichen.

Q Boosstr. 3
81541 Miinchen
. 089651283-0
N4 deutschland@coverdale.com
® www.coverdale.de

uwe freund seminare Kommunikationstraining
Coaching Textoptimierung Textagentur

Uwe Freund unterstiitzt seit 1989 Unternehmen
als Kommunikationstrainer, Speaker, Coach und
Berater fiir Korrespondenz und Beschwerde-
management per Brief, E-Mail, Chat und Social
Media sowie Zeitmanagement, Telefondialog
und Prdsentation. Schwerpunkte bei den Bran-
chenkenntnissen sind Finanzdienstleistungen,
Versicherungen, Kanzleien und Sozietaten, Au-
tomotive, IT und Software, Bekleidung/Fashion.

Q Eduard-Schmid-Str. 29
81541 Miinchen

. 08926011788

N info@uwefreund.com

® www.uwefreund.com

iteratec GmbH

Als Technologieunternehmen eroffnet iteratec
neue technologische und unternehmerische
Chancen. Mit mehr als 1.000 erfolgreichen Pro-
jekten gehdrt iteratec zu den fiihrenden Experten
fiir digitale Produktinnovation, Software- und
Architekturentwicklung sowie digitale Infrastruk-
turen. iteratec beschaftigt rund 600 Mitarbei-
ter*innen und Studierende an sieben Standorten
in Deutschland und Europa.

Q St.-Martin-StraRe 114
81669 Miinchen

. 089 614551-0

N4 office@iteratec.com

® www.iteratec.com/de/

Facit Digital GmbH

Wir bei Facit glauben an Produkte und Kommuni-
kation, die uns Nutzen und Freude schenken, die
die Welt ein bisschen besser machen, statt uns zu
nerven. Daftir erforschen wir taglich Bediirfnisse,
Verhalten und Erleben von Nutzern interaktiver
Medien. All die Erfahrungen die wir seit 2007
gesammelt haben, wollen wirim Rahmen unserer
UX Seminare als anerkannter Trainingsanbieter
des UXQB weitergeben.

Q Friedenstr. 24
81671 Miinchen
., 089 740420-5582
S hallo@facit-digital.com
® www.facit-group.com/de.html

ISTOB Management Akademie e.V., Miinchen
Die Weiterbildung SYSTEMISCHES BUSI-
NESS-COACHING vermittelt Fach-und Fiihrungs-
kraften sowie angehenden Coaches abwechs-
lungsreich aktuelles Wissen zum Erlernen und zur
praktischen Umsetzung systemischer Arbeit mit
Einzelpersonen und Gruppen im psychosozialen
und Businesskontext. Ziel ist es, personliche Kom-
petenzen und Fachwissen gewinnbringend fiir
Mensch und Organisation einsetzen zu kénnen.

Q Richard-Strauss-Str. 56
81677 Miinchen

. 0151 12583065

M info@istob-aka.de

® www.istob-aka.de

istob-Zentrum fiir Systemische Therapie,
Supervision und Beratung e.V.

istob-Zentrum Minchen bietet Weiterbildun-
gen in Systemischer Beratung, Therapie und
Supervision an. Unser Angebot wird durch Kom-
paktweiterbildungen in Hypnos-systemischer
Kompetenz, Systemischer Familientherapie,
Systemischer Sexualtherapie, Betrieblichem Ge-
sundheitsmanagement sowie durch Workshops
zu Methoden und speziellen Beratungsthemen
erganzt. Seit 1991 kompetent - vielfaltig - pra-
xisnah.

Q Brahmsstr. 32
81677 Miinchen
. 0895236343
M info@istob-zentrum.de
® www.istob-zentrum.de

81541 Miinchen — 82061 Neuried

MicroConsult Microelectronics Consulting &
Training GmbH

Training, Coaching, Consulting fiir Entwickler und
Fiihrungskrdfte in der Industrie: MicroConsult ist
seit iiber 50 Jahren der Partner fiir Industrieprofis.
Das Kompetenzspektrum reicht tiber samtliche
Ebenen der HW- und SW-Entwicklung bis hin
zu Management-Aspekten in der Projektarbeit.

Q Charles-de-Gaulle-Str. 6
81737 Miinchen

. 089 450617-0

N info@microconsult.de

& www.microconsult.de

Move2Lead

Move2Lead unterstitzt Fiihrungskrafte bei einer
ganzheitlichen und zukunftsfahigen Weiterent-
wicklung. Alle Leadership-Trainings kombinie-
ren Future Skills und Flihrungskompetenzen mit
Bewegung. Sie bereiten erfolgreich auf die neue
Arbeitswelt vor und starken die Gesundheit. An-
gesichts von New Work, Arbeitskraftemangel und
steigenden mentalen & physischen Belastungen
ist gesunde Flihrung unerlasslich.

Q HubertusstraRe
82041 Deisenhofen

. 089 12090440

M office@move2lead.com

® move2lead.com

Melters & Partner - lhre Experten fiir erfolgrei-
che Unternehr kommunikation

Seit Giber 15 Jahren unterstilitzen wir Unterneh-
mer, Geschaftsfiihrer und Fiihrungskrafte die
Unternehmensziele in starker Allianz mit Ihren
Mitarbeitern zu erreichen. Fundament unserer
I6sungsorientierten Projektunterstiitzung sowie
aller Business-Coachings und -Trainings (online
& live) ist der individuelle Fokus auf die Themen
Mensch, Praxisndhe, Wirtschaftlichkeit und offe-
ne Kommunikation!

Q Lilienweg 1
82061 Neuried
& 01729779111
N service@melters-partner.de
® www.melters-partner.de
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82166 Grafelfing — 82538 Geretsried

Team Dr. Rosenkranz GmbH

Unser Ziel ist, auch in agilen Zeiten, Lernen und
Entwicklung mit nachhaltiger Wirksamkeit zu ge-
stalten. Das erreichen wir durch die Methode des
aktiven Erlebens. Sie lernen, indem Sie handeln
und erleben. Unsere Seminare, Trainings und Coa-
chings sind mit viel Feingefiihl, jahrzehntelanger
Erfahrung und dem Streben nach fortwahrendem
Wachstum konzipiert.

Q Bahnhofstr. 103
82166 Grdfelfing
. 089 8549071
S post@team-rosenkranz.de
® www.team-rosenkranz.de

tnpknncept

| training und organisatienseatwickiung

TopConcept Management Beratung GmbH
TopConcept ist ein Personal- und Organisations-
entwicklungsunternehmen mit Schwerpunkten
im Trainingsbereich. Spezialisiert sind wir dabei
auf Trainings zu den Themen Fiihrung, Kunden-
orientierung, Vertrieb, Team-, Visions- und Kul-
turentwicklung. Zusatzlich fiihren wir spezielle
MaBnahmen durch, wie Outdoortraining, Train-
the-Trainer und Unternehmenstheater.

Q Hoch-Schloss Seefeld
82229 Seefeld

. 08152 99343

N info@topconcept.net

® www.topconcept.net

CA controller akademie®

Neues lernen, neu denken, sich entwickeln. All das
ist entscheidend fiir den Erfolg lhrer beruflichen
Zukunft und die des Unternehmens. Als Spezialist
fiir ganzheitl. Unternehmenssteuerung ist die CA
controller akademie Ihr idealer Partner. Seit iber
50 Jahren bieten wir Weiterentwicklungslosungen
in Controlling, Accounting & Finance, Business
Development, Information Management, soziale
Kompetenzen.

Q Miinchner Str. 8
82237 Worthsee
. 08153 88974-0
M kontakt@ca-akademie.de
® www.controllerakademie.de

Breuel & Partner GmbH

Als praxiserfahrene Berater, Trainer und Coaches
bieten wir seit mehrals 40 Jahren Einzelpersonen,
Teams und Organisationen individuelle Hilfe zur
Selbsthilfe. Unser Angebot erstreckt sich von
Organisations- und Teamentwicklung, Coaching
und Beratung tiber Seminare zur personlichen
Entwicklung Einzelner und der Ausbildung in-
terner Unterstiitzer und Kulturtrager bis hin zu
Personaldienstleistungen.

Q Jakob-GroB-Str. 2a
82256 Fiirstenfeldbruck
. 081418185588
N4 info@breuel-und-partner.de
® www.breuel-und-partner.de

Management Forum Starnberg GmbH
Management Forum Starnberg bietet fiir jede
Fiihrungskraft, jedes Unternehmen und jede Pri-
vatperson das Weiterbildungsformat, das sie
beim Erreichen ihrer Ziele unterstiitzt.

Q Maximilianstr. 2b
82319 Starnberg
. 08151-271918
S info@management-forum.de
® www.management-forum.de

Schirrmacher GmbH

Seit tber 20 Jahren entwickeln wir Planspiele
mit dem Schwerpunkt Verhaltenstraining. Diese
werden von Lizenztrainer*innen europaweit ein-
gesetzt. Wir entwickeln auch kundenindividuelle
Planspiele zu Ihren Unternehmensinhalten und
bilden gerne lhre Trainer*innen weiter. Unsere
kompetenzbasierten digitalen Angebote erganzen
Ihre Prasenzseminare um professionell gestaltete
Lernvideos und WBTs.

Q Schatzlgasse 31
82335 Berg
. 0815197292-42
N info@schirrmachergroup.de
® www.schirrmachergroup.de

Anbieterverzeichnis

Coaching-Beratung Hans-Georg Schifer

Ich biete Kunden aus dem Mittelstand passge-
naue, praxiserprobte und preis-werte Losungen
zum Thema Leistungsfahigkeit: erkennen - entfal-
ten - erhalten. Inhaltlich umfasst mein Angebot:
Einzelassessment und Audit; Fiihrungswork-
shops und -programme, Teamentwicklung und
Veranderungs-Management; Einzelcoachings.
Ich freue mich auf das Gesprach mit Ihnen!

Q ImThal6
82377 Penzberg
{. 08856 6089071
N hgs@hgschaefer.de
® www.hgschaefer.de

SLK Training & Coaching GmbH

Wir entwickeln gemeinsam mit unseren Klienten
individuelle Trainings fiir alle personellen Ebenen
des Unternehmens. Innerhalb unserer Trainings
und Coachings stehen grundsatzlich die Werte,
Ziele und Marktsituation unserer Klienten im
Mittelpunkt der Arbeit. Der Erfolg jedes Trainings
beruht auf Klarheit im Konzept, auf Feingefiihl,
Fiihrungsstil und der absoluten Zuverldssigkeit
unserer Trainer.

Q Magnetsried 16
82402 Seeshaupt

<. 088019134973

M info@slk-training.de

® www.slk.training

Mm@

Mmc Unternehmensberatung GmbH

Die Mmc Unternehmensberatungs GmbH bietet
praxisorientierte Managementseminare fiir In-
dustrie-, Zuliefer-, und Dienstleistungsbetriebe.
Der Schwerpunkt der Trainings liegt bei Fih-
rung, Methodik und Vertrieb. Die Trainer haben
langjahrige Erfahrung im Management von In-
dustrieunternehmen. Unsere Consultingthemen
sind technischer Vertrieb, Prozesse, Entwicklung,
Personalberatung und Strategie.

Q Wolfratshauser Str. 23
82538 Geretsried

. 08171345958

S training@mmc-con.com

® www.mmc-con.com



Anbieterverzeichnis

Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesund-
heitswelt Chiemgau AG

Alle Themen online & prasent - bundesweit! Wir
bieten alle Seminar- und Vortragsthemen im
Onlineformat — mit kurzer Dauer, interaktiv, pra-
xisnah. Wir erstellen Ihnen Ihr maBgeschneidertes
Gesundheitskonzept!

Q Strobinger Str. 19
83093 Bad Endorf
. 08053/200704
N gesundheitsakademie@gesundheitswelt.de
® www.gesundheitsakademie-chiemgau.de

deutsche training sales- and manage-
ment-training GmbH

Die deutsche training ist seit 50 Jahren Partner
zahlreicher Unternehmen verschiedener GroRe
und unterschiedlicher Branchen. Das Leistungs-
spektrum umfasst neben der Umsetzung spezi-
fischer Trainingskonzepte auch die Beratung zur
Personalentwicklung. Die Losungen orientieren
sich am Bedarf und der Zielsetzung der Unter-
nehmen. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei
auf Praxisnahe und Nachhaltigkeit.

Q Traunsteiner Str. 21
83358 Seebruck

. 08667 7177

S info@deutsche-training.de

® www.deutsche-training.de

ComTeam AG Academy + Consulting

Werten verbunden, strategisch klar, kommu-
nikativ stark: Dies sind die Prinzipien und Ziele
der ComTeam-Arbeit. Wir sind Spezialisten fiir
Personlichkeits-Entwicklung, Kommunikation,
Fiihrung und Veranderung. Wir vermitteln Fiih-
rungskraften und Beratern Methoden, Hinter-
grundwissen und relevante Werte-Fragen, die zu
verantwortlichem Handeln fiihren. Und wir fiihren
Veranderungsprojekte zum Erfolg.

Q Erlkamer StraRe 4

83607 Holzkirchen
N de.office@comteamgroup.com
® comteamgroup.com/de/

terenia gmbh

Das SOCIAL STYLE™ Modell basiert auf Erkennt-
nissen der Verhaltensforschung. Es wurde ent-
wickelt, um das Verhalten von Menschen besser
einschatzen und effektivere Arbeitsbeziehungen
entwickeln zu kénnen. Als Distributor der TRA-
COM Group beraten und betreuen wir Sie gerne
beim Einsatz des SOCIAL STYLE™ Modells bei
Trainings oder im Coaching und fiihren die erfor-
derliche Zertifizierung durch.

Q Dekan-Maier-Weg 32
83727 Schliersee

&, 08026 9299739

N info@socialstyles.de

® www.socialstyles.de

DresPleier GmbH

Wir haben langjahrige Erfahrungen und exzellente
Kompetenzen in Informationssicherheit. Unsere
besondere Starke ist die Vermittlung von Grund-
lagen, Prinzipien, Methoden, damit zukunftssi-
cheres und Gbertragbares Wissen.

Q vilss

84149 Velden
. 087425870894
N info@DresPleier.de
® www.DresPleier.de

VA
D

ZS Consult GmbH

Seit 2011 sind wir ein erfahrener Seminaranbieter
fiir alle Themen rund um die gelungene prof. Kom-
munikation. Fir Flihrungskrafte und Teams, die
in schwierigen Kommunikationssituationen prof.
Skills erarbeiten mochten. Fiir Flihrungskrafte, die
sich eine Balance zwischen Leistung und Gesund-
heit erarbeiten mochten, bieten wir Trainings zur
Forderung der Resilienz + gesundheitsgerechten
Fiihrungsstil an.

Q AhornstraRe 1
84416 Inning a. Holz
. 08084 4132-66
N ute.zander@zsconsult.de
® www.zsconsult.de

83093 Bad Endorf — 85399 Hallbergmoos

MODERATIO

moderatio [lat.]: Spezies professioneller Modera-
torinnen und Moderatoren, die man zur Gestal-
tung und Leitung von Meetings, Workshops und
Kongressen einkaufen kann. Auch zur Konzepti-
on und Begleitung von Veranderungsprozessen
bestens geeignet. Zudem exzellente Trainer und
Coaches fiir Moderation im Inhouse-Einsatz.
Erstklassige Ausbildung und Trainings bieten wir
Ihnen in der MODERATIO Akademie an.

Q Langenbrucker Str. &
85309 Pérnbach

. 08446 920300

N info@MODERATIO.com

® www.MODERATIO.com

AirportAcademy - Flughafen Miinchen GmbH
Seit iber 30 Jahren widmet sich die AirportA-
cademy des Flughafens Minchen dem Thema
Qualifizierung - nach dem Motto “aus der Praxis
fir die Praxis" Unser Leistungsportfolio umfasst
ein breites Angebot an Schulungen, Seminaren
und Trainings fiir Fach- und Fihrungskrafte in
den Bereichen Airport Operations, Safety & Se-
curity, Krisenmanagement, Business Continuity
Management sowie Cyber Security.

Q LabCampus 52
85356 Miinchen-Flughafen
. 089 975-43303
N academy@munich-airport.de
® www.munich-airport.de/academy/de

eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing
eMBIS bietet Ihnen professionelle Weiterbildung
in den Bereichen Internet- und Online-Marketing,
Suchmaschinenoptimierung, Suchmaschinen-
marketing, Web Analytics, Textgestaltung im Web,
Affiliate-Marketing sowie moderne Telekommu-
nikation. Unsere Seminarkonzepte basieren auf
langjahriger und vor allem praktischer Erfahrung.

Q Blumenstr. 25
85399 Hallbergmoos

. 0811993366-0

N mail@embis.de

® www.eMBIS.de
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85435 Erding — 86152 Augsburg

abovo-academy

Prasenzseminare, Onlineseminare, individuelle
Einzelcoachings, Flihrungscoaching berufsbeglei-
tend, Veranderungscoaching, Burnoutpravention,
Resilienz.

Q Tannenstr. 13
85435 Erding
. 081227019565
N adeischl@abovo-academy.de
® www.abovo-academy.de

IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Bezie-
hungsmanagement

Das IMB gehdrt zu den Pionieren im Bereich Kon-
fliktmanagement und Mediation. Schwerpunkte
sind systemische Konfliktbearbeitung, Mediation,
Entwicklung von Konfliktmanagementsystemen
in Betrieben, Organisationen und Verwaltung
und die Leitung von zertifizierten Ausbildungen
(BMWA®, BMJ) im Bereich Konfliktmanagement
und Mediation u.a. in Miinchen, Salzburg und an
den Universitaten Linz und Ulm.

Q Carl-Orff-Str. 11
85591 Vaterstetten
. 08106 302090
M kontakt@imb-institut.de
@ imb-institut.de

Dr. Scherf Schiitt & Zander GmbH

SSZistals Beratungsgesellschaft spezialisiert auf
die Themen strategischer und bedarfsorientierter
Personaleinsatz, Arbeitszeitberatung und De-
mografieanalyse. Mit innovativen Beratungsan-
satzen sorgen wir daflr, dass Unternehmen ihre
teuerste und wertvollste Ressource nachhaltig
und effektiv nutzen: |hr Personal. Unser Know-
how geben wir in praxisnahen Seminaren weiter.

Q Olympiastr. 2a
85622 Feldkirchen
. 089 43737-259
N seminar@ssz-beratung.de
® www.ssz-beratung.de

Dr. Markus Ramming

Ich bin promovierter Neurobiologe mit langer
Fuhrungserfahrung als General Manager in der
Pharmaindustrie. Ich kombiniere Wissen mit prak-
tischer Erfahrung. Seit 12 Jahren arbeite ich als
Trainer und Berater und méchte, das Fiihrungs-
krafte Ihr Hirn besser kennen lernen und optimal
nutzen. Das fordert die Selbsterkenntnis und die
Selbstreflektion und das Selbst-Bewusstsein.

Q Kirchenstr. 4
85659 Forstern

. 081249073103

N markus.ramming@neuroleadership-
concept.com

® www.neuroleadership-concept.com

BRAND Consulting & Training

Die Strahlkraft von Marken stellt im Wahrneh-
mungswettbewerb einen Erfolgsfaktor flir Unter-
nehmen dar. BRAND Consulting & Training bietet
qualifizierte und fachspezifische Weiterbildung
zum Themenfeld Markenmanagement an. Das
Angebot zeichnet sich durch eine hohe Praxiso-
rientierung und einen ganzheitlichen Einblick in
das Tatigkeitsfeld des Markenmanagements aus.

Q Beim Pfarracker 28
85716 UnterschleiBheim
. 01602108777
S info@brand-consulting-training.de
® www.brand-consulting-training.de

S&P Unternehmerforum GmbH

S+P bietet innovative und praxisnahe Semina-
re fiir Fach- und Fiihrungskrafte. Wir vermitteln
unseren Teilnehmern fundierte Kenntnisse und
praktische Fertigkeiten, die sie sofort inihrem be-
ruflichen Alltag umsetzen kénnen. S+P Seminare
sind interaktiv gestaltet und bieten den Teilneh-
mern die Moglichkeit, sich aktiv einzubringen und
ihr Wissen zu testen.

Q FeringastraBe 12a
85774 Unterfohring
. 089 45242970100
N service@sp-unternehmerforum.de
® www.sp-unternehmerforum.de

Anbieterverzeichnis

Kirchner-Seminare GbR

Kirchner-Seminare bietet seit 1972 sehr er-
folgreich personlichkeitsbildende Seminare und
Coachings an und zahlt zu den etabliertesten
Rhetorik- und Dialektik-Instituten im deutsch-
sprachigen Raum. Referenten Prof. Dr. Baldur,
Dr. Alexander und Dr. Sebastian Kirchner. Fo-
kus: Rhetorik, Argumentation, Glaubwiirdigkeit,
Verhandeln, Dialektik, Umgang mit Krisen und
Konflikten, Ethik, Selbstreflexion.

Q Zeugplatz 7
86150 Augsburg
. 0821/99883085
N info@kirchner-seminare.de
® www.kirchner-seminare.de

Markte Weltweit Medien

Als Fachverlag und Nachrichtendienstanbieter
stehen wir sowohl mit unserer Redaktion, als
auch mit unseren Referentinnen und Referenten
stets nahe am Geschehen und konnen Sie topak-
tuell informieren.

Q HalderstraRe 25
86150 Augsburg
. 082124280-0
M seminare@mwm-medien.de
® www.mwm-medien.de/

Competence on Top GmbH

Wir sind seit 2002 Ihr erfolgreiches Ausbildungs-
institut fir (Online-)Trainer*innen, Coaches,
Moderator*innen, Changemanager*innen, Me-
diator*innen sowie Team- und Organisationsent-
wickler*innen. Wir begleiten Sie zur erfolgreichen
Zertifizierung durch den Fachverband dvct e.V. und
die Steinbeis+Akademie. Unsere von Stiftung Wa-
rentest mehrfach ausgezeichneten Ausbildungen
finden Sie deutschlandweit.

Q Klinkerberg 2
86152 Augsburg
. 08212170-870
N contact@competenceontop.com
® www.competenceontop.com



Anbieterverzeichnis

M+Co . Akademie fiir Fiihrungskompetenz
M+Co . Akademie fiir Fiihrungskompetenz. Unser
Motto: Was wirklich funktkioniert. Mit unserer
Durchfiihrungs-Garantie haben Sie 100% Pla-
nungssicherheit. Max. 6 teilnehmende Personen.
Jeden Freitag von 10:00 bis 16:00. Alle Seminare /
Trainings werden online durchgefiihrt. Wir freuen
uns Sie in unserem Virtuellen Class Room zu
begriiBen. Sie erleben es wie im Seminarraum,
interaktiv, Dialog gesteuert.

Q LudwigstraRe 24
86152 Augsburg
. 082199875053
N4 johanna.mueller@mplusco.de
® www.mplusco.de

1CO - Institut fiir Coaching & Organisations-
beratung

Das ICO Institut fiir Coaching & Organisationsbe-
ratung ist eine Ausgriindung aus dem Lehrstuhl
fiir Personalwesen (Prof. Dr. Oswald Neuberger)
der Universitat Augsburg.Seit mehr als 15 Jahren
sind wir ein renommierter Anbieter von berufli-
chen Weiterbildungen fiir Fach- und Fiihrungs-
krafte. Unsere Weiterbildungen sind praxisnah &
theoretisch fundiert und werden von erfahrenen
Trainer*innen durchgefiihrt.

Q Provinostr. 52
86153 Augsburg
&, 082156975670
N info@ico-online.de
® www.ico-online.de

IHK Akademie Schwaben

Unser Weiterbildungsangebot unter dem Dach
der IHK Schwaben bietet vielfaltige Qualifika-
tionen fiir die schwabische Wirtschaft. Jahrlich
begriiRen wir (iber 20.000 Teilnehmerinnen in
mehr als 1.500 Veranstaltungen verteilt auf un-
sere Bildungszentren in Schwaben. Wir setzen
die Qualitatsstandards. Die bei uns erreichbaren
Qualifikationsniveaus stehen auf der gleichen
Stufe wie die Hochschulbildung.

Q Werner-von-Siemens-Str. 6
86159 Augsburg

. 08213162300

N4 akademie@schwaben.ihk.de

® ihk-akademie-schwaben.de

Steinbeis Institute for Effective Management
Die Steinbeis Augsburg Business School ist die
zukunftsweisende Adresse fiir effektives Ma-
nagement, Coaching und Beratung,. Ihr integrales
Konzept der Augsburger Schule fiir Transforma-
tion verbindet wissenschaftlich fundierte Modelle
mit praxiserprobten und flexibel umsetzbaren
Tools und Strategien. So bildet nicht zuletzt ihr
Weiterbildungsangebot eine Schnittstelle zwi-
schen Theorie und Praxis.

Q Am Technologiezentrum 5
86159 Augsburg

. 082165084280

N info@steinbeis-ifem.de

® www.steinbeis-ifem.de

Universitdt Augsburg - Zentrum fiir Weiterbil-
dung und Wissenstransfer

Das ZWW der Universitat Augsburg fordert
den Wissensaustausch von Universitat und
beruflicher Praxis und stellt fiir Sie neueste
wissenschaftliche Ergebnisse bereit - in Form
von Seminaren, MBA-Studiengang "Unterneh-
mensfihrung', Beratungen, Forschungs- und
Entwicklungsprojekten, Kongressen, Tagungen
und Workshops.

Q Universititsstr. 16
86159 Augsburg
. 0821598-4742
S serivce@zww.uni-augsburg.de
® www.zww.uni-augsburg.de

Maxeiner & Nagel GmbH & Co. KG

Q Fundenring 8
86486 Bonstetten
. 0173 9465193
N info@maxeiner-nagel.com
® www.maxeiner-nagel.com

86152 Augsburg — 88400 Biberach an der Rif3

Management Centrum Schloss Lautrach GmbH
Als renommiertes Seminar- und Beratungsun-
ternehmen liegt unser Fokus auf Fiihrung, Per-
sonlichkeitsentwicklung und Kommunikation.
Das Management Centrum Schloss Lautrach ist
der ideale Ort fiir tiefgriindige Begegnung und
nachhaltige Weiterentwicklung von Menschen,
Teams und Organisationen.

Q Schlossstr. 1a
87763 Lautrach

&, 08394 910-415

N seminare@mcsl.de

® www.mcsl.de

HR & Perspektiven - Patrizia Kaiser: Seminare
und Coaching

HR & Perspektiven ist Ihr Partner fiir praxisnahe
Seminare mit dem Schwerpunkt Personalaus-
wahl, Mitarbeiter:innenkommunikation sowie
ganzheitliche Stressbewaltigung im Business.
Die Trainings, vor allem online und aber auch
offline, kombinieren breite Praxiserfahrung mit
fundiertem Fachwissen. Die Teilnehmerinnen
profitieren von schnell umsetzbaren Tipps und
effektiven Transfer-MaRnahmen.

Q Obere SeestraRe 25
88085 Langenargen
. 0176/63336915
N kaiser@hrundperspektiven.de
® www.hrundperspektiven.de

Bildungszentrum Holzbau

Wir sind die Spezialisten fiir Ausbildung, Fort-
bildung und Weiterbildung von Fachkraften des
Zimmererhandwerks und des Holzbaus. Das Bil-
dungszentrum Holzbau bietet ein perfektes Um-
feld fiir zeitgemales und professionelles Lernen
fiir Nachwuchskrafte und Berufserfahrene aus
dem In- und Ausland.

Q LeipzigstraBe 13 und 21
88400 Biberach an der Ril3

&, 073514 4091-54

N info@zimmererzentrum.de

® www.zimmererzentrum.de
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89075 Ulm — 90530 Wendelstein

STI kiu kompetenz institut unisono der Stein-
beis+Akademie

Die Zertifikatslehrgange der Steinbeis+Akademie
sind Bildungsbausteine in unterschiedlichen Be-
reichen, die es ermdglichen, die Welt umfassender
zu verstehen und nachhaltiger zu gestalten. Das
Steinbeis-Transfer-Institut kompetenz institut
unisono ist spezialisiert auf Kompetenzentwick-
lung fiir Menschen und Organisationen. Im Mit-
telpunkt steht die Kombination aus Fachwissen
und sozialer Kompetenz.

Q Stuifenweg 23
89075 Ulm
. 03061097206
N info@sti-kiu.com
® www.sti-kiu.com/angebot

Active Consulting lhr Businesspartner fiir
Beratung Coaching Training

Ihr kompetenter Partner flir Coaching, Fiihrungs-
krafte-, Personal- und Unternehmensentwick-
lung. Wir entwickeln fiir Sie individuelle Coaching-,
Seminar- und Workshop-Formate, die zu lhren
Unternehmenszielen, -werten und Zielgruppen
passen. Dafiir nutzen wir sowohl bewdhrte als
auch neue, agile Methoden. Gerne begleiten wir
Sie von der Idee bis zur Umsetzung. Interessiert?
Wir freuen uns auf Sie!

Q Einsteinstr. 35/1
89077 Ulm
<. 07312079895
S angelika.clemenz@aclemenz.de
® www.aclemenz.de

G.M. Training und Beratung

Ich bin seit 1988 im Trainings- und Beratungsbe-
reich tatig. Ich unterstiitze meinen Kunden dar-
in, optimale Marktprasenz, Effizienzsteigerung,
Ausschopfung der Ressourcen zu erreichen und
helfe beim Beseitigen der Storfaktoren, Redu-
zierung interner Reibungsverluste, Steuerung
und Begleitung von Veranderungsprozessen. Die
Grundlage meiner Trainings und Coachings bildet
der systemische Ansatz.

Q Lindenaststr. 61
90409 Niirnberg
<. 09115978-208
N g.m.train@t-online.de
® www.training-und-beratung.net

carriere & more, private Akademie GmbH
Unsere Teilnehmer profitieren von unserer Spe-
zialisierung auf kaufmannische Seminare mit
IHK-AbschluB. Unsere Teilnehmer erreichen ihr
Bildungsziel in wesentlich kiirzerer Zeit bei beein-
druckenden Bestehensquoten. Mehr unter www.
schneller-schlau.de.

Q Neumeverstr. 100
90411 Niirnberg

&, 0800 4665466

N info@schneller-schlau.de

® www.schneller-schlau.de

WiSo-Fiihrungskrafte-Akademie Niirnberg
(WFR)

Die WiSo-Fihrungskrafte-Akademie ist ein
An-Institut der Universitat Erlangen-Nirnberg.
Unsere Angebote sind praxisbezogen und berufs-
begleitend. Wir bieten Weiterbildung von Fach-,
Fuhrungs- und Nachwuchskraften, Training von
Denken und Handeln in unternehmerischen
Gesamtzusammenhdngen und vermitteln Fa-
higkeiten und Fertigkeiten in der Fiihrung von
Menschen.

Q Marienbergstr. 92
90411 Niirnberg

&, 091198169492

M info@wfa-akademie.de

® www.wfa-akademie.de

Delta Consultants

Indien Expertin, Trainer / Coach aus Leidenschaft.
Kompetenz in Indien seit 1996. Pragmatischer
Arbeitsansatz: aus der Praxis fiir die Praxis - er-
kennen, verstehen, adaquat handeln. Pragmatis-
mus vs. Prinzipien. Vom REAGIEREN ins AGIEREN
kommen, vom ERTRAGEN zum GESTALTEN.

Q Umbenhauerstrasse 2
90453 Niirnberg
&, 091165070103
N margit.flierl@delta-consultants.de
® www.delta-consultants.de

Anbieterverzeichnis

OHM Professional School gGmbH

Die OHM Professional School ist das Institut fiir
berufsbegleitende Weiterbildung der Technischen
Hochschule Niirnberg. Sie blickt auf tiber 20 Jahre
Erfahrung im akademischen Weiterbildungsbe-
reich zurtick. Mit einem Angebot von tber 70
mafgeschneiderten Studien- und Lehrgangen,
Seminaren, Kolloquien und Konferenzen ist sie
der ideale Partner fiir lebenslanges Lernen in der
Metropolregion Nirnberg.

Q KeRlerstraRe 1
90489 Niirnberg
&, 09115880-2812
S ohm-professional-school@th-nuernberg.de
® ohm-professional-school.de

Hawkins Consulting - Sebastian Hawkins

Seit 2008 ist Sebastian Hawkins als selbststan-
diger, qualifizierter Coach (systemischer Berater)
und Inhaber von Hawkins Consulting tatig. Als
Trainer und Coach hat er bereits mehrere inter-
nationale Unternehmen europaweit erfolgreich
beraten. Die standige personliche Weiterbildung
bei renommierten Instituten steht fir die aus-
gezeichnete Qualifikation als Coach und Trainer.

Q Wachendorfer Str. 7
90513 Zirndorf
. 09113945628
N hawkins@hawkins-consulting.com
® www.hawkins-consulting.com

Prof5 GmbH

Wir sind eine Gruppe von Hochschulprofesso-
ren mit Flihrungserfahrung in verschiedensten
Branchen. Unsere Erfahrung im Trainingsbereich
liegt bei 15 Jahren. Wir konzipieren Trainings und
Seminare nach wissenschaftlichen Konzepten
und Instrumenten. Mit unserem Trainerpool fiih-
ren wir Trainings und Seminare durch. Dadurch
gewahrleisten wir einen gleichmaBigen Quali-
tatsstandard.

Q Am Richterhaus 15
90530 Wendelstein
. 017632236250
N Dr.Thorsten.Krings@gmail.com
® www.profs.de



Anbieterverzeichnis

Akademie Prof. Dr. Jutta Heller - Resilienz fiir
Unternehmen

Erganzend zu meinen Inhouse-Angeboten und
Vortragen zu Individueller Resilienz, Team-Resili-
enz und Organisationaler Resilienz biete ich in der
"Akademie Prof. Dr. Jutta Heller" in Stein bei Niirn-
berg offene Resilienz-Seminare und Ausbildungen
zum/zur Resilienzberater:in an. Online-Angebote
vom Live-Webinar bis zum 12-wdchigen On-
line-Kurs fiir Autodidakten runden mein Weiter-
bildungsangebot ab.

Q Neuwerk 4

90547 Stein
&, 091127861770
N info@juttaheller.de
® www.juttaheller.de

Sigrid Triebfiirst. medtech-seminare &
coaching

Training & Individual-Coaching fiir Produktma-
nagement, Marketing & Vertrieb in der Medizin-
produktebranche, Trainings fiir Fachthemen wie
Medizinprodukteberater, Technische Dokumenta-
tion, Heilmittelwerberecht, Medical Device Regu-
lation (MDR), Agiles Management nach SCRUM.

Q Hormersdorfer Str. 29
90587 Obermichelbach

&, 09115181947

N info@medtech-seminare.de

® www.medtech-seminare.de

Competenza group

Competenza academy steht fiir praxisnahe und
qualifizierte Sachkundelehrgange zu den Themen
Asbest, Schadstoffe, Arbeitsschutz und Arbeits-
sicherheit. Ein gesundes Innenraumklima und
innovatives Bauen sind dabei wichtige Aspekte.
Langjdhrige Erfahrung im Umgang mit Schad-
stoffen zeichnet unsere Referenten aus, sei es auf
dem Gebiet der Erkennung, Beurteilung, Analyse
oder der Sanierungspraxis.

Q FloBaustr. 24a
90763 Fiirth

&, 0911 548366-20

N academy@competenza.com

® www.competenza-academy.com/
seminartermine

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service
und Vertrieb

Trainer sind heute gefordert, praxisbezogene,
anwendbare und auf das jeweilige Unternehmen
abgestimmte Trainings zu realisieren. Genau hier
setzt das Trainer-Netzwerk me Weiterbildung
— Die Spezialisten fiir Service und Vertrieb an.
PRASENZ - ONLINE - hybrides trainieren - WORK-
SHOP - COACHING - TRAINING ON THE JOB - MO-
DERATION - INDIVIDUAL - EVENTS.

Q Sonnenleite 6

91077 Neunkirchen a.Brand
&, 09192 9943680
S info@me-weiterbildung.de
® www.me-weiterbildung.de/

Exbase

Exbase veranstaltet Seminare/\Webinare und
maBgeschneiderte Schulungen fiir Unterneh-
men in den Bereichen 'Excel und Power BI' und
'‘Banking and Finance. Hierbei arbeiten wir mit
fiihrenden und engagierten Referenten. Unsere
Seminare finden in 4-Sterne-Hotels in groBeren
Stadten wie Diisseldorf, Frankfurt am Main und
Berlin statt. An fast allen Terminen kdnnen Sie
auch per Webinar teilnehmen.

Q Hauptstr. 1
91364 Unterleinleiter
. 09194 795 20 57
M info@exbase.de
® www.exbase.de

Professio GmbH

PROFESSIO steht fiir Professionalisierung von
Menschen in ihren Rollen und der Starkung Ihrer
Human Ressources. |hr Vorteil ist unsere enge
Verzahnung von Theorie und aktueller Praxis.
Nutzen Sie unser passendes Akademieangebot.
Gerne bringen wir uns auch bei Ihnen vor Ort als
Experten fiir Change-Prozesse, interne Flihrungs-
krafteentwicklung oder strategische Berater fiir
Organisationsentwicklung ein.

Q Am Bocksberg 80
91522 Ansbach

L, 09819777876-60

N4 campus@professio.de

® www.professio.de

90547 Stein — 92637 Weiden i.d.OPf.

CETPM GmbH

Das CETPM bietet Fach- und Fiihrungskraften den
Ausbau von Kompetenzen sowie personliche Wei-
terentwicklung durch ein umfangreiches Angebot
an Seminaren, Lehrgangen mit Hochschulzertifi-
kat, Workshops und Netzwerkveranstaltungen.
Mit Vor-Ort-Unterstiitzung macht das CETPM
Ihr Unternehmen zudem zukunftsfest. Biicher
aus dem Deutschen Management Verlag und
zahlreiche Praxishilfen erganzen das Angebot.

Q Schernberg 34
91567 Herrieden
. 09825 2038-100
N info@cetpm.de
® www.cetpm.de

smart quality solution

Wir stellen uns vor Smart Quality Solution bie-
tet offene Seminare, Inhouse-Seminare und
Beratungen zu den Themengebieten Qualitats-
methoden und Qualitatswerkzeuge, Audits und
Auditmanagement, Qualitatsplanung, Manage-
mentsystem und Produktionssysteme an. UN-
SERE VORTEILE UnternehmensspezifischTop
Referenten Praxisorientiert.

Q Hammermiihlenstr. 25
92272 Freudenberg
. 015142617983
N info@smart-quality-solution.com
® www.smart-quality-solution.com

Auxelya GmbH

Die Akademie der AUXELYA GmbH starkt mit pra-
ventiven Angeboten die mentale und kdrperliche
Gesundheit der Menschen in lhrem Unternehmen.
Die Filihrungskompetenz und der Teamfahig-
keit wird gestarkt, die Leistungsfahigkeit und
Motivation der Mitarbeitenden gefdrdert. Durch
ein verbessertes Betriebsklima werden die Aus-
fallzeiten stark gesenkt. Fiir das Wichtigste im
Unternehmen. Die Menschen.

Q SalzingerstraRe 1
92637 Weiden i.d.OPf.

. 096120661309

N kontakt@auxelya.de

® auxelya.de

> ‘ Seminaranbieter 2024
[(s)



Seminaranbieter 2024

N
w
(@]

93047 Regensburg — 98574 Schmalkalden

Invenzio GmbH & Co. KG

Q Am Kénigshof 7
93047 Regensburg

&, 0179/1134010

M info@invenzio.de

® www.invenzio.de

EK-Seminare Institut fiir Personlichkeit &
Kompetenz

EK-Seminare, Institut fiir Personlichkeit & Kom-
petenz hebt sich in vielerlei Hinsicht positiv vom
Markt ab. Offenheit, Ehrlichkeit und Vertrauen
sind die Grundsteine, auf die das Unternehmen
aufbaut und die es vorab in jeden Interessenten
investiert. Die 100%ige Zufriedenheitsgarantie
und das Pre-fair-Modell belegen dies auf ein-
drucksvolle Weise.

Q liztalstr. 13

94104 Witzmannsberg
. 08504 922462
N info@ek-seminare.de
® www.ek-seminare.de

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

KDT GmbH ist mit Gber 20 Jahren Projekterfah-
rung einer der spezialisiertesten Anbieter fiir den
technischen Service. Mit fachlich und methodisch
qualifizierten Trainerlnnen, die das Umfeld der
Unternehmen und Mitarbeiter bestens kennen,
bietet KDT ein passgenaues Angebot zur Starkung
von Organisationen in puncto Service an. Service
ist dabei eine Haltung und nicht nur ein Abteilung!

Q Bamberger Str. 2
95488 Eckersdorf
. 0921980324
M info@kundendienst-Trainer.de
® www.kundendienst-trainer.de

sibylle fugmann personalberatung

Q Knellendorf 3
96317 Kronach
. 0926161404
S mail@sf-personalberatung.de
® www.sf-personalberatung.de

Tendera Training - Seminare Training Coaching
Ihre Investition von heute ist Ihr Erfolg von mor-
gen! Tendera Training unterstiitzt Sie bei der
Weiterentwicklung Ihres Personals und bei lhrer
eigenen Weiterentwicklung im Verhaltensbereich.

Q Franz-Klingler-Str. 1
96450 Coburg

. 09561319285

S info@tendera-training.de

® www.tendera-training.de

Kathrin ABldnder

System- und Organisationsaufstellerin, Focu-
sing-Coach, seit 2022 Inhaberin der Unterneh-
mensberatung ARldander,Unsere Themen sind
Fiihrungskrafteentwicklung, Inhouse Seminare,
Spirituelles Fiihren, Organisationsentwicklung,
Coaching.Unsere Methoden sind Systemaufstel-
lungen, Meditation und gangige Seminarme-
thoden.

Q Am Sonnenberg 4
97078 Wiirzburg
. 093176021867
N info@asslaender.de
® www.asslaender.de

Anbieterverzeichnis

WirksamSein

Die elegante Gestaltung der organisationalen
Transformation fiir und mit unseren Kunden ist
unsere Passion. Wir konzipieren, moderieren und
trainieren mit ergebnisorientierter Kreativitat,
Einflihlungsvermdgen und sicherem Gesplir fiir
das Machbare. Der praktische Bezug zur Ar-
beitsumwelt und der individuelle Transfer ist fiir
unsere Teilnehmer selbstverstandlicher Bestand-
teil ihrer Lerneinheiten.

Q Seewegs
97204 Hochberg
<. 093199138883
S erfolgreich@wirksam-sein.de
® www.wirksam-sein.de

WIRTSCHAFTScampus Dr. Peeméller GmbH
Der WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH
und seine Mitarbeiter besitzen seit tiber 15 Jahren
Erfahrungen im Bereich der buchhalterischen und
betrieblichen Weiterbildung. Wir sind Veranstalter
von Lehrgangen, Seminaren und Webinaren im
Bereich Rechnungswesen und Compliance. Aus-
serdem unterstiitzen wir Firmen bei speziellen
Fragestellungen im Rahmen von Inhouseschu-
lungen, Coachings und Gutachten.

Q AustraBe 42
97299 Zell a.Main
. 093140472869
M info@wirtschaftscampus.de
® www.wirtschaftscampus.de

Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium
Die Weiterbildungsangebote der Hochschule Sch-
malkalden bieten Einblicke in unterschiedliche
Fachgebiete — praxisnah, flexibel und bestens
betreut. Aktuell bietet die Hochschule unter der
Marke "HSM Fernstudium" 8 Master- und 4 Ba-
chelorstudiengdnge sowie zahlreiche Hochschul-
zertifikat-Programme an. Alle Angebote sind so
konzipiert, dass sich das Studium gut mit Beruf
und Privatleben vereinen lasst.

Q Blechhammer 9
98574 Schmalkalden
. 03683 688-1762
M info@hsm-fernstudium.de
® www.hsm-fernstudium.de
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PATON | Landespatentzentrum Thiiringen; TU
llmenau

Die PATONakademie ist ein Bereich des PATON
| Landespatentzentrum Thiringen an der Tech-
nischen Universitat lImenau. Seit mehr als 30
Jahren ist es das Ziel der Fachleute des PATON
Information und know-how auf den Gebieten
Patente, Marken und Designs kompetent, schnell
und umfassend der Offentlichkeit zuganglich
zu machen.

Q Langewiesener Str. 37
98693 limenau
&, 03677 69-4591
N4 paton.akademie@tu-ilmenau.de
® www.paton.de/akademie

IU Internationale Hochschule

Studieren, wann und wo man will: Mit ihren
Fernstudiengdngen bietet die IU Internationale
Hochschule ein Studium, das sich flexibel und
individuell an den eigenen Alltag anpasst — egal,
ob man sich gerade mitten im Berufsleben, in
der Elternzeit oder in der Selbststdndigkeit be-
findet. Das IU Fernstudium setzt auf maximale
Flexibilitat.

Q Juri-Gagarin-Ring 152
99084 Erfurt

&, 0172/1350913

S service-fernstudium@iu.org

® www.iu-fernstudium.de

APROPRO Haarbeck Projektmanagement
Fundiertes und unterhaltsames IPMA / GPM Pro-
jektmanagement-Training fiirjedes Kompetenzle-
vel: Mit iiber 20 Jahren Projektmanagement-Er-
fahrung bieten wir Ihnen, wofiir am Arbeitsplatz
keine Zeit bleibt: den praxisnahen und nachhalti-
gen Kompetenzerwerb in familiar-professioneller
Atmosphare.

Q Briih 16
99423 Weimar
. 03643518424
N info@apropro.de
® www.apropro-projektmanagement.de

Europdische Kommunikations-Akademie fiir
Bildung, Beratung und Projekte e.V.

Das Ziel des Vereines ist die VVerbreitung von Kom-
petenzen und Wissen aus den Tatigkeitsfeldern
Bauen, Werterhaltung, Sanierung und Strategien.
Des weiteren fordert die EKA Kunstprojekte aller
Art in Form von Ausstellungen und Symposien
fiir Kiinstler.

Q Hauptstr. 90B
99820 Horselberg-Hainich
., 03625486599501
N info@eka.de
® www.eka.de

X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH

New Work @ Agile Transformation @ Kl Training
4Coaches @ Berater @ Mittelstand. Ihr Bildungs-
institut fir karriereorientiertes VUCA-Training.
Kleingruppen-Seminare bis maximal 6 Perso-
nen garantiert besten Wissenstransfer. Auch das
individuelle Eingehen auf individuelle Beddirfnis-
se ist ein Mehrwert, den unsere Kund*innen zu
schatzen wissen.

Q Rochusgasse 6
A-1030 Wien

&, +43 262235110

M office@x-sieben.at

® www.x-sieben.eu

MDI Management Development GmbH

Wir unterstiitzen Fiihrungskrdfte, die eine bes-
sere Welt anstreben. Investitionen in die Fiih-
rungskrafteentwicklung und das ErschlieBen von
Entwicklungspotentialen von Fiihrungskraften
garantieren Unternehmen langfristige Vorteile.
Dariiber hinaus férdern sie kreative Losungen in
innovativen Veranderungsprozessen.

Q Mariahilfer Str. 51/1/6
A-1060 Wien

& +43 15241717

M office@mdi-training.com

® www.mdi-training.com

98693 limenau — A-1190 Wien

Heitger Consulting GmbH

Strategie, Wandel, Fiihrung sind die Schwerpunk-
te unserer Beratung. Ob strategische Innovation,
komplexe Veranderungsvorhaben oder strategie-
basiertes Leadership Development - unser Ansatz
verbindet systemische Beratung und Fachexper-
tise, maBgeschneiderte Angebote mit bewdhrten
Methoden und Branchenkenntnis mit Gespdr fiir
die Besonderheiten Ihres Unternehmens.

Q Porzellangasse 51

A-1090 Wien
S office@heitgerconsulting.com
® www.heitgerconsulting.com

KICK OFF Management Consulting GmbH

KICK OFF Consulting, ein Familienunternehmen,
ist seit 1998 erfolgreich als Beratungsunterneh-
men tatig. Wir sehen Beratung als strategische,
nachhaltige Dienstleistung fir Entwicklungs-
prozesse in Unternehmen, im Management und
fiir Personlichkeiten. Unser Ansatz ist sowohl
systemisch als auch systhematisch auf Basis
unterschiedlicher Methoden und Modelle.

Q Wienerbergstr. 11
A-1100 Wien

& +4317107854-0

N eva.fuchs@kick-off.at

® www.kick-off.at

Beratergruppe Neuwaldegg GmbH

Als internationale Organisationsberatung mit
Base in Wien, unterstiitzt Neuwaldegg Organisa-
tionen an ihren Herausforderungen zu wachsen!
Vor 40 Jahren haben unsere Griinder den sys-
temischen Beratungsansatz entwickelt — heute
entwickeln wir mit unseren Kundinnen Antworten
auf steigende Komplexitat und Fragen nach der
zukunftsfahigen Organisation. Die Weitergabe
von Wissen ist uns ein grol3es Anliegen.

Q Gregor-Mendel-Str. 35
A-1190 Wien

&, +436642688100

™ office@neuwaldegg.at

® www.neuwaldegg.at
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SYNERGY Management- und Unternehmens-
beratung GmbH

Die Starkung der 3 Synergiebereiche zwischen a)
Kunden + Fihrungskraften, b) Kunden + Mitarbei-
terlnnen und c) Fiihrungskraften + Mitarbeiterin-
nen ist der springende Punkt in der Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden.

Q Erzherzogin Isabelle-Str. 15a
A-2500 Baden

&, +43 676 4326484

N katja.bauer@synergy.co.at

® www.synergy.co.at

MENTAK Aus- und WeiterbildungsGmbH

Die Mentalakademie Europa steht fiir mentale
Kompetenz im mentalen Aus- und Weiterbil-
dungs-Bereich. Fiir Selbstmanagement + Men-
tale Starken Entwicklung in Unternehmen. Von
offenen Kursen, mentale Ausbildungen und
Weiterbildungen im Business- Sport- und Kin-
der-Mentaltraining. Spezielle Angebote gibt es
fir Unternehmen, deren Fiihrungskrafte und Mit-
arbeiter, die Sie in DE, AT, CH, IT, nutzen konnen.

Q Gutenacker 28
A-8543 Sankt Martin im Sulmtal
Q. +43 3465 20697
M office@mentak.eu
® www.mentalakademie-europa.com

PM1 High Performance Produktmanagement
(B-Projects)

Produktmanagement Performance in Indust-
rie und B2B. Mit unserem 'Betriebssystem fiir
Produktmanagement' bringt PM1 Ihr Produkt-
management in Hochstform. Hierzu bieten wir
ein Portfolio aus Grundlagen-, Deep Dive und
Leadership Trainings an . Durchgefiihrt von einem
handverlesenen Team praxiserfahrener Produkt-
management-Experten im Industrie-, Technolo-
gie- und Investitionsgiiterbereich.

Q Moradias da Ermida A2 — Praceta da Ermida
P-8400-095 Estombar

. 01520 4152766

N redaktion@pm1.de

® pm1.de

Psytest AB

Psytests Geschaftsidee ist es, qualitativ hoch-
wertige, arbeitspsychologische Testverfahren
anzubieten. Diese sollen Kunden helfen die rich-
tige Entscheidung in der Rekrutierung zu treffen
und effektive Personalentwicklung zu betrei-
ben. Das Unternehmen wurde 2002 in Schweden
gegriindet.

Q Norra Vallgatan &4
S-22362 Lund
&, +46 406610510
N4 stefan.lindstam@psytest.se
® www.psychologischetests.de

EMOVITATION Suisse SARL

Wir lieben Kausalitatsketten!- Grundlage nach-
haltiger Persénlichkeitsentwicklung ist das Ver-
standnis von Ursache und (Aus)Wirkung. PER-
FORMANCE & HEALTH gelingt dauerhaft nur,
wenn man versteht WOFUR wir brennen und
WARUM, WAS uns stresst oder sogar krank
macht, und WIESO, WESHALB, WARUM, das neu
erworbene Wissen,dafiir sorgt, dass wir unse-
re PERFORMANCE in Zukunft selbstbestimmt
STEUERN konnen.

Q Chemin des Landes 225
CH-1265 La Cure
& +41798928212
N kontakt@performance-health.academy
® www.performance-health.academy

Dr. Ohnesorge Institut GmbH

"Excellence in Coaching, Beratung, Training und
Kommunikation" — Ihr lizenziertes und zertifi-
ziertes Ausbildungsinstitut fiir die Praxis. Aus-
gezeichnete und gehirngerechte Kommunika-
tion - NLP im Business, Verkauf und Flhrung,
Systemisches Coaching, Life-, Business- und
Mental-Coaching, Flihrungskrafteentwicklung
und Leadership, Selbstcoaching-Methoden, wing-
wave Coaching, Hypnose und Mentaltrainings.

Q Ibelweg 18a
CH-6300 Zug
& +41417632839
N kontakt@dr-ohnesorge-institut.com
® www.dr-ohnesorge-institut.com

Anbieterverzeichnis

Ziirich International Business School (ZIBS)

Die ZIBS hilft Ihnen, aus Ihren Potenzialen, Ideen
und Konzepten, nachhaltige Resultate zu er-
zielen und Erfolgsgeschichten von morgen zu
schreiben. Damit Sie Ihre Ziele erreichen, bieten
wir Ihnen umfassende Weiterbildungsmoglich-
keiten: Seminare, Inhouse-Veranstaltungen und
Consulting-Dienstleistungen — von General Ma-
nagement, Marketing und Strategie bis hin zu
Leadership.

Q Seehofstrasse &4
CH-8008 Ziirich

&, +41 447000166

M info@zibs.ch

® www.zibs.ch

Coaching Institut living sense

Das Coaching Institut wurde als Spezialist fir
integreale Coaching Ausbildungen 1994 in der
Schweiz gegriindet. Wir sind in der Schweiz und
lber die Landesgrenzen hinaus der fiihrende
Anbieter fiir Coaching Ausbildungen. Lassen Sie
sich liberzeugen und vertrauen Sie Ihre Berufung
dem Speziaisten an. Profitieren Sie von einer
international anerkannten Coaching Ausbildung
mit Schweizer Qualitatssiegel.

Q Sonnenbergstrasse 36
CH-8032 Ziirich

& +41715651723

S info@livingsense.ch

® www.coaching-institut.ch

frischer wind AG fiir Organisationsentwick-
lungen

Wir sind Pioniere in der Begleitung partizipa-
tiver Entwicklungs- und Klarungsprozesse im
GroBgruppenformat. Seit der Griindung im Jahr
2000 haben wir mehr als tausend partizipative
Prozesse in Wirtschaft, in der Verwaltung, im 6f-
fentlichen sowie im Non-Profit Bereich begleitet
und mehr als 1000 Personen in GroBgruppenme-
thoden ausgebildet und gecoacht.

Q Zeltweg 10

CH-8032 Ziirich
™ zuerich@frischerwind.com
® www.frischerwind.com
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IAP Institut fiir Angewandte Psychologie

Das IAP ist das fiihrende Weiterbildungs- und
Beratungsinstitut fiir Angewandte Psychologie
in der Schweiz. Seit 1923 entwickelt das IAP auf
Basis wissenschaftlich fundierter Psychologie
konkrete Lésungen fiir die Herausforderungen
in der Praxis. Mit Beratung und Weiterbildung
fordert das IAP die Kompetenz von Menschen
und Organisationen und unterstiitzt sie dabei,
verantwortungsvoll zu handeln.

Q Pfingstweidstrasse 96, Postfach
CH-8037 Ziirich

&, +41589348333

N info.ilap@zhaw.ch

® www.zhaw.ch/iap

Vereon AG

Vereon recherchiert und organisiert seit 2003
erfolgreich Kongresse, Fachtagungen und Semi-
nare fiir Fach- und Fihrungskrafte in der Schweiz,
Deutschland und dem Rest Europas rund um
Themen wie Payment, E-Invoicing, Business In-
telligence, Finanzen, Controlling, IT sowie fiir
die Energiebranche und im Geschaftsbereich
Chem-Academy fiir die chemische und pharma-
zeutische Industrie.

Q Hauptstr. 54
CH-8280 Kreuzlingen

&, +41716778700

N info@vereon.ch

® www.vereon.ch

SGMI Management Institut St. Gallen

Das SGMI Management Institut steht fiir an-
spruchsvolle, praxisorientierte Management-Wei-
terbildung sowie fiir nachhaltige Management
Consulting-Dienstleistungen auf der Basis des
St. Galler Management-Ansatzes. Wir stehen ein
fiir ausgewogene Fach- und Sozialkompetenz
und ein Netzwerk, wo Sie sich mit Ihresgleichen
treffen und messen kénnen.

Q Bogenstrasse 7

CH-9000 St. Gallen
&, +41712235030
N seminare@sgmi.ch
® www.sgmi.ch

SMP Management Programm St. Gallen

Das SMP Management Programm St. Gallen ge-
hort zu den fiihrenden Anbietern von Manage-
ment-Weiterbildungen im deutschsprachigen
Raum. Tausende Fiihrungskrafte besuchen jahr-
lich die von hochkardtigen Referenten geleite-
ten, praxisorientierten Seminare und Lehrgange.
Das Angebot reicht vom einwdchigen Manage-
ment-Seminar bis zum berufsbegleitenden Exe-
cutive-MBA-Programm.

Q Bogenstrasse 7

CH-9000 St. Gallen
&, +4171 2445555
N seminare@smp.ch
® www.smp.ch

Management School St.Gallen

Im Wettbewerb der Bildungsanbieter will die
Management School St.Gallen nicht die lauteste
Stimme sein, sondern die klarste. Auf eine zuneh-
mend komplexe Geschaftswelt antworten wir mit
klaren Werten und zukunftssicherem Wissen. Die
Triebkraft unserer Arbeitist seit vielen Jahren: Eine
unerschitterliche Leidenschaft fiir erfolgreiches
Management. Und fiir eine Leadership, die diesen
Namen verdient.

Q Fiirstenlandstrasse 41
CH-9001 St. Gallen

&, 0041712225153

S office@mssg.ch

® www.mssg.ch

CoachAkademieSchweiz GmbH

Die Coach Akademie Schweiz mit Sitz in St.Gallen/
Rebstein fiihrt seit 1997 systemische und wer-
torientierte Coach-Ausbildungen in der Schweiz,
Deutschland, Osterreich und Italien durch. Me-
thodische Basis ist das "St.Galler Coaching Modell
(SCM)@" ein systemisches, [6sungs- und werte-
orientiertes Coaching-Verfahren welches dreifach
wissenschaftlich validiert ist (siehe Studien).

Q Alte Landstr. 106
CH-9445 Rebstein

. +41717700262

M office@coachakademie.ch

® www.coachakademie.ch

CH-8037 Zlrich — CH-9445 Rebstein

implus Trainings AG

Die implus Trainings AG bietet seit 1996 eu-
ropaweit firmeninterne Seminare, Beratungen
und Coachings an. MalRgeschneiderte Dienst-
leistungen, ganzheitliche Problemlésungen und
erfolgreiche Qualitatsarbeit zeichnen unsere auf
Ertragssteigerung und Mitarbeitermotivation
ausgerichtete Trainings- und Beratungs-Arbeit
aus.

Q Schiitzenstrasse 7

CH-9450 Altstatten
&, 00491723407846
S gjantzen@implus.de
® www.implus.de

1IHB Internationales Institut fiir Integrale
Heilung und Transpersonale BewuBtseinsfor-
schung

Das IIHB - Internationales Institut fiir integrale
Heilung und transpersonale BewuBtseinsfor-
schung hat es sich zur Aufgabe gemacht, Men-
schen aller Berufsgruppen ein umfangreiches,
fundiertes und interessantes Bildungsangebot
bereit zu stellen. Als privatrechtliches Ausbil-
dungsinstitut konnen wir den Bediirfnissen der
Menschen unserer Zeit dabeiimmer den héchsten
Stellenwert geben.

Q Calle Lopez Botas 43
E-35001 Las Palmas de Gran Canaria
&, 03055152124
N info@iihb.de
® www.iihb.de
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managerSeminare CORPORATE

Empowerment fiir lhre Fiihrungskrafte

Mit der managerSeminare CORPORATE Business-Lizenz holen Sie sich die Fiihrungswelt des
Weiterbildungsverlags in Ihre Organisation.

Unternehmensweiter Flatrate-Jahreszugang

Tausende Leadership-Ressourcen

Multimedial als Text, Audio und Video

Monatlich neue Inhalte zu aktuellen Themen

Ideal zum selbststandigen Lernen, als Material fiir interne Schulungen oder als Content fiir
Ihre Lernplattform.

Fragen? Wir beraten Sie gerne personlich!

Telefon: +49 228 9 77 91-23
Mail: corporate@managerseminare.de

www.managerseminare.de/corporate
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