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Digitale Revolution —
Zukunft?

Ist Change Management mutig genug fiir die
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Veranderungen treten immer haufiger auf und ziehen
immer starkeren Veranderungsbedarf nach sich.

www.mentus.de
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Basierend auf den Erkenntnizsen aus unseren 1.541 Gesprachen mit CEOs |asst
sich zusammenfassend sagen, dass CEOs und ihre Teams folgende Empfehlungen

umsetzen sollten:

Kreativitdt zur
reniralen Fahigkeit
eniwickeln

* Fordern Sie Kreativitit in * Raumen Sie lhren Kunden * Versinfachen Sie Ablaufe,
jeder Art umid Weise hichste Pricritdt sin wwanin immer midglich

* Nutzen Sie die Chancen ¢ Mutzen Sie die Chancen * Managen Sie systemische
neuer Geschafismodelle neusr Kunden-Interaktionen Homplexitat

* Lassen Sie tradiere * Profitieren Sie wvon der * Fardemn Sie eine Einstel-
Fihmungsstile hinter sich LInformationsexplosion™ lumg, die auf Schinelligkeit

ured Flexibilist set=t
* Seien Sie .glokal™




IBM — CEO-Studie ,,Fiihren durch Vernetzung* MEenNnTuUSs

Outperformer:

Linternehimen, dig ihren CECs zufolge andars

. . Flhren durch
Lrtermehmen ihrer Branche bei Umsatzwachstum \fernzrtlz,,];f;cE .

und Rantabilitat dbertreffan. ImWergleich mit

unterdurchschnittlich erfolgreichen Untarmsahman
{Underperformerm) zeigt sich: Die umfangreiche Zusammenarbeit mit Partnern ermoglicht CEOs

radikale Innovation. Der Innovationsdruck lasst nicht nach. Um ihm
O standzuhalten, setzen Unternehmen auf die Zusammenarbeit. Mehr als

7 3 / D die Halfte aller CEO= arbeitet in groBem Umfang mit Partnern zusammen,
um Innovation voranzutreiben. Outperformer gehen dabei im Veergleich zu

mehr Cutperformer sind beim Umgang weniger erfolgreichen Unternehmen noch offensiver vor. Sie nehmen

mit Verdnderungen herausragend allerdings auch anspruchsvollere, extremere Formen der Innovation in
Angriff. Outperformer geben sich nicht einfach mit der Entwicklung neuer

8 4 O/ Produkte oder der Implementierung effizienterer Ablaufe zufrieden,

I',:) sondern wagen eher als andere Unternehmen den Einstieg in andere

_ Branchen oder sogar die Schaffung vdllig neuer Branchen.
mehr Cutperformer setzen Erkenninisse

bassar in Mafnahren um als andars
Tntermehmen ihrer Branche

Tr ans for

tlo sf
48 D/D folgskrlt:s hl h'gke’t ist

mehr Qutperformear wagen den Einstieq
in ondare Branchen
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Fuhren durch Vernetzung

Mitarbeiter durch

Werte starken
Ersetzen Sie feste Regeln durch
gemeinsame Uberzeugungen.
Machen 5ie Ihre Mitarbeiter

fit fidr die Zukunft.

Stellen Sie die nitigen Hilfsmittel fur
gine umfangreiche Zusammenarbeit bereit.

Kunden dls Individuen

behandeln

Erfahren Sie durch die Analyse groGer
Datenmengen, was Sie noch nicht
dber Ihren Kunden wussten.

sammeln Sie reichlich Informationen,

Innovcation durch reagieren Sie gezielt.

Partnerschatften

vorantreiben

Andern Sie die Form der
Zusammenarbeit mit Partnern
von Grund auf.

Seien Sie dort, wo lhre Kunden
Sie erwarten.

Sehen Sie Partnerschaften als
persanliche Beziehungen.

Beseitigen Sie Hiurden fir die Zusammenarbeit.

t Externen

i Aktivitaten
die immer mehr o

Orgamsat\onen, ' = C petenzen
e e mavie e ch die Rollesonst?

P t si
\che Prozesse und\meander

\mmer offenere
| umsetzen, sind

www.mentus.de



Wie steht es um die Anderungsfihigkeit in der Realitit?

Schlussfolgerang und Empfehlung

Die Top-Ten-Hebel weisen auf einen erheblichen Bedarf an
Verbesserungen in Bezug auf Vertrauen, Kultur, Kommunika-
tion, Methoden und Tools hin. Bei den Sponsoren lisst sich
eine auffallend positive Wahrnehmung der Ist-Situation feststel-
len. Bezogen auf alle Top-Ten-Hebel verfiigen die Teilnehmer-
gruppen iiber eine stark abweichende Wahrnehmung, wenn es
um den Handlungsbedarf geht, und die Top-Ten-Hebel unter-

scheiden sich auch bei den einzelnen Teilnehmergruppen erheb-
lich.

Wir empfehlen Mafnahmen zur Steigerung der Sensibilisierung
bei den verschiedenen Akteuren, die in Transformationspro-
gramme eingebunden sind. Dies zielt auf den Umstand, dass
Kollegen gegebenenfalls eine villig andere Wahrnehmung des
Ist-Zustands in Bezug auf spezielle Transformationsaspekte,
die Auswirkung dieser Aspekte auf den Erfolg der Transforma-
tionsprogramme und das Bediirfnis nach Verbesserung dieser

Aspekte haben.

Es ist offensichtlich, dass das SchlieBen der Liicke zwischen
diesen unterschiedlichen Wahrnehmungen und die Entwick-
lung eines gemeinsamen Verstindnisses der speziellen Schwer-
punktbereiche zu einer Verbesserung einer Zielerreichung
der Transformationsprogramme fithren wird und somit zur
SchlieRung der Liicke zwischen Strategie und Durchfithrung
erheblich beitrigt. Eine weitergehende Analyse des Feedbacks
und die Einbettung der Insights in die speziellen Transforma-
tionskontexte, auf denen diese Ergebnisse basieren, bilden die
nichsten Schritte, die es vorzunehmen gilt.

AN

Verbesserungsbedarf:

- Vertrauen, Kultur, Kommunikation,
Methoden und Tools

- Sponsoren zu optimistisch!

Ziele fur Transformationsprozesse:

- Wahrnehmungsliicken schliel3en

- Gemeinsames Verstandnis der
Schwerpunkte einer Transformation
schaffen

- Liicke zwischen Strategie und
Durchfiihrung schlie8en!

Quelle:

www.mentus.de
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How we work — Beispiel Deutsche Telekom AG MEeNTus
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g T HUB:RAUM ACCELE|
—_ GROW AND SUCCEED! YOUR FAST TRACK |
i SUCCESS N BERLIN
:';:;

S
hub:raum connects the digital start-up ecosystem with Deutsche Telekom, linking tech entrepreneurs and high growth <<O
startup companies with the expert network, capital and business opportunities of Deutsche Telekom. \Q/
A
INCUBATOR ACCELERATOR FITAEUROPE ;00 X
Our Incubator program's focus is to support you  The Accelerator program is the little sister of the The Tel Aviv based program is designed to Q\ ’bﬁ
with seed financing, mentoring, co-workingand  Incubator. It helps you to sharpen your business expand your business from Israel to Europe. Q;b Q
Telekom's leverage to build and launch your idea and to develop a sound business model. O.K e
product. @

INCUBATOR BER INCUBATOR KRK ACCELERATOR BER ACCELERATOR KRK FITAEUROPE TLV b@ OC;b
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Beispiel: Nutzung von eTools in der Transformation [MIENTUS

Bsp.: Merger&Acquisition _Topics worth spreading”

- One2All Top-Management
z.B. Video-Botschaft

t ¥

—> Strategie-Themen

(Re)Organisation

> Struktur und »We communicate and ) )
Geschaftsentwicklung decide on options” FOhrungskraig
- Some2All2Some
z.B. Slam
Wertschdpfung und »We collaborate”
Innovation - AllI2AlI2Some Mitarbeiter
- Ergebnisse realisieren z.B. Jam

Folie 8 www.mentus.de



Fazit fir Unternehmen MENTUS

- Transformation wird:
- bhaufiger und schneller
- komplexer und tiefgreifender

—> Die Fahigkeit, sich schnell und nachhaltig zu wandeln, wird erfolgskritisch!
(vergl. CEO-Studie der IBM ,,Fiihren durch Vernetzung”, 2012)

- Transformation beruht auf Handlungsfahigkeit!

- Handlung beruht auf:
- Erkenntnissen — Verstehen der Handlungsnotwendigkeit
—> Emotionen — Wunsch, zu handeln
- Entscheidungen — Wille zur Handlung
- Kompetenzen — Fahigkeit zur Handlung

- Handlungsfahigkeit beruht auf kompetenter Flihrung!

Transformation ist eine Reise, mit einem Ziel und die
Fliihrungskrafte sind die Reiseleiter!

Folie 9 www.mentus.de
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Mentus GmbH M ENTUS

Die Mentus GmbH unterstiitzt ihre Klienten bei der Konzeption und Reali-
sierung ergebnisorientierter MaRnahmen der Personal- und Organisations-
entwicklung. Von Einzelmalinahmen tGber Programme zur Fihrungskrafteent-
=itttk @ poie | wicklung bis hin zur strategischen Einbettung von PE-Elementen in die Orga-
nisationsentwicklung bietet die Mentus GmbH ihren Kunden mafigeschnei-
Blro Hamburg derte L6sungen.

Der HEInnovationSiam wird von uns organisiert und durchgefiihrt. Hier
werden quartalsweise Innovationen fiir die Personalarbeit vorgestellt und
durch Personaler in Echtzeit bewertet. www.hrslam.de

Asiaieeeeiis s Studium: Technische Chemie und Management

SIE RS Sl | Trainer fir Projektmanagement seit 1994, fiir Fiihrung seit 2000

y Interimsmanager im Personalwesen seit 2000, u.a. bei eBay, Merck,
AstraZeneca und SAP.

Deutscher Trainingspreis in Silber 2010 fiir das Fliihrungskrafteentwicklungs-
programm der Nordex SE

Geschaftsfihrer Kontakt: fe@mentus.de oder 0171 / 6806893

Folie 10
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