Wozu eine Fuihrungskrafte-
Entwicklung?

FUhrungskrafte sehen sich betrachtlichen und
oft ganz neuen Herausforderungen gegentiber:

Sie muissen die Komplexitat der an sie ge-
richteten Rollen- und Verhaltenserwartungen
bewaltigen. Zugleich sind sie aufgefordert,
ihre strategischen Herausforderungen mit einer
mitarbeiterorientierten Umsetzung zu vernet-
zen. Dis bedeutet auch, die im demografischen
Wandel sinkende Leistungs- und Arbeitsfahig-
keit der Beschaftigten zu fordern, Motivation zu
erhalten und die Arbeitgeberattraktivitat durch
eigenes Flihrungshandeln zu starken.

Folgen dieser Situation sind Belastungen, De-
motivation und Personalausfall bei Fihrungs-
kraften. Dies macht ein Gegensteuern mit Kla-
rungsprozessen sowie dem Kennenlernen neuer
Instrumente notwendig.

Das geeignete Instrument hierzu ist die Fih-
rungskrafte-Entwicklung.

Haben Sie Interesse?
Rufen Sie gerne an!
Tel.: 0511 - 165 976 02-1
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Das Konzept

Fihrungskréafte-Entwicklung zielt darauf ab,
FUhrungskrafte in ihrer Auseinandersetzung
mit ihren besonderen Herausforderungen

und Bedarfen zu unterstiitzen. Teilnehmende
gewinnen mehr Sicherheit in ihrem Flhrungs-
handeln und sie werden darin bestarkt, ihre
Fihrungsfunktion bestmdglich auszufillen.

Ziele sind die Standortbestimmung, die Kla-
rung eigener Rollen und Handlungsweisen und
das Gewinnen weitere Qualifikationen zum
Fihren von Beschéaftigten, von Teams und
Gruppen sowie von Organisationseinheiten.
neben Methoden und Instrumente zur Analyse
und Beurteilung von Fihrungssituationen wer-
den Mdglichkeiten zur Umsetzung vermittelt.
Die Teilnehmenden werden dazu qualifiziert,
die Bedarfe ihrer Mitarbeiter/innen besser zu
erkennen und damit im Sinne guter Fihrung
umzugehen.

Aus diesem Grund werden konkrete Aufga-
ben, Themen und interne Dynamiken aus dem
Arbeitsalltag in den Lernstoff integriert und
reflexionsorientiert bearbeitet. Lerngruppen
werden moglichst abteilungsiibergreifend un-
ter Einsatz kollegialer Beratung organisiert,
um ein voneinander und miteinander Lernen
zu ermoglichen.

Im Lernprozess werden lernforderliche Ele-
mente wie Lerndialog, Einzel- und Gruppen-
arbeit, Selbstreflexion, interaktives Lernen,
Erfahrungsaustausch, Fallbearbeitung, Rol-
lenspiel und andere psychodramatische Ele-
mente sowie Projektbearbeitung und ggf. auch
Outdoor-Instrumentarien genutzt. Lerninputs
werden verbunden mit handlungs- und an-
wendungsorientiertem und informellem Lernen
in ,komplexer Arbeitsstruktur®. Die Integra-
tion von Theorie und Praxis wird durch Inter-
valltrainings und systematische Ubung sowie
durch Beratung, Feedbacks und Coaching
auch on- bzw. near-by-the-Job erreicht.

Zur Absicherung des Lernerfolgs und zur ggf.
notwendigen schnellen Nachsteuerung erfol-
gen laufende Evaluationen und Ruckkopplun-
gen.

Prozessarchitektur
und Ablaufplan

v Festlegung der Projektorganisation
- Bildung Moderations- & Steuerungs-Team
- Klarung Rahmenbedingungen
- Vorgehen zur Bildungsbedarfsanalyse
- Konkretisierung der Ziele (IST & Soll)
- Konkretisierung der Prozessschritte
- Festlegung Evaluation & Controlling

v Gemeinsamer Auftakt
- Start-Workshop (ggf. GroBgruppen-Konferenz)
- Standortbestimmung, Selbstklarung
- Gruppenkohasion entwickeln
- Méglichkeit zur Bildung dezernatstiber-
greifender Lerntandems bieten
- Selbsteinschatzung Bildungsbedarfe

v Analyse
- Fremdeinschatzung der Bildungsbedarfe

(Abt. Personal, Vorgesetzte, Kursanalysen)
- individuelle Standortbestimmung und

Selbstkléarung (verschiedene Analyse-Tools)
- Selbstverstandnis als Fihrungskraft

(FUhrungsrolle, Fihrungsstil, Fiihrungsethik)

v Intervention & Bildungsprogramm
- Auswertung mit Steuerungs-Team
- Transformation in Bildungsprogramm
- Umsetzung des Bildungsprogramms
- Lernwerkstatt ,On-the-Job"™ & Lerntandems
- Coaching-Angebote
- Abschluss-Workshop:
Ausblick, Rickblick und Blick nach vorne

Basisthemen
A Fihrungskompetenz und Instrumente
- Leistungsbeurteilung
- Engagement und Motivation
- Kulturpragung
- Kommunikation und Gesprachsfiihrung
- Organisation und Arbeitssystemplanung
- Qualitatssicherung und Entwicklung

Vertiefungsthemen

- Demografiegerechte Flihrung

- Vereinbarkeit von Beruf und Familie
- Gesundheitsorientierte Fihrung

- Vielfalt und Diversity

- Werteorientierte Fihrung

Umsetzung in hierarchie-
spezifischen Lerngruppen

} Obere Leitungsebene
- Strategieentwicklung

- Analyse und Priorisierung von Zielen und
Aufgaben, Analyse- und Kreativitdtstechniken

- Verhandeln und (Re-)Prasentieren

- Planung, Durchfiihrung und Steuerung von
Projekten, Zuweisung und Controlling von
Ressourcen entlang von Zielen und mittels
abgeleiteten Kennzahlen

} Mittlere Leitungsebene
- Fiihrung in Sandwichpositionen: Rollenkla-

rung zwischen MA- und Sachorientierung

- Verhandeln und Prasentieren, Vermittlung
von Zielen und Vorgaben an MA

- Fiihrung auch schwieriger Beschaftigter

- Management von Projekten & Prozessen

- Moderation von Schnittstellen

- Teamentwicklung

} Opperative Leitung: Meister, Schichtfiihrer
- Flihrung auch schwieriger Beschéftigter
- Fihrung von Personen mit heterogenem
Erfahrungs- und Qualifikationshintergrund
- Erkennen und Bearbeiten von Konflikten
- Verhandeln mit internen und externen
Kunden und Partnern
- Kundenorientierung im Kundenkontakt
- Management von Projekten & Prozessen



