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Beraten TQU BERATUNG

Das Richtige richtig zu machen, genigt uns nicht. Wir wollen, gemaB unse-
res Beratungsansatzes, nicht weniger, als das Hervorragende hervorragend
tun. Kompetente Unternehmensberatung bedeutet nach unserem Verstandnis
im Schulterschluss mit dem Kunden die Notwendigkeiten zu identifizieren, die
Wege zu definieren und die Lésungen fir die Umsetzung bis zum erfolgreichen
Abschluss vorzubereiten. Unser Portfolio reicht von der Kurzberatung iber die
umfassende Organisations- und Prozessberatung bis hin zur langfristig angeleg-
ten Strategieberatung. Wir analysieren die aktuellen Gegebenheiten, zeigen
neue Wege auf und bewerten Alternativen.

Weiterbilden TQU AKADEMIE

Fir die TQU AKADEMIE ist berufsbezogene Weiterbildung eine zentrale Leis-
tung. Bildung bedeutet fir uns nicht nur gezielt Wissen zu vermitteln und Fahig-
keiten auszubauen, sondern das Erlernte auch unmittelbar fir die Praxis ein-
setzbar zu machen. Die TQU AKADEMIE bietet seit Gber 25 Jahren attraktive
Bildungsprogramme mit anerkannten Abschlissen im Umfeld des modernen
Managements. Um den Lernerfolg so gro3 wie méglich zu gestalten, vermitteln
wir die Inhalte in Kleingruppen und nehmen uns dabei auch gerne aktueller
Beispiele und Herausforderung von Teilnehmern an.

Begleiten TQU BERATUNG

Erst die Umsetzung zeigt, ob eine Unternehmensberatung in der Praxis auch
greift. Deshalb bleiben wir auch |hr Wegbegleiter bis zum Ziel, sorgen dafir,
dass die gemeinsam mit lhnen entwickelten Konzepte auch fundiert umgesetzt
werden und stehen fir die prognostizierten Ergebnisse ein. So wird unsere Ar-
beit zu lhrem Gewinn: die Starkung lhrer Kernkompetenzen und der Markt-
stellung ihres Unternehmens. Die Erfolgsbasis der ergebnisorientierten Beglei-
tung ist das pragmatische Vorgehen, gepaart mit strategischen und strukturellen
MaBnahmen. Wir setzen die konzeptionell maf3geschneiderten Lsungen fir
die Organisation, die Prozesse und die personliche Kompetenz der Mitarbeiter
im Schulterschluss mit Ihnen gemeinsam um.

Zertifizieren IfBE

Die eigene Kompetenz aktuell, anerkannt und ergebniswirksam nachweisen zu
kénnen, ist fir Unternehmen und Mitarbeiter von essentieller Bedeutung! Des-
halb bietet das Institut fir Business Excellence der Steinbeis-Hochschule (IfBE)
die Méglichkeit, hochwertige Hochschulzertifikate zu erwerben. So wird die
Weiterbildung zum Karrieremotor, gleichzeitig profitieren auch Unternehmen
durch qualifizierte Mitarbeiter.

Informieren TQU VERLAG

Der TQU VERLAG bietet seit vielen Jahren Know-how-Transfer aus der langjcih-
rigen Beratungspraxis der Projektleiter und Spezialisten. Praxisorientierte Hin-
weise und Tipps zu wichtigen Themen des modernen Managements vermitteln
unsere Workbooks. Praktikable Zusatz-Software, die QUALITY APPs, erméglicht
den sofortigen Einstieg in die Materie. Umfassende Prifungsfragebogen helfen
dabei, sich adaquat auf Zertifikatsprifungen des IfBE vorzubereiten. Fir die
weltberihmten Memory Jogger ist der TQU VERLAG der deutsche Partner der
GOAL/QPC USA. Und mit unserer Zeitschrift Readme. TQU informieren wir iber
interessante Unternehmen, stellen Vorgehensweisen dar und setzen Akzente fir
die Wirtschaft.

www.tquakademie.com

Geschatzte Kunden, liebe Leserinnen und Leser,

,Zukunft beginnt mit der Uberwindung alter Denkmuster” so eine Aussage von Matthias Horx, einer der profilier-
testen Zukunftsforscher Deutschlands.

Womit Sie rechnen kdnnen, wenn Sie ein Seminar bei uns besuchen:

e Kleingruppen, in denen auf die Forderung jedes Teilnehmers in
angemessener Weise eingegangen wird
Individuell betreut vom Bedarf bis zum Erfolg
Eng an der Praxis, durch die Bearbeitung Ihrer Beispiele und
Herausforderungen in den Seminaren
* Nachgewiesene Kompetenz, durch Zertifikate der Steinbeis-Hochschule Berlin.

Unser Prinzip: Nicht von der Stange sondern maf3geschneiderte Losungen

Dariber hinaus kdnnen Sie flexibel und mobil im Rahmen von Inhouse-Seminaren die Weiterbildung von Mit-
arbeitern innerhalb lhres Unternehmens mit uns gestalten. Die Themen des aktuellen Seminarprogramms kénnen an
lhre internen, individuellen Herausforderungen angepasst und trainiert werden.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme

TQU AKADEMIE
Magirus-Deutz-Straf3e 18
89077 Ulm

www.tquakademie.com
akademie@tqu-group.com

Fon +49 (0) 731-14660-200

Fax +49 (0) 731-14660-202 Maritta Wenzel Ulla Blasing
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UNSER ANGEBOT FUR SIE

Offene Seminare

Sie wollen sich weiterbilden oder sind fir die Weiterbildung lhrer Mitarbeiter verantwortlich. Vertrauen Sie sich oder
lhre Mitarbeiter uns an. Unsere offenen Seminare werden von praxiserprobten und erfahrenen Trainern und Beratern
gestaltet und begleitet.

Interne Weiterbildung

Wir entwickeln gemeinsam mit lhnen firmeninterne Trainings. Sie bringen lhre aktuellen Themen ein und im Training
werden Lésungen erarbeitet. Dabei erlangen Ihre Mitarbeiter theoretisches Wissen und - wenn Sie méchten - gleich-
zeitig Fertigkeiten durch die praktische Anwendung des Erlernten.

Einzeltraining und Coaching
Die Lerninhalte werden unter Beriicksichtigung lhres individuellen Bedarfs als Intensiviraining durchgefihrt. Sie erhal-
ten personliche Beratung und Betreuung auf Prozessebene.

Firmenspezifische Qualifizierungskonzepte
Sie planen ein Karriereprogramm oder wollen die individuelle Mitarbeiterentwicklung forcieren. Wir konzipieren
QualifizierungsmaBnahmen passend zu lhren Unternehmensanforderungen.

Hochschulzertifikate

Das beinhaltet insbesondere auch die Méglichkeit zum Erwerb von Hochschulzertifikaten der Steinbeis-Hoch-
schule Berlin, mit der die TQU AKADEMIE eng iber das IfBE (Institut fir Business Excellence) zusammenarbeitet.
Entsprechende Ausbildungsreihen mit aufeinander aufbauenden Modulen fihren bis hin zur Verleihung von
+MasterStars”.

Lernhilfen

Von der Lernsoftware bis zu Prifungsfragebogen - das Angebot des TQU VERLAG: flankiert die aktuellen Studi-
enbemihungen und rundet das Bildungsangebot mit Workbooks, Memory Jogger, QUALITY APPs und weiteren
interessanten Hilfsmitteln ab, die im beruflichen Alltag nutzbringend eingesetzt werden kénnen.
www.tqu-verlag.com

Weiterbildung 2016 www.tquakademie.com

WOMIT SIE RECHNEN KONNEN

1. Individuell betreut vom Bedarf bis zum Erfolg
2. Interaktives Lernen in Kleingruppen und aktive Beteiligung
3. Bearbeiten lhrer Beispiele und Herausforderungen
4. Entwickeln lhrer Fahigkeiten und Fertigkeiten
durch unser Fihrerscheinkonzept
5. Ergebnisorientierter Nachweis lhrer Kompetenz

Ob Sie zu uns kommen oder wir fir Sie und lhr Unternehmen individuelle Konzepte entwickeln und umsetzen -
lhnen obliegt die Wahl, welchen nutzbringenden Weg Sie beschreiten wollen.

Rufen Sie uns an - Wir stehen fir Sie bereit!

TQU AKADEMIE
www.tquakademie.com
akademie@tqu-group.com

Fon +49 (0) 731-14660-200
Fax +49 (0) 731-14660-202

UNSER TQM FUHRERSCHEIN-MODELL®

Fur einige unserer Weiterbildungsangebote bieten wir Ihnen einen Abschluss mit dem TQM Fihrerschein®.

Sein Prinzip ist einfach: Wie beim PKW-Fihrerschein besteht auch der TQM Fihrerschein® aus einem theoreti-
schen und einem praktischen Ubungs- und Lernteil.

Die Praxisaufgabe

im Unternehmen
Coaching vom Trainer
per Telefon oder
E-Mail

Prasentation
und Feedback

Theorie und Training
1-3 Tage

Phase 1
Phase 2
Phase 3

Unsere TQM Fihrerscheine®sind seit Jahren bewahrt und von unseren Kunden sehr geschatzt. Diese Methode ist
so erfolgreich, da die Teilnehmer das theoretisch erlernte Wissen direkt im Unternehmen in die Praxis umsetzen
kdnnen.

Die Urkunde TQM Fihrerschein ist eine Urkunde, die von der TQU AKADEMIE nach erfolgreichem Abschluss des
Trainings mit Praxisphase an die Teilnehmer ausgegeben wird.

www.tquakademie.com Weiterbildung 2016
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WAS SIE WISSEN SOLLTEN

Geltungsbereich

Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen finden
Sie im Impressum auf unserer Homepage unter: www.
tquakademie.com. Unsere Angebote, Lieferungen und
Leistungen erfolgen unter Einbeziehung der AGB. An-
derungen gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart
wurden. Die eingesetzten Trainer und Projekileiter
handeln im Auftrag der TQU BUSINESS GMBH. Zu-
satz-, Neu- und Folgeauftrage sind ausschlief3lich Gber
die TQU BUSINESS GMBH abzurechnen.

Anmeldung/Anmeldebestdtigung
Anmeldungen missen grundsdtzlich schriftlich ein-
gehen und kdnnen Uber Internet, Brief, Telefax oder
E-Mail erfolgen. Die Anmeldung wird durch unsere
schriftliche Bestatigung (Brief, Telefax oder E-Mail)
rechtsverbindlich. Ein genereller Anspruch zur Teilnah-
me besteht nicht; der Veranstalter behdlt sich die Zu-
lassung zur Teilnahme im Einzelfall vor.

Leistung

Der Teilnahmebetrag versteht sich pro Person und
Veranstaltungstermin zzgl. gesetzl. Mehrwertsteuer.
Er beinhaltet die Tagungsunterlagen, Mittagessen,
Pausensnacks und Getrdnke. Die TQU AKADEMIE be-
halt sich vor, unter Wahrung des Gesamtcharakters
der Veranstaltung, angekindigte Referenten durch
andere zu ersetzen und notwendige Anderungen des
Veranstaltungsprogramms vorzunehmen. st die Durch-
fihrung der Veranstaltung aufgrund hsherer Gewalt,
wegen Verhinderung eines Referenten, wegen Stérun-
gen am Veranstaltungsort oder aufgrund zu geringer
Teilnehmerzahl nicht méglich, werden die Teilnehmer
umgehend informiert. Die Absage wegen zu geringer
Teilnehmerzahl erfolgt nicht spater als 10 Tage vor
der Veranstaltung.

Gruppengrofie

Die angebotenen Seminare werden Uberwiegend in
Kleingruppen von bis zu 6 Teilnehmern durchgefihrt.
Dadurch kénnen unsere Referenten auf die individuel-
len Themen und Fragen tiefer eingehen.

Anreise-Ubernachtung-Unterkunft
Anreisen und Ubernachtungen sind selbst zu organi-
sieren, zu buchen und zu bezahlen.

Zahlungsbedingungen

Sie erhalten 2 Wochen vor Trainingsbeginn eine Rech-
nung. Der Teilnahmebetrag ist innerhalb von 14 Ta-
gen nach Erhalt der Rechnung zu begleichen.

Weiterbildung 2016

Stornierung

Die Stornierung ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn kostenlos méglich, danach entsteht eine Bear-
beitungsgebihr von 10% der Teilnahmegebuhr. Bei
Stornierung 2 Tage vor Trainingsbeginn oder Nicht-
erscheinen ist die volle Teilnahmegebihr zu entrich-
ten. Die Stornierungen sind schriftlich vorzunehmen
und werden erst mit der schriftlichen Bestatigung
durch den Veranstalter giltig. Gerne akzeptieren wir
ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer. Die
jeweiligen Teilnahmegebihren und die darin einge-
schlossenen Leistungen gelten bis zum Erscheinen des
neuen Trainingsprogrammes. Der Veranstalter behalt
sich das Recht vor, die gesamte Veranstaltung oder
einzelne Teile raumlich und/oder zeitlich zu verlegen,
zu andern oder auch kurzfristig abzusagen. Bei einer
kompletten Stornierung (Ausnahme: hohere Gewalt)
der Veranstaltung, werden die ggf. bereits gezahlten
Teilnahmegebihren zurick erstattet oder wahlweise
eine Gastkarte (Gutschrift) ausgestellt. Weitergehende
Anspriche sind ausgeschlossen.

Schutz- und Urheberrechte

Die Trainingsunterlagen sind urheberrechtlich ge-
schitzt. Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder ander-
weitige Nutzung der Trainingsunterlagen ist nur mit
ausdricklicher schriftlicher Zustimmung der TQU AKA-
DEMIE gestattet. Fir etwaige inhaltliche Unrichtigkeit
der Vortrdge und Dokumentationen Gbernimmt der
Veranstalter keinerlei Verantwortung oder Haftung.

AGB

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen stehen
auf der Homepage unter: www.tquakademie.de/in-
dex.php/agb

Herausgeber

TQU BUSINESS GMBH
Geschaftsfihrer Helmut Bayer
Registergericht Ulm HRB 720732
USt.-IdNr. DE252227001

Unsere Bankverbindung
Deutsche Bank

SWIFT DEUTDEDB630

IBAN DE67630700240019671700

Sparkasse Ulm
BIC SOLADESTULM
IBAN DE44630500000002032588

www.tquakademie.com

MIT DER BAHN FUR 99 EURO ZUM SEMINAR

In Kooperation mit der BAHN

Mit dem Angebot der TQU GROUP und der Deutschen Bahn kénnen Sie bei lhrer Teilnahme am TQU
AKADEMIE-Training sparen! Steigen Sie ein und profitieren Sie von attraktiven Preisen und Konditionen.
Damit fahren Sie und die Umwelt gutl Denn jede Bahnfahrt erspart der Umwelt im Vergleich zur Fahrt mit
dem Auto durchschnittlich zwei Drittel an CO2, im Vergleich zum Flugzeug sogar beachtliche 75 Prozent.
Geniefen Sie eine entspannte Anreise mit der Bahn in der 1. oder 2. Klasse. Sie fahren von einem beliebigen Bahn-
hof in Deutschland zum Spezialpreis. Der Preis fir Ihr Veranstaltungsticket fir Hin- und Rickfahrt nach Ulm betragt:

Mit Zugbindung

Giltig fir die Hin- und Rickreise an allen Tagen von und zu allen DB-Bahnhéfen im Nah- und Fernverkehr zum
Ulmer Hauptbahnhof. Vorausbuchung mindestens 3 Tage (solange Vorrat reicht). Dieses Ticket ist nur fir den ge-
buchten Zug giltig.

2. Klasse 99.- Euro
1. Klasse 159,- Euro

Ohne Zugbindung
Giltig fir die Hin- und Rickreise an allen Tagen von und zu allen DB-Bahnhéfen im Nah- und Fernverkehr zum
Ulmer Hauptbahnhof. Sie missen keine feste Zugverbindung buchen sondern sind flexibel.

2. Klasse: 129,- Euro
1. Klasse: 189~ Euro

Die Reservierungsmodalitdten fir dieses Angebot lassen wir lhnen mit lhrer Anmeldebestatigung zum Seminar
zukommen.

www.tquakademie.com Weiterbildung 2016
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TQU AKADEMIE IN ULM

Mit dem Auto (Eingabe in das Navigationsgerdt: Einsteinstraie 60)

Autobahnausfahrt West Richtung Ulm Zentrum nutzen. Weiter fahren bis Blaubeurer Ring (IKEA). Weiter auf der
Blaubeurer Strasse am ,Blautal-Center” vorbei, bis zur Kreuzung: Links in die Jagerstrasse abbiegen. An der Ampel
wieder links in die Einsteinstrasse abbiegen. Nach ca. 100 m befindet sich auf der linken Seite eine Einfahrt zum

Stadtregal in der Magirus-Deutz-Strasse. Erste Maglichkeit rechts fahren, dann wahlweise 5. oder 6. Parkplatzein-
fahrt nehmen. Hier befinden sich beschriftete Parkplatze der TQU AKADEMIE.

Mit der Straflenbahn Linie 1

Zu FuB in ca. 8 Minuten. Von der Endhaltestelle Séflingen (Linie 1) gleich nach rechts in die Kapellengasse gehen
und weiter geradeaus bis zur MihlstraBBe. Von da geht ein schmaler FuBgéngerweg bis zur EinsteinstraBe. Auf
der anderen StraBBenseite geradeaus kommt man direkt in die Magirus-Deutz-Strale. Am Ende der Straf3e liegt
rechterhand das Stadtregal.

Mit dem Bus

Ulm HBFf. Weiterfahrt mit Linie 8, 13 oder 38 bis Haltestelle Blautalcenter. FuBweg geradeaus durch den Hauptein-
gang des Centers zum gegenuberliegenden Ausgang. Rechts halten, nach wenigen Metern die Bricke links zum
Stadtregal Gberqueren.

Sie finden uns im Eingang D, 2. Stock links!

TQU AKADEMIE

Im Stadtregal
Magirus-Deutz-Straf3e 18
Eingabe in das Navigationsgerat:
Einsteinstrafle 60 Fax +49 (0) 731-14660-202
Eingang D, 2. Stock akademie@tqu-group.com
89077 Ulm www.tquakademie.com

Fon +49 (0) 731-14660-200

Bildquelle: google.de/maps

Weiterbildung 2016 www.tquakademie.com

UNSERE HOTELEMPFEHLUNG FUR SIE

Unser Partnerhotel

Hotel Restaurant Léwen

Im Herzen des historischen Klosterhofs im Stadtteil Soflingen gelegen, verfigt das 3-Sterne-Hotel Gber 18 Zimmer
und eine Suite. Zum Haus gehért ein Restaurant mit ambitionierter Kiche. An lauen Sommerabenden ladt der idyl-
lische Biergarten zum Verweilen ein. Das Hotel befindet sich fuB3laufig 5 Minuten von der TQU AKADEMIE. Bitte
geben Sie bei der Buchung an, dass Sie ein Training bei uns besuchen.

Hotel Restaurant Ldwen
Klosterhof 41

89077 Ulm

Fon: +49 (0) 731-388588-0
Fax: +49 (0) 731-388588-9
Mail: info@hotel-loewen-ulm.de
www.hotel-loewen-ulm.de

Weitere Hotels in der Ndhe

InterCityHotel Ulm

,Direkt am ICE-Hauptbahnhof befindet sich das InterCityHotel Ulm. Durch die zentrale Lage ist unser Hotel die
ideale Ausgangsposition, um die Sehenswirdigkeiten der Stadt zu erkunden.” Die TQU AKADEMIE erreichen Sie
mit dem Taxi innerhalb von 8 Minuten.

InterCityHotel Ulm
Bahnhofsplatz 1, 89073 Ulm

Fon +49 (0)800 78468357
www.intercityhotel.com/Ulm

Maritim Hotel Ulm

,Das Maritim Hotel Ulm, das durch seine auf3ergewdhnliche Architektur besticht, liegt direkt am griinen Donauufer
unweit der malerischen Altstadt mit dem berihmten Ulmer Minster und dem hdchsten Kirchturm der Welt. Zum
Hauptbahnhof sind es nur wenige Fahrminuten.” Die TQU AKADEMIE erreichen Sie mit dem Taxi innerhalb von
10 Minuten.

Maritim Hotel Ulm

BasteistraBBe 40, 89073 Ulm

Fon +49 (0)731 9230
www.maritim.de/de/hotels/deutschland/hotel-ulm

Comfor Hotel Ulm

,Das Comfor Hotel Blaubeurer Strafle, im Westen von Ulm gelegen, ist der ideale Standort, um Firmen oder die
Unikliniken zu erreichen.” Die TQU AKADEMIE erreichen Sie mit dem Taxi innerhalb von 5 Minuten.

Comfor Hotel
Blaubeurer StraBBe 55, 89077 Ulm

Fon +49 (0)731 93490
www.comfor.de/Comfor-Hotel-Blaubeurer-Strasse-6114-185.html

B&B Hotel Ulm
Das B&B Hotel Ulm liegt verkehrsginstig in der Nahe des Hauptbahnhofs und ist bequem iber die A7, A8 und die
B10 zu erreichen. Es ist der ideale Ausgangsort fiir alles, was Sie in der Stadt an der Schwdabischen Alb vorhaben.

B&B Hotel Ulm

Ehinger Strafle 11, 89077 Ulm
Fon.: +49 (0)731 / 17 63 30
www.hotelbb.de/de/ulm

www.tquakademie.com Weiterbildung 2016
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... certified by Steinbeis University”

Perspektiven entwickeln
Chancen nutzen
Kompetenzen ausbauen
Anerkennung sichern
Vorsprung erreichen

Steinbeis University Berlin
Institut fir Business Excellence
www.tqu-group.com/ifbe

Personliche Zertifikate zu ausgewdhlten Bildungsabschlissen der TQU AKADEMIE bieten eine anerkannte Maglich-
keit, das eigene Wissen und Kénnen sichtbar und nachweisbar darzustellen. Wir empfehlen allen unseren Teilneh-
mern, die angebotenen Méglichkeiten zu ergreifen und die Chancen eines qualifizierenden Zertifikats zu nutzen.

Die Zertifikatsprifungen werden von der Steinbeis-Hochschule Berlin durch das Hochschulinstitut fir Business Ex-
cellence in terminlicher Abstimmung mit den jeweiligen Veranstaltungen vorbereitet und an unserem Standort in
Ulm durchgefihrt. Die Prifungen qualifizieren zu den Titeln, wie im Programm dargestellt (zum Beispiel Green Belt,
Black Belt oder Master Black Belt, in den MasterStars® der Stufen ,one star” oder ,two stars”))

Die schriftlichen Zertifikatsprifungen (one star) dauern in der Regel 90 Minuten. Erfolgreich bestanden ist eine Pri-
fung, wenn mindestens 60 Prozent der maglichen Punkte erreicht wurden. Die Prifungen werden ohne Unterlagen
oder zusatzliche Hilfsmittel (Taschenrechner ist zugelassen) durchgefihrt. Die Prifungsordnung und weitere Infor-
mationen zu den Zertifikatsprifungen und den Hochschulzertifikaten finden Sie unter www.tqu-group.com/ifbe.

Prifungen fir unsere Hochschulzertifikate kénnen optional gebucht werden. Die angegebenen Gebihren beinhal-
ten die Unterlagen zur persdnlichen Prifungsvorbereitung, die Prifung und das Zertifikat. Eine nicht bestandene
Prifung kann gebihrenpflichtig wiederholt werden.

Zertifikatsprifung A one star (Green Belt): EUR 350, two stars: EUR 450,-
Zertifikatsprifung B one star (Black Belt): EUR 450, two stars: EUR 550,-
Zertifikatsprifung C one star (Master Belt): EUR 550, two stars: EUR 700,-

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Die Anmeldung zu einer Zertifikatsprifung erfolgt Gber die TQU AKADEMIE. Gerne beraten wir Sie und beantwor-
ten lhre Fragen unter: +49 (0) 731-14660-200

Weiterbildung 2016 www.tquakademie.com

WARUM HOCHSCHULZERTIFIKATE SO WICHTIG SIND

Die Steinbeis-Hochschule ist der Zertifizierungspartner der TQU AKADEMIE. Hochschulzertifikate, ausgestellt vom
Hochschulinstitut Business Excellence mit dem geschitzten Zusatz ... certified by Steinbeis University” sind sichtba-
rer Beweis dafir, dass die zertifizierte Person im Fachgebiet besondere Qualifikationen nachgewiesen hat.

Wie Sie lhre Hochschulzertifikate bekommen

Die Méglichkeit zur persdnlichen Zertifizierung wird von der TQU AKADEMIE fir ausgewdhlte Bildungsabschlisse
in Abstimmung mit den Seminarterminen optional angeboten. Voraussetzung fir ein Hochschulzertifikat ist eine
erfolgreich bestandene Prifung. Zertifikatsprifungen werden von der Hochschule vorbereitet und durchgefihrt.
Wenn Sie sich bei der TQU AKADEMIE zu einer Prifung anmelden, erhalten Sie entsprechendes Material, mit dem
Sie sich erganzend zum Seminar auf die Prifung vorbereiten kénnen.

Hochschulzertifikate mit MasterStars, nur in der Steinbeis University

lhre Hochschulzertifikate kdnnen Sie durch MasterStars® aufwerten! Die geschitzten ,Meistersterne” auf den Hoch-
schulzertifikaten stellen lhre persénlichen Kompetenzen in besonderer Weise dar. Sie zeigen, dass Sie als Zertifika-
tsinhaber |hr Wissen und Kénnen in der Praxis ausbauen und Uber langere Zeit in Projekten erfolgreich anwenden.
Mit Hilfe der MasterStars® kénnen Sie lhren persanlichen Vorsprung sichern!

Die Regeln

Hochschulzertifikate des Hochschulinstituts Business Excellence haben eine vertikale und eine horizontale Struktur.

Vertikal gibt es drei Zertifizierungsstufen A, B und C, zum Beispiel Green Belt (A), Black Belt (B) und Master Black
Belt (C). Die Anforderungen bauen aufeinander auf. Voraussetzung fir Zertifikate der Stufen B oder C ist fundiertes
Wissen der vorhergehenden Stufe(n).

Horizontal besteht innerhalb jeder Zertifizierungsstufe die Méglichkeit, das Zertifikat durch MasterStars® aufzuwer-
ten. Ein Stern (one star) steht fir eine bestanden schriftliche Prifung. Weitere Sterne zeigen zusatzliche Praxis und
personliches Engagement. Finf Sterne (maximal) weisen den absoluten Kénner und Know-how-Trager im Fachge-
biet aus

Die MasterStars Kriterien

Fur die Aufwertung (upgrade) lhrer Zertifikate mit MasterStars® gelten funf Kriterien: Nachhaltigkeit, Umsetzung,
Wirkung, Wirtschaftlichkeit und Breite der Anwendung. Um ein Zertifikat mit Sternen aufzuwerten, missen in der
Zertifizierungsstufe A zwei, in der Stufe B drei und in der Stufe C vier der funf Kriterien erfillt sein. Fir jeden zusdtz-
lichen Stern sind die Anforderungen festgelegt. Soll zum Beispiel ein ,one star”-Zertifikat mit einem weiteren Stern
zu ,two stars” aufgewertet werden, ist der Nachweis Gber mindestens eine Projektarbeit notwendig.

Weitere Informationen finden Sie unter www.tqu-group.com/ifbe

www.tquakademie.com Weiterbildung 2016
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DAS ZERTIFIKATSANGEBOT TQU VERLAG

Die TQU AKADEMIE arbeitet eng mit der Steinbeis-Hochschule Sreiinbeis Der TQU VERLAG bietet Information und Know-how
Berlin zusammen. Das Hochschulinstitut Business Excellence ist
der Zertifizierungspartner fir eine Reihe ausgewdhlter Hoch- |fB E Der TQU VERLAG unterstiitzt die Teilnehmer der TQU AKADEMIE

schulzertifikate. Zertifikatsprifungen werden in zeitlicher Ab- durch hochwertige und fachlich passende Informations- und Trai-

stimmung mit unseren Seminaren angeboten. So erreichen Sie ningsmoglichkeiten. Alle Artikel erhalten Sie im TQU SHOP unter Besuchen Sie den TQU VERLAG
einen anerkannten und attraktiven Bildungsabschluss, mit dem www.tqu-verlag.de. im Internet:
Sie lhre Kompetenzen eindrucksvoll und fundiert nachweisen www.tqu-group.com/books.htm

kénnen.

Aktuell bieten wir folgende Hochschulzertifikate an:

Engineering Excellence
Green Belt of Design for Six Sigma
Black Belt of Design for Six Sigma
Green Belt of Lean Engineering

Black Belt of Lean Engineering
Master Belt of Engineering Excellence

Operational Excellence
Green Belt of Six Sigma

Black Belt of Six Sigma

Green Belt of Lean Manufacturing
Black Belt of Lean Manufacturing
Master Belt of Operational Excellence

Quality Excellence
Qualitatsbeauftragter/Qualitatsassistent/Green Belt of TQM
Qualitatsmanager/Qualitatsauditor/Black Belt of TQM
European Assessor/Black Belt of TQM

Master Belt of Quality Excellence

Energy Excellence

Energiemanager/Black Belt of Energy Management
Energieauditor/Black Belt of Energy Management
Master Belt of Energy Management

Supply Chain Excellence

Supply Chain Specialist Einkauf

Supply Chain Specialist Lieferantenentwicklung
Supply Chain Specialist Logistik und Distribution
Supply Chain Manager

Personal Excellence

QUALITY APPs

QUALITY APPs aus dem TQU VERLAG sind hochwertige und sehr nitz-
liche Applikationen fir das moderne Management. Sie bieten lhnen
Anregungen und beispielhafte Lsungen fir die Praxis zum ginstigen
Preis als Download-Artikel im TQU Shop. Die Applikationen sind in
Excel programmiert (auBBer 602) und sofort einsetzbar.

Workbooks

Workbooks aus dem TQU VERLAG bieten lhnen das gebindelte Wis-
sen der TQU Berater und TQU Trainer fir die Praxis zu vielen Methoden
und Vorgehensweisen, nicht nur im Qualitétsmanagement. Die meisten
Workbooks werden durch zusatzliche hochwertige Softwarelésungen
zu lhren aktiven Problemlésern. Alle Workbooks haben das handliche
15 x 20 cm Format und die praktische Spiralbindung.

Memory Jogger

Der TQU VERLAG ist der deutsche Vertriebspartner der GOAL/QPC
USA. Die weltweit verbreiteten und millionenfach eingesetzten Memo-
ry Jogger in der praktischen Ausstattung (Format 10 x 14 c¢m, Spiral-
bindung) stellen den absoluten MaBstab an Wissen und Know-how
dar. Sie sind besonders geeignet, die Mitarbeiter in den Unternehmen
bei Verbesserungsprogrammen in Theorie und Praxis zu unterstitzen.
Die Memory Jogger sind in englischer Sprache (Ausnahme Memory
Jogger Il deutsch).

Ubungsfragebogen

Die Ubungsfragebogen aus dem TQU VERLAG bieten lhnen die punkt-
genaue und ultimative Unterstitzung bei der persdnlichen Vorberei-
tung auf eine Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule. Mit Hilfe
dieser Fragebogen kénnen Sie sich umfassend auf eine erfolgreiche
Zertifikatsprifung vorbereiten. Die schriftliche Zertifikatsprifung wird
aus den jeweiligen Fragen generiert.

Qualitatsspiegel und mehr

Spiegel und Pins aus dem TQU VERLAG sind kleine Geschenke fir qua-
litatsbewusste Mitarbeiter und Kollegen. Die Qualitatsspiegel ,Wer ist
hier fir die Qualitat verantwortlich?” sind der ideale Einstieg in jedes

Der TQU Webshop
www.tqu-verlag.com

Gerne beraten wir Sie und beantworten lhre Fragen
per Telefon unter +49 (0) 731-14660-200 oder
per Mail an akademie@tqu-group.com.

Leader of TeamBuilding
Manager of TeamSuccess
Master of TeamExcellence

Qualitatsgesprach mit Vorgesetzten und Mitarbeitern. Sie steigern von
Anfang an das Bewusstsein fir die Eigenverantwortung
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Champion Engineering Excellence

Bereichs- und Abteilungsleiter unterstitzen TQM, De-
sign for Six Sigma und Lean Engineering Programme.
Sie definieren und genehmigen die Innovationsprojek-
te. Sie planen und stellen die notwendigen finanziel-
len Mittel und Ressourcen zur Verfiigung und wahlen
die Mitarbeiter aus, die zu Green Belts oder Black
Belts aufgebaut werden.

Nutzen

Sie finden Antworten auf folgende Fragen: Was wird
von einem Champion erwartet2 Wie kann mein Fih-
rungsauftrag durch Engineering Excellence ergdnzt
werden? Welche und wie viele Ressourcen muss ich
zur Verfigung stellen2 Was kann ich als Ergebnis er-
warten2 Wie muss ich mein Verhalten verandern2 Als
Champion kdnnen Sie Projekte auswdahlen und initi-
ieren. Sie kennen die Prinzipien, das Vorgehen und
verstehen die Methoden und Werkzeuge.

Zielgruppe

Fihrungskrafte, Bereichsleiter, Abteilungsleiter, die
Ergebnisverantwortung fir Produkt- und Leistungsent-
wicklung haben

Themen

* Engineering Excellence und Engineeringsysteme

e Zusammenwirken von TQM, Design for Six Sigma
und Lean Engineering

* Prinzipien und Hintergrinde

* Entwicklungen und Erfolgsfaktoren

e Kunden verstehen, Ziele definieren, Ideen
bewerten, Projekte identifizieren und initiieren

® Prozessbewertung, Kennzahlen und
Schlussfolgerung

e Einfihrungsméglichkeiten von Design for Six

Sigma und Lean Engineering

Planung, Steuerung und Controlling

Vorgehen, Methoden und Werkzeuge

Rollen, Aufgaben, Verantwortung und Befugnisse

Projekt- und Personalmanagement

Beispiele erfolgreicher Projekte

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
08.-09.06.2016 in Ulm
26.-27.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Core Tools in der Entwicklung

Erfolgreiches Arbeiten setzt sowohl Kenntnisse der
Prozesse als auch der dafiir relevanten Methoden, de-
ren Mdglichkeiten und Grenzen und der Zusammen-
hange voraus. Menschen, die sich mit Produkten und
deren Herstellung beschaftigen, sollten einen fundier-
ten Schatz an Methoden haben, um Projekte und Auf-
gaben mit der nétigen Sorgfalt und dem notwendigen
analytischen Vorgehen zu meistern.

Nutzen )

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick Uber die
Werkzeuge und Methoden in der Entwicklung und ler-
nen diese erfolgreich einzusetzen, um die im Aufgo-
bengebiet liegenden Herausforderungen analytisch
und fundiert zu bewdltigen.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Entwicklung, Konstruk-
tion und Produktimanagement, die in der Produkt- und
Prozessentwicklung arbeiten

Themen
e Wertanalyse

e TRIZ

¢ Toleranzdesign

e FTA Fehlerbaumanalyse

e QFD

e Conjoint-Analyse

Abschluss

Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

24.-25.03.und 21.04.2016 in Ulm
29.-30.06. und 31.07.2016 in Ulm
20.-21.10. und 24.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Datenanalyse und praktische
Statistik mit MS-EXCEL™

In vielen Organisationen werden Daten mit der Tabel-
lenkalkulation erfasst und ausgewertet. Es ist immer
wieder festzustellen, dass dabei grundlegende Prinzi-
pien der Datenerfassung und -auswertung missachtet
werden. Die Folge ist eine erhebliche Zeitverschwen-
dung und Daten, die kaum weiterfihrend nutzbar sind.

Nutzen

e Sie erwerben praxisbezogene Kenntnisse zur
statistischen Methodik und zum Einsatz von EXCEL

e Sie nutzen EXCEL zukinftig fur professionelle
Auswertungen

e Sie beherrschen flexible und méachtige Werkzeuge
dieser Software

e Sie erhalten Auswertemodule fir Routineaufgaben
aus der Qualitdtsmanagementpraxis

Zielgruppe
Jeder, der sich mit der Datenerfassung und -auswer-
tung unter statistischen Aspekten befasst.

Voraussetzungen

Wahrend der Ausbildungszeit sollten Sie an einem ge-
eigneten Projekt arbeiten. Jeder Teilnehmer sollte Gber
ein Notebook mit der Software Microsoft® Excel ab
2010 sowie einen Browser verfigen.

Themen

e Datenerfassung nach den Prinzipien von
Datenbanken gestalten

e Fehlerfreie Dateneingaben organisieren,

Datenfehler erkennen

Daten zusammenfihren, extrahieren und filtern

Uberzeugende Diagramme gestalten

Pivot-Table-Berichte beherrschen (Power-Pivot)

Grundlegende statistische Funktionen kennen-

lernen und nutzen

e Komplexere statistische Methoden begreifen
(SPC, MSA, DofE)

e Abhangigkeiten erkennen und nutzen
(Multivariate Statistik)

* Mit dem Zufall umgehen lernen
(Monte-Carlo-Methode)

Im praktischen Teil kénnen lhre persénlichen Aufga-

ben behandelt werden.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (4 Tage)
09.-12.05.2016 in Ulm
20.-23.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.800,- zzgl. gesetzl. MwSt.

EUR 2.142 inkl. gesetzl. MwSt.
Inklusive CD Statistik fir das Qualitatsmanagement

www.tquakademie.com

Design for Six Sigma Yellow Belt

Yellow Belts sind Prozessverbesserer. Prozesse zur
Hochstleistung bringen bedeutet, hervorragende Pro-
zessergebnisse dauerhaft zu erreichen. Es bedeutet
auch, systematische von zufdllig wirkenden Einflissen
zu unterscheiden und die Folgen zu beherrschen.

Nutzen

Sie erhalten Antworten auf folgende Fragen: Was
wird von einem Yellow Belt er-wartet? Wie kann ich
zur Verbesserung beitragen? Welche Werkzeuge
kann ich sinnvoll nutzen2 Sie kennen das Six Sigma
Vorgehen (DMADV) und kénnen ausgewdhlte Design
for Six Sigma und Six Sigma Werkzeuge in der tagli-
chen Praxis sicher anwenden. Uberschaubare Verbes-
serungsprojekte in lhrem Arbeitsbereich kdnnen Sie
selbstandig durchfihren.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus der Entwicklung, Entwicklungs-
ingenieure, Prozessingenieure

Themen
® Prinzipien und Ziel von Six Sigma und Design for
Six Sigma
® Das Vorgehensmodell DMAIC und DMADV
Strategie und Praxis der Prozessorientierung und
Prozessoptimierung
Ursachen-Wirkungs-Zusammenhdnge erkennen
MessgroBBen auswahlen, Messtechnik qualifizieren
Systematik der Ursachenanalyse
KorrekturmafBnahmen und Prozessiberwachung
etablieren

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

03.02.2016 in Ulm
12.07.2016 in Ulm
06.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs ber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Design for Six Sigma Green Belt
(Black Belt Modul 1)

Green Belts arbeiten in komplexen Ubergreifenden
Entwicklungsprojekten mit. Sie fihren Gberschaubare
Projekte selbstandig durch, leiten beteiligte Mitarbei-
ter an. Sie sind verantwortlich fir die Prozessergebnis-
se und die ergebnisorientierte Durchfiihrung.

Nutzen

Sie kennen das Six Sigma Vorgehen, kénnen die
Methoden und Werkzeuge in der Praxis sicher an-
wenden und tragen systematisch und sachkundig zu
erheblichen Verbesserungen der Prozessergebnisse
bei. Sie fihren kleine bis mittlere Design for Six Sigma
Projekte im Unternehmen durch. Sie kennen lhre Rolle
und wissen, was von lhnen erwartet wird.

Zielgruppe
Ingenieure, Techniker, Entwickler, Mitarbeiter aus
Fachabteilungen

Themen (genaue Inhalte néchste Seite)

* Einfihrung Six Sigma

* Messsystemanalyse und Messmittelfahigkeit
(GR &R)

e Statistik I: Graphische Analyse-Tools

e FMEA

* Vertiefung DISS

Voraussetzungen

Jeder Teilnehmer muss Uber ein Notebook mit der
Software Microsoft® Excel ab 2003, MINITAB® ab
R16 sowie Adobe® Reader® ab 7.0 verfigen. Die
Software MINITAB® kann Uber uns bezogen werden.

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat A ,Green Belt of Design for Six Sig-
ma”. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (5 Tage)
08.-12.02.2016 in Ulm
25.-29.04.2016 in Ulm
27.06.-01.07.2016 in Ulm
19.-23.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.550,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 3.034,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Design for Six Sigma Black Belt

Der Black Belt ist die Schlisselperson in Design for
Six Sigma Projekten. Durch klare Vorgaben der Unter-
nehmensfihrung leitet er vollverantwortlich anspruchs-
volle Vorhaben. Er fihrt Yellow Belts und Green Belts
im Team. Er ist verantwortlich fir den messbaren und
nachhaltigen Erfolg. Black Belts coachen und trainie-
ren Yellow und Green Belts im Rahmen ihrer speziel-
len Aufgabenstellungen.

Nutzen

Sie beherrschen die Design for Six Sigma Tools und
kénnen komplexe Verbesserungsprojekte mit hohen fi-
nanziellen Einsparungen umsetzen. Sie leiten die Ent-
wicklungsteams und sind Experte fir Design for Six
Sigma und beraten Fihrungskrafte bzgl. der Anwen-
dung. Sie bearbeiten wahrend der Ausbildungsphase
ein Projekt aus lhrem Unternehmen. Der Erfolg die-
ses Projektes ist nachweisbar und finanziell messbar.
Wahrend dieser Zeit besteht eine Hotline zu unserem
Trainer. Sie wissen, welches Werkzeug Sie in welcher
Phase und zu welcher Fragestellung einsetzen kénnen.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Mitarbeiter der Entwicklung

Voraussetzungen

Wahrend der Ausbildungszeit ist kontinuierlich Pro-
iektarbeit erforderlich

Jeder Teilnehmer muss Uber ein Notebook mit der
Software Microsoft® Excel ab 2003, MINITAB® ab
R16 sowie Adobe® Reader® ab 7.0 verfigen. Die
Software MINITAB® kann iber uns bezogen werden.

Abschluss

Teilnahmebescheinigung pro Modul

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Black Belt of Design for Six Sig-
ma.” Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Hinweis: Die dargestellten Werkzeuge werden
wdhrend des Trainings, soweit sinnvoll, entlang der
Vorgehensmodelle Six Sigma (DMADV) erlautert und
trainiert.

Preis Modul 1:  EUR 2.550,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 3.034,50 inkl. gesetzl. MwSt.
Modul 2-5: EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
pro Modul
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.
pro Modul

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber
unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

+ Inhalte Design for Six Sigma
« Module 1 bis 5
°
* Themenubersicht Modul 1
+ (Green Belt)
. Emfuhrung Six Sigma
DMAIC/DMADV
- Ursprung und Vorgehen
- SIPOC
- Affinitétsdiagramm
Kreativitatstechniken
- Paarweiser Vergleich
- C & E Matrix
Portfolioanalyse
Ishikawa
. Messsystemonolyse und Messmittelfahigkeit
(GR &R)
e Statistik I: Graphische Analyse-Tools
- Histogramm
Box Plot
Normalverteilung
- Verlaufsdiagramm
- Streudiagramm
Pareto Analyse
Fehlersammelkarte
Daten und Datenarten
cp und cpk
o FMEA
. Verhefung DfSS
Kunden verstehen und Kundenanforderungen
interpretieren
Kundenanforderungen klassifizieren und
priorisieren
- Einfihrung in die Ideenfindung
- VOC und CTQ

Themenibersicht Modul 2
e Statistik Il: Hypothesentest und Prozessfahigkeit
- Hypothesentest attributive Daten
Hypothesentest Streuung
Hypothesentest Mittelwerte (ANOVA)
nicht-parametrische Tests
Prozessfahigkeit nach Norm
- statistischer Vertrauensbereich
- zentraler Grenzwertsatz
Sample Size
. Pr0|ektmcnagement
- Projektstruktur
Netzplan
Projektablaufpléne
Lebensdaueranalyse
- Toleranzanalyse/Monte Carlo Simulation

www.tquakademie.com

Themenubersicht Modul 3
e Statistik Ill: Regression
Regressionsanalyse
Logistische Regression
e Dok
Philosophie
- vollfaktorielle Versuche
2k vollfaktorielle Versuche
2k teilfaktorielle Versuche
® DoE nach Taguchi
Robustes Design
¢ DoE in der Praxis
- Workshop
Projekireviews
praktische Ubungen

Themenubersicht Modul 4
e SPC
e QFD
e Statistik [V
Response Surface Design
EVOP
Lebensdaueranalyse
- Toleranzanalyse/Monte Carlo Simulation

Themenubersicht Modul 5
e TRIZ
e Funktionsanalyse

¢ Kundenanforderungen erfassen und verstehen

- Interviews und Umfragen
- Gemba Studie
- Conjoint Analyse

e Stage Gate® Prozess

Termine Module 1 bis 5

(1 x 5 und 4 x 4 Tage)
08.-12.02.2016 und 01.-04.03.2016
04.-07.04.2016 und 09.-12.05.2016
06.-09.06.2016 in Ulm

25.-29.04.2016 und 17.-20.05.2016
06.-09.06.2016 und 04. - 07.07.2016
08.-11.08.2016 in Ulm

27.06.-01.07.2016 und 19.-22.07.2016
22.-25.08.2016 und 13.-16.09.2016
10.-13.10.2016 in Ulm

19.-23.09.2016 und 10.-13.10.2016
07.-09.11.2016 und 05.-08.12.2016
12.-15.12.2016

Weiterbildung 2016
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Lean Yellow Belt

Yellow Belts sind Prozessverbesserer. Prozesse zur
Hochstleistung  bringen  bedeutet hier, hervorra-
gende Produktivitdt dauerhaft zu erreichen und
Verschwen-dung konsequent zu reduzieren. Mit Lean
Manufactu-ring werden Verluste identifiziert und nach-
haltig reduziert. Lean Manufacturing ist ein umfassen-
der Ansatz und wirkt sich auf alle Tatigkeiten und Pro-
zesse im Unternehmen aus.

Nutzen

Sie lernen die Prinzipien von Lean Manufacturing ken-
nen. Sie kdnnen entscheiden, ob die Prinzipien, die
Methoden und Werkzeuge fir Ihre Aufgabe geeignet
sind und die ,schlanke” Aufgabenerfillung vorberei-
ten.

Zielgruppe
Prozessingenieure, Produktionsfachleute, Mitarbeiter
aus der Produktion und Administration

Themen

Einfihrung Lean Management

Die Lean Idee

TPS — Das Toyota Produktionssystem
4P Modell des Toyota Wegs

Die Lean Reihenfolge

Lean Management & Six Sigma
Konzentration auf den Kundenwert
Muda 55/7V

Grundlagen und Zielsetzung (Muri, Mura, Muda)
5S in der Produktion

Grundlagen Standardisierung
Grundlagen SMED

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

27.01.2016 in Ulm
22.07.2016 in Ulm
14.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Lean Engineering Green Belt
(Black Belt Modul 1)

Green Belts arbeiten an komplexen Ubergreifenden

Lean Engineering Projekten mit. Sie sind verantwort-
lich for die Produktivitat, die ergebnisorientierte Durch-

fihrung und das Erreichen der gesetzten Termine.
Green Belts sorgen dafir, dass die Lean Prinzipien
in die Entwicklungsabldufe integriert werden kénnen.

Nutzen
Sie kénnen die Methoden und Werkzeuge des Lean
Engineering sicher anwenden und tragen systematisch

und sachkundig zu erheblichen Produktivitatsverbes-
serungen bei. Sie fihren kleine bis mittlere Lean Engi-

neering Projekte im Rahmen der Produktentwicklung
im Unternehmen durch.

Zielgruppe
Ingenieure, Techniker, Mitarbeiter aus Entwicklung
und Produktmanagement

Themen (genaue Inhalte siehe rechter Kasten)
e EinfGhrung Lean Management

e Einfihrung in Wertstromdesign
(Grundlagen und Prinzipien)

Die 8 Verschwendungsarten

Die 5S-Methode
Problemldsungswerkzeuge

Poka Yoke

Vertiefung Lean Engineering

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat A ,Green Belt Lean Engineering”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (4 Tage)

01.-04.03.2016 in Ulm
04.-07.07.2016 in Ulm
19.-22.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Lean Engineering Black Belt

® Inhalte Lean Engineering Black Belt
+ Module 1 bis 4

Der Black Belt ist die Schlisselperson in Lean Engi-

neering Projekten zur Verbesserung der Effizienz und ¢ Themenubersicht Modul 1
Produktivitat in Entwicklungsprozessen. Der Fokus liegt ® ® Einfihrung Lean Management
auf dem Erreichen der gesteckten Time to Market und ® o Einfihrung in Wertstromdesign

der Kostenziele im Spannungsfeld mit der effizienten ®
Erfillung der Innovationsanforderungen der Kunden.

messbaren und nachhaltigen Erfolg. Black Belts fihren

und coachen Yellow und Green Belts im Rahmen ihrer ¢ Themenubersicht Modul 2
® * lean Engineering System und Lean Prinzipien

speziellen Aufgabenstellungen.

Nutzen

Sie beherrschen die Lean Engineering Tools und kén-
nen komplexe Projekte leiten. Sie kennen die theoreti-
sche Grundlage des Lean Manufacturing und besitzen
Erfahrung in der Umsetzung. Sie verfigen iber fach-
liche und methodische Kenntnisse in Wertschdpfung,
Entwicklungsprozessen, Strukturierung und Erfassung
von Kundenbedirfnissen, Front Loading und Synchro-
nisation von Entwicklungsaufgaben und kénnen diese
weitergeben.

Zielgruppe
Fohrungskrafte, Mitarbeiter aus Entwicklung, Produkt-
manager

Abschluss

Teilnahmebescheinigung pro Modul

Optional Hochschulzertifikat der Steinbeis-Hochschu-
le Berlin Zertifikat B ,Black Belt of Lean Engineering”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (1 x 4 Tage und 3 x 3 Tage)
01.-04.03.2016 und 06. - 08.04.2016
10.-12.05.2016 und 06. - 08.06.2016 in Ulm

04.-07.07.2016 und 01. - 03.08.2016
05.-07.09.2016 und 10.-12.10.2016 in Ulm

19.-22.09.2016 und 04. - 06.10.2016
07.-09.11.2016 und 07.-09.12.2016 in Ulm

Preis Modul 1:  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Modul 2-4: EUR 1.690,- zzgl. gesetzl. MwSt.

EUR 2.011,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

* Themenubersicht Modul 4

® e Lean Engineering Programme gestalten und

¢ Die 8 Verschwendungsarten
Durch klare Vorgaben der Unternehmensfihrung leitet @ ® Die 5S-Methode

er anspruchsvolle Entwicklungsprojekte zur Gestal- ® @ Problemldsungswerkzeuge
tung von Neuprodukten und deren wertschdpfungs- ® ® Poka Yoke

orientierten Realisierung. Er ist verantwortlich fir den ® e Vertiefung Lean Engineering

Themenubersicht Modul 3
® 4 M der Produktentwicklung

(Grundlagen und Prinzipien)

- Wertschépfung aus Kundensicht
Frontloading Prinzipien

- Verschwendung in der Produktentwicklung
Der synchrone Entwicklungsprozess
Stage Gate® Modell und dessen
Anwendung
Pull Prinzip und One Piece Flow

Flexibilisierung der Ressourcen
Organisation von funktionalem Wissen in
bereichsibergreifenden Teams
Integration von Lieferanten
Standardisierung von Projektarbeit und
Produktdesign
Lernen aus Erfahrung

- Visuelle Kommunikation

A 3 Problemlésung

managen
- Elemente eines kohdarenten Systems
Erfolgsfaktoren
- Wie Unternehmenskultur zwischen lhnen
und Lean Engineering steht?
Organisationsstruktur
Entwicklung von Lean Entwicklungs-
kompetenz
Die 5 Prinzipien der Werkzeug- und
Technologieauswahl
Genchi Gembutsu Engineering
Das Lean Engineering Wissensnetzwerk
- Verantwortung und Kompetenzen
gestalten
Hourensu Management - Management in
alle Dimensionen (rauf, runter, zur Seite)

Weiterbildung 2016
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Master Black Belt

Als Master Black Belt sind Sie fir Transformations-
programme im Unternehmen verantwortlich, Mentor
der Green und Black Belts und Fachmann fir alle
organisatorischen Fragen. Sie sind Ansprechpartner
des Managements und der Problemldsungsteams und
verfigen iber eine hohe kommunikative und fachliche
Kompetenz.

Nutzen

Das Seminar unterstitzt Sie dabei, Six Sigma, Lean
Management und Qualitdtsmanagement im Unterneh-
men dauerhaft und professionell umzusetzen. Es bietet
die Plattform, das Wissen zu vertiefen und Fihrungs-
kompetenzen auszubauen. Sie trainieren Green und
Black Belts in der Organisation.

Zielgruppe

Black Belts, die zur Fihrung von Veranderungspro-
grammen berufen werden und zukinftige Fihrungs-
krafte

Themen

® Operational Excellence

Changemanagement

Produktionssysteme

Umsetzungsstrategien, Hirden und Erfolgsfaktoren

fir Verénderungsprogramme

Verdnderungsprogramme managen:

Grundlagen des Controlling

Ergebnisse aufbereiten und prasentieren

Praxis im eigenen Unternehmen

Coaching der von den Teilnehmern zu bearbei-

tenden Projekte, fachliche und inhaltliche Ver-

tiefung von Analysemethoden

 Aufsetzen und Strukturieren von Programmen in
Unternehmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat C ,Master Belt of Lean Engineering
oder Design for Six Sigma”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 2 Tage)
07.-09.03. und 18.-19.04.2016 in Ulm
26.-28.09. und 24.-25.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 5.000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5.950 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Individual Coaching
Master Black Belt

Als Master Black Belt sind Sie fir Transformations-
programme im Unternehmen verantwortlich, Mentor
der Green und Black Belts und Fachmann fir alle
organisatorischen Fragen. Sie sind Ansprechpartner
des Managements und der Problemlésungsteams und
verfigen Uber eine hohe kommunikative und fachliche
Kompetenz.

Nutzen

Neben den fachspezifischen Elementen, ist Individual
Coaching die Méglichkeit, das personliche Profil des
Master Black Belts zu scharfen und gezielt Potenzia-
le als Fhrungskraft zu identifizieren. So kénnen Sie
Six Sigma, Lean Management, Qualitdtsmanagement
und Verdnderungsprogramme dauerhaft und professi-
onell umzusetzen. Hier ist die Plattform, |hr Wissen zu
vertiefen und lhre Fihrungskompetenzen auszubau-
en. Wir arbeiten gezielt an lhrer Praxisaufgabe zum
Master Black Belt und Sie erhalten eine individuelle
Einzelberatung.

Zielgruppe

Black Belts, die zur Fihrung von Verénderungspro-
grammen berufen werden und zukinftige Fihrungs-
krafte

Themen

e Operational Excellence

Changemanagement

Produktionssysteme

Umsetzungsstrategien, Hirden und Erfolgsfaktoren

fir Veranderungsprogramme

Verdnderungsprozesse managen:

Grundlagen des Controlling

Ergebnisse aufbereiten und prasentieren

Praxis im eigenen Unternehmen

Coaching der Projekte, fachliche und inhaltliche

Vertiefung von Analysemethoden

* Aufsetzen und Strukturieren von Programmen in
Unternehmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat C ,Master Belt of Lean Engineering
oder Design for Six Sigma”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
Nach Vereinbarung in Ulm

Preis  EUR 5.000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5.950 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Frontloading

Frontloading bezeichnet die Verlagerung von Prob-
lemidentifikation und -16sung auf die frihen Phasen
eines Innovations- und Entwicklungsprozesses. So
lassen sich wichtige Produktentscheidungen durch
virtuelle Versuche absichern. Fehlfunktionen werden
schon sehr frih erkannt, die Produktqualitat gestei-
gert, die Time to Market verkirzt und Anlaufprobleme
reduziert.

Nutzen

Sie lernen frihzeitig mogliche Fehlfunktionen lhrer
Produkte erkennen und Probleme in der Produktrea-
lisierungsphase reduzieren. Sie machen erste Erfah-
rungen in der Anwendung am eigenen Arbeitsplatz.

Zielgruppe
Mitglieder von Entwicklungsteams und Mitarbeiter
aus Service, Arbeitsvorbereitung und Produktion, die
zukinftig eng in die Entwicklungsprozesse einbezo-
gen werden

Themen

e Frontloading, Innovations- und
Entwicklungsprozesse

Simultaneous Engineering
Vorgangsanalyse

Kommunikation in Projekten

Methoden und Werkzeuge

Fallbeispiele und Praxisbeispiele
Expertengesprache

Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline
zum Trainer

e Prasentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
02.03. und 30.03.2016 in Ulm
07.07. und 28.07.2016 in Ulm
06.10. und 28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Innovationsprozesse gestalten
und fGhren

Wie kénnen wir Innovationen fiir ein Angebot hervor-
bringen, das die Kunden wertschatzen und die den
Wettbewerbern einen Schritt voraus sind¢ Hervor-
ragende Einzelleistungen oder geniale Erfindungen
kdnnen erst zur Innovation werden, wenn das Umfeld
passt und sie wirtschaftlich verwertbar sind. Fahig-
keiten, Fertigkeiten und Wissen werden koordiniert.
Innovationsprozesse missen gestaltet, Gberprift und
standig verbessert werden.

Nutzen

Sie lernen ein innovationsfahiges operatives Umfeld
aufzubauen und zu entwickeln. Sie schaffen die not-
wendigen Ressourcen, die fir die Realisierung von
Innovationen erforderlich sind. Durch die Innova-
tionsaudits kénnen Sie Fehlentwicklungen rechtzeitig
erkennen.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus Entwicklung, Mar-
keting, Qualitat oder den Organisationsstellen

Themen

Wie aus |deen Innovationen werden kénnen
Innovationsbausteine

Life Cycle Model

Strategische und operative Umsetzung
Innovationscontrolling

Systematische Ideenfindung

Werkzeuge zur Kreativitatssteigerung

Lead User Konzepte

TRIZ

Patent- und Technologieanalyse
Kompetenztransfer

House of Competence

Innovationsaudits planen und durchfihren
Fallbeispiele

Praxis im eigenen Unternehmen
Prasentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tag + Praxis + 1 Tag)
10.-11.03. und 08.04.2016 in Ulm
15.-16.09. und 13.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber
unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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OPERATIONAL EXCELLENCE

OPERATIONAL EXCELLENCE INHALT

(11 Nachdem die Entwickler ein Vlelvers,preChendes, Pro- 28 Chomplon Opero’rlonol Excellence 000000000000000000000000000000000000000000 1>
E duk:}lhervorlg_glebrtoclzlht hokrilen,hgsht e;tlmt\/\f/epseréthcren 28 Core Tools in der Produktion S SIX SIGMA ° E
um dessen Herstellung. Nach dem Start of Production . - . . o o
| (SoP) stehen Qualitat, Kosten und Lieferfahigkeit im 29 Dg’renonolyseTuMnd praktische Statistik o opfional: . 1
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;i notwendig, dass die Beteiligten Uber ihr Fachwissen 29 Six Sigma Yellow Belt o SRSl . 5
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Q Ir_l:;]ertermlne und auch das kostenginstigste Produzie- 32 lean Monufoc’ruring Green Belt : : E
E Operational Excellence bietet hier eine ausgezeichne- 33 Lean Manufacturing Black Belt . Black Belt . E
E te Mdglichkeit Spitzenleistungen in der Realisierungs- 34  Master Black Belt . Modul 4 o o.
o phase zu erbringen und weiterzuentwickeln. Hierzu 34 Individual Coaching Master Black Belt . 4 Tage . o
o braucht es Experten, die zu ihrem Fachwissen die 35 Lean Administration . °
wichtigsten Elemente, besten Methoden und Werk- 35 lean KATA (KATA Coaching) o .
zeuge des Qualitdtsmanagements kombiniert mit Lean 36  TPM Total Productive Maintenance . .
Manufacturing und Six Sigma beherrschen und diese o Black Belt °
zu einem wirkungsvollen Instrumentarium zusammen- 36 Shopfloor Management . Modul 3 . o
stellen und anwenden. Mit dem Ziel, die Produkte und 37  Robuste Prozesse o 4 Tage ° =
Dienstleistungen samt der operativen und administrati- . . 2
ven Prozesse zu verbessern. . : ° 2 ~
. Green Belt optional: . 52
Perspektive Kunde . Yellow Belt Black Belt Green Belt of ° = .g
Dies bedeutet nicht weniger als das Einhalten von . 1 Tag Modul 1 SIX.S.IgmG e ] . S 5D
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Perspektive Unternehmen Kombinieren der Prinzipien, Methoden und Werkzeu- . Black Belt of | s 2 5 5
Wer Wertschépfung im Blick und die Verbesserung gen aus Qualitdtsmanagements, Six Sigma und Lean . leer : =0 0 O
der Produktmargen im Sinn hat, benétigt kostenginsti- Manufacturing ist in modernen Produktionssystemen ° Manufacturing B3 < 2
ge und sichere Herstellprozesse, hohe Standards und unerlasslich. Ohne geeignetes Ristzeug ist eine re- . certified by . S
die Fokussierung auf die Wertschépfung. Das Wissen produzierbare und kostengiinstige Herstellung eher Y teinbeis University
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Champion Operational Excellence

Bereichs- und Abteilungsleiter unterstitzen TQM, Six
Sigma und Lean Manufacturing Programme. Sie defi-
nieren und genehmigen die Projekte. Sie planen und
stellen die notwendigen finanziellen Mittel und Res-
sourcen zur Verfigung und wdhlen die Mitarbeiter
aus, die zu Green Belts oder Black Belts aufgebaut
werden.

Nutzen

Sie finden Antworten auf folgende Fragen: Was wird
von einem Champion erwartet? Wie kann mein Fih-
rungsauftrag durch Operational Excellence ergdnzt
werden? Welche und wie viele Ressourcen muss ich
zur Verfiigung stellen? Was kann ich als Ergebnis er-
warten2 Wie muss ich mein Verhalten verandern2 Als
Champion kdnnen Sie Projekte auswdahlen und initi-
ieren. Sie kennen die Prinzipien, das Vorgehen, Sie
verstehen die Methoden und die Werkzeuge.

Zielgruppe

Fohrungskrafte, Bereichsleiter, Abteilungsleiter, die
Ergebnisverantwortung fir das operative Geschaft
tragen

Themen

* Operational Excellence und Produktionssysteme
e Zusammenwirken von TQM, Six Sigma und
Lean Manufacturing

Prinzipien, Hintergrinde und Entwicklungen
Entwicklungen und Erfolgsfaktoren

Ziele definieren, Projekte identifizieren, initiieren
Prozessbewertung, Kennzahlen und
Schlussfolgerung

Einfihrungsméglichkeiten

Planung, Steuerung und Controlling

Vorgehen, Methoden und Werkzeuge

Rollen, Aufgaben, Verantwortung und Befugnisse
Projekt- und Personalmanagement

Beispiele erfolgreicher Projekte

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
23.-24.03.2016 in Ulm
15.-16.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016

Core Tools in der Produktion

Erfolgreiches Arbeiten setzt sowohl die Kenntnisse der
Prozesse als auch der relevanten Methoden, deren
Méglichkeiten und Grenzen und der Zusammenhén-
ge voraus. Menschen, die sich mit Produkten und de-
ren Herstellung beschaftigen, sollten einen fundierten
Schatz an Methoden haben, um Projekte und Aufga-
ben mit der ndtigen Sorgfalt und dem notwendigen
analytischen Vorgehen zu meistern.

Nutzen )

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick Uber die
Werkzeuge und Methoden in der Produktion und
lernen diese erfolgreich einzusetzen, um die im Auf-
gabengebiet liegende Herausforderungen analytisch
und fundiert zu bewdltigen.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Produktion und Produk-
tionsplanung, die in der Produkt- und Prozessrealisie-
rung arbeiten

Themen

Wertstromanalyse
Prozessfahigkeit

Validierung technischer Prozesse
SMED

Poka Yoke
A3-Problemlésungsblatt

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

14.-15.03. und 15.04.2016 in Ulm
13.-14.07. und 11.08.2016 in Ulm
06.-07.10.und 02.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Datenanalyse und praktische
Statistik mit MS-EXCEL™

In vielen Organisationen werden Daten mit der Tabel-
lenkalkulation erfasst und ausgewertet. Es ist immer
wieder festzustellen, dass dabei grundlegende Prinzi-
pien der Datenerfassung und -auswertung missachtet
werden. Die Folge ist eine erhebliche Zeitverschwen-
dung und Daten, die kaum weiterfihrend nutzbar sind.

Nutzen

e Sie erwerben praxisbezogene Kenntnisse zur
statistischen Methodik und zum Einsatz von EXCEL

* Sie nutzen EXCEL zukinftig fir professionelle
Auswertungen

* Sie beherrschen flexible und méachtige Werkzeuge
dieser Software

e Sie erhalten Auswertemodule fir Routineaufgaben
aus der Qualitdtsmanagementpraxis

Zielgruppe
Jeder, der sich mit der Datenerfassung und -auswer-
tung unter statistischen Aspekten befasst.

Voraussetzungen

Wahrend der Ausbildungszeit sollten Sie an einem ge-
eigneten Projekt arbeiten. Jeder Teilnehmer sollte Gber
ein Notebook mit der Software Microsoft® Excel ab
2010 sowie einen Browser verfigen.

Themen

* Datenerfassung nach den Prinzipien von
Datenbanken gestalten

e Fehlerfreie Dateneingaben organisieren,

Datenfehler erkennen

Daten zusammenfihren, extrahieren und filtern

Uberzeugende Diagramme gestalten

Pivot-Table-Berichte beherrschen (Power-Pivot)

Grundlegende statistische Funktionen kennen-

lernen und nutzen

® Komplexere statistische Methoden begreifen
(SPC, MSA, DofE)

e Abhdngigkeiten erkennen und nutzen
(Multivariate Statistik)

* Mit dem Zufall umgehen lernen
(Monte-Carlo-Methode)

Im praktischen Teil kdnnen lhre persénlichen Aufga-

ben behandelt werden.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (4 Tage)
09.-12.05.2016 in Ulm
20.-23.09.2016 in Ulm

Preis EUR 1.800,- zzgl. gesetzl. MwSt.

EUR 2.142 inkl. gesetzl. MwSt.
Inklusive CD Statistik fir das Qualitatsmanagement

www.tquakademie.com

Six Sigma Yellow Belt

Yellow Belts sind Prozessverbesserer. Prozesse zur
Hachstleistung bringen bedeutet, hervorragende Pro-
zessergebnisse dauerhaft zu erreichen. Es bedeutet
auch, systematische von zuféllig wirkenden Einflissen
zu unterscheiden und die Folgen zu beherrschen.

Nutzen

Sie kennen das Six Sigma Vorgehen (DMAIC) und
kénnen ausgewdhlte Six Sigma Werkzeuge in der
taglichen Praxis sicher anwenden. Sie unferstitzen
Green und Black Belts bei Six Sigma Projekten. Uber-
schaubare Verbesserungsprojekte in lhrem Arbeitsbe-
reich kénnen Sie selbstandig durchfihren.

Zielgruppe
Prozessingenieure, Produktionsfachleute, Mitarbeiter
aus der Produktion und Administration

Themen

e Prinzipien und Ziel von Six Sigma

* Das Vorgehensmodell DMAIC

e Strategie und Praxis der Prozessorientierung

und Prozessoptimierung

Projektpotenziale ermitteln, MaBnahmen ableiten
Statistik in der Prozessverbesserung
Ursachen-Wirkungs-Zusammenhdnge erkennen
MessgroBBen auswahlen, Messtechnik qualifizieren
Systematik der Ursachenanalyse

Statistisch geplante Versuche durchfihren
Mégliche Wechselwirkungen beherrschen
Korrekturmaf3nahmen und Prozessiberwachung
etablieren

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

12.02.2016 in Ulm
25.05.2016 in Ulm
04.08.2016 in Ulm
21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Six Sigma Green Belt
(Black Belt Modul 1)

Green Belts arbeiten in komplexen Ubergreifenden
Six Sigma Projekten mit, fihren Projekte im eigenen
Bereich selbstandig durch, unterstitzen beteiligte Mit-
arbeiter. Sie sind verantwortlich fur die Prozessergeb-
nisse und die ergebnisorientierte Durchfihrung.

Nutzen

Sie kennen das Six Sigma Vorgehen, kdnnen die
Methoden und Werkzeuge in der Praxis sicher an-
wenden und tragen systematisch und sachkundig zu
erheblichen Verbesserungen der Prozessergebnisse
bei. Sie fihren kleine bis mittlere Six Sigma Projekte
im Unternehmen durch. Sie kennen lhre Rolle, wissen,
was von lhnen erwartet wird.

Zielgruppe
Ingenieure, Techniker, Mitarbeiter aus Fach-
abteilungen

Themen (genaue Inhalte rechte Seite)

e Einfihrung Six Sigma

* Messsystemanalyse und Messmittelfahigkeit
(GR &R)

e Statistik I: Graphische Analyse-Tools

e FMEA

Voraussetzungen

Jeder Teilnehmer muss iber ein Notebook mit der
Software Microsoft® Excel ab 2003, MINITAB® ab
R16 sowie Adobe®Reader® ab 7.0 verfigen. Die

Software MINITAB® kann Gber uns bezogen werden.

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat A ,Green Belt of Six Sigma”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (4 Tage)

08.-11.02.2016 in Ulm
25.-28.04.2016 in Ulm
27.-30.06.2016 in Ulm
20.-23.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Six Sigma Black Belt

Der Black Belt ist die Schlisselperson in Six Sigma
Projekten. Durch klare Vorgaben der Unternehmens-
fihrung leitet er voll verantwortlich anspruchsvolle
und komplexe Six Sigma Projekte. Er fihrt Yellow Belts
und Green Belts im Team. Er ist verantwortlich fir den
messbaren und nachhaltigen Erfolg. Black Belts coa-
chen und trainieren Yellow und Green Belts im Rah-
men ihrer speziellen Aufgabenstellungen.

Nutzen

Sie beherrschen die Six Sigma Tools und kénnen
komplexe Verbesserungsprojekte mit hohen finanziel-
len Einsparungen umsetzen. Sie leiten die Verbesse-
rungsteams und sind Experte fir Six Sigma, Sie bera-
ten Fihrungskrafte in der Anwendung. Sie bearbeiten
wdhrend der Ausbildungsphase ein Projekt aus Ihrem
Unternehmen. Der Erfolg dieses Projektes ist nach-
weisbar und finanziell messbar. Wahrend dieser Zeit
besteht eine Hotline zu unserem Trainer. Sie wissen,
welches Werkzeug Sie in welcher Phase und zu wel-
cher Fragestellung einsetzen kdnnen.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Mitarbeiter aller Fachabteilungen

Voraussetzungen

Waéhrend der Ausbildungszeit ist kontinuierlich Projek-
tarbeit erforderlich.

Jeder Teilnehmer muss Uber ein Notebook mit der
Software Microsoft® Excel ab 2003, MINITAB® ab
R16 sowie Adobe® Reader®ab 7.0 verfigen. Die
Software MINITAB® kann Uber uns bezogen werden.

Abschluss

Teilnahmebescheinigung pro Modul

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Black Belt of Six Sigma”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Preis pro Modul: EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.
Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Inhalte Six Sigma Black Belt
Module 1 bis 4

Themenibersicht Modul 1
(Green Belt)
. Elnfuhrung Six Sigma
DMAIC/DMADV
- Ursprung und Vorgehen
- SIPOC
- Affinitatsdiagramm
- Brainstorming und Brainwriting
- 635
- Paarweiser Vergleich
- C & E Matrix
Portfolioanalyse
Ishikawa
o Messsystemcmolyse und Messmittelfahigkeit
(GR &R)
e Statistik I: Graphische Analyse-Tools
- Histogramm
Box Plot
Normalverteilung
- Verlaufsdiagramm
- Streudiagramm
Pareto Analyse
Fehlersammelkarte
Daten und Datenarten
cp und cpk
° FMEA

Themenibersicht Modul 2
e Statistik Il: Hypothesentest und Prozessfahigkeit
- Hypothesentest attributive Daten
Hypothesentest Streuung
Hypothesentest Mittelwerte (ANOVA)
nicht-parametrische Tests
Prozessfahigkeit nach Norm
- statistischer Vertrauensbereich
- zentraler Grenzwertsatz
Sample Size
o Pr0|ektmcnogement
Projektstruktur
Netzplan
Projektablaufpléne

Themenibersicht Modul 3
e Statistik Ill: Regression
Regressionsanalyse
Logistische Regression
e DoE
Philosophie
- vollfaktorielle Versuche
- 2k vollfaktorielle Versuche
- 2k teilfaktorielle Versuche
® DoE nach Taguchi
Robustes Design
e DoE in der Praxis
- Workshop
Projektreviews
prakfische Ubungen

Themenubersicht Modul 4
e SPC
e QFD
e Statistik IV
- Response Surface Design
EVOP
Lebensdaueranalyse
- Toleranzanalyse/Monte Carlo Simulation

Termine Modul 1-4 (4 x 4 Tage)
08.-11.02.2016 und 01.-03.03.2016
04.-07.04.2016 und 09. - 12.05.2016 in Ulm

25.-28.04.2016 und 17.-20.05.2016
06.-09.06.2016 und 04. - 07.07.2016 in Ulm

27.-30.06.2016 und 19.-22.07.2016
22.-25.08.2016 und 13.-16.09.2016 in Ulm

20.-23.09.2016 und 10.-13.10.2016
07.-10.11.2016 und 05.-08.12.2016 in Ulm

www.tquakademie.com
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Lean Yellow Belt

Yellow Belts sind Prozessverbesserer. Prozesse zur
Hochstleistung  bringen  bedeutet hier, hervorra-
gende Produktivitat dauerhaft zu erreichen und
Verschwen-dung konsequent zu reduzieren. Mit Lean
Manufactu-ring werden Verluste identifiziert und nach-
haltig redu-ziert. Lean Manufacturing ist ein umfas-
sender Ansatz und wirkt sich auf alle Tatigkeiten und
Prozesse im Unternehmen aus.

Nutzen

Sie lernen die Prinzipien von Lean Manufacturing ken-
nen. Sie kénnen entscheiden, ob die Prinzipien, die
Methoden und Werkzeuge fir lhre Aufgabe geeignet
sind und die ,schlanke” Aufgabenerfillung vorberei-
ten.

Zielgruppe
Prozessingenieure, Produktionsfachleute, Mitarbeiter
aus der Produktion und Administration

Themen
e Einfihrung Lean Management
- Die Lean Idee
- TPS - Das Toyota Produktionssystem
- 4P Modell des Toyota Wegs
- Die Lean Reihenfolge
- Lean Management & Six Sigma
- Konzentration auf den Kundenwert
* Muda 55/7V
- Grundlagen und Zielsetzung
(Muri, Mura, Muda)
- 5S in der Produktion
- Grundlagen Standardisierung
® Grundlagen SMED

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

27.01.2016 in Ulm
22.07.2016 in Ulm
14.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Lean Manufacturing Green Belt
(Black Belt Modul 1

Green Belts arbeiten in komplexen Ubergreifenden
Lean Projekten mit. Sie fihren Gberschaubare Projekte
im eigenen Bereich zur Produktivitdtssteigerung selb-
standig durch und kénnen beteiligte Mitarbeiter un-
terstitzen. Sie sind verantwortlich fir die Produktivitét
und die ergebnisorientierte Durchfihrung. Green Belts
sorgen dafir, dass die Lean Prinzipien in die Arbeits-
abléufe integriert werden.

Nutzen

Sie kénnen die Methoden und Werkzeuge des Lean
Manufacturing in der Praxis sicher anwenden und
tragen systematisch und sachkundig zu erheblichen
Produktivitdtsverbesserungen bei. Sie fihren Lean Ma-
nufacturing Projekte im Unternehmen durch.

Zielgruppe
Ingenieure, Techniker, Mitarbeiter aus Fachabteilun-
gen

Themen

e Einfihrung Lean Management
e Einfihrung in Wertstromdesign
(Grundlagen und Prinzipien)
Die 8 Verschwendungsarten
Die 5S-Methode
Problemlésungswerkzeuge
Poka Yoke

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat A ,Green Belt of Lean Manufactu-
ring” Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage)

25.-27.01.2016 in Ulm
08.-10.06.2016 in Ulm
14.-16.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.690,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.011,10 inkl. gesetzl. MwsSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Lean Manufacturing Black Belt

Der Black Belt ist die Schlusselperson in Lean Projek-
ten zur Verbesserung der Effizienz und Produktivitdt.
Durch klare Vorgaben der Unternehmensfihrung lei-
tet er anspruchsvolle Lean Projekte zum Gestalten
und Verbessern von Wertschdpfungsketten. Er sorgt
fir das Realisieren von Wertschépfungspotenzialen
und die Reduzierung von Durchlaufzeiten und Lager-
besténden. Er fihrt Yellow Belts und Green Belts im
Team. Er ist verantwortlich fir den messbaren und
nachhaltigen Erfolg. Black Belts coachen und trainie-
ren Yellow und Green Belts im Rahmen ihrer speziel-
len Aufgabenstellungen.

Nutzen

Sie verfigen Uber fachliche und methodische Kennt-
nisse in Wertschépfung, TPM, Nullfehlerproduktion
und Just in Time. Sie sind Experte auf dem Gebiet und
kénnen lhr Wissen gezielt an andere weitergeben.

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Mitarbeiter aus Produktion, Logistik,
Instandhaltung, Qualitdtsmanagement und operativen
und administrativen Bereichen

Voraussetzungen
Wahrend der Ausbildungszeit ist kontinuierliche Pro-
jektarbeit erforderlich

Abschluss

Teilnahmebescheinigung pro Modul

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Black Belt of Lean Manufacturing”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (4 x 3 Tage)
25.-27.01.2016 und 24. - 26.02.2016
23.-25.03.2016 und 19.-21.04.2016 in Ulm

08.-10.06.2016 und 11.-13.07.2016
10.-12.08.2016 und 12.-14.09.2016 in Ulm

14.-16.09.2016 und 10.-12.10.2016
08.-10.11.2016 und 06. - 08.12.2016 in Ulm

Preis pro Modul EUR 1.690,- zzgl. gesetzl. Mws$t.
EUR 2.011,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Inhalte Lean Manufacturing
Black Belt Module 1 bis 4

Themenuibersicht Modul 1
(Green Belt)

e Einfihrung Lean Management

e Einfihrung in Wertstromdesign
(Grundlagen und Prinzipien)

Die 8 Verschwendungsarten

Die 5S-Methode
Problemlésungswerkzeuge

Poka Yoke

Themenuibersicht Modul 2
Funktionsorientierte Fertigung vs. Effizienz
Das Wertstrom-Prinzip

Die Theorie der Engpésse (ToC)
Nivellierung der Produktion
KVP-Kontinuierliche Verbesserung
Shopfloormanagement

Themenuibersicht Modul 3

¢ Standardisierung von Prozessen, Arbeitsschritten,
Bereichen und Systemen

e SMED - 5 Schritte zur Optimierung der Rustzeit

e TPM - Total Productive Maintenance

Themenibersicht Modul 4
* Die Lean Prinzipien - Reproduzieren
® lean Management Programme

® Die Lean Kata

Weiterbildung 2016
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Master Black Belt

Als Master Black Belt sind Sie fir Transformations-
programme im Unternehmen verantwortlich, Mentor
der Green und Black Belts und Fachmann fir alle
organisatorischen Fragen. Sie sind Ansprechpartner
des Managements und der Problemlésungsteams und
verfigen Uber eine hohe kommunikative und fachliche
Kompetenz.

Nutzen

Das Seminar unterstitzt Sie dabei, Six Sigma, Lean
Management und Qualitdtsmanagement im Unterneh-
men dauerhaft und professionell umzusetzen. Es bietet
die Plattform, das Wissen zu vertiefen und Fihrungs-
kompetenzen auszubauen. Sie trainieren Green und
Black Belts in der Organisation.

Zielgruppe

Black Belts, die zur Fihrung von Veréanderungspro-
grammen berufen werden und zukinftige Fihrungs-
krafte

Themen

® Operational Excellence

e Changemanagement

 Produktionssysteme

e Umsetzungsstrategien, Hirden und Erfolgsfaktoren
fir Veranderungsprogramme

* Verdnderungsprogramme managen:

- Was soll warum verdndert werden?

- Wer ist beteiligte

- An welchem Punkt steht das Unternehmen?

- Wie manage ich Widerstande und wie wirke
ich als Fihrungskrafte

Grundlagen des Controlling

Ergebnisse aufbereiten und prasentieren

Praxis im eigenen Unternehmen

Coaching der von den Teilnehmern zu bearbei-

tenden Projekte, fachliche und inhaltliche Ver-

tiefung von Analysemethoden

 Aufsetzen und Strukturieren von Programmen in
Unternehmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat C ,Master Belt of Lean Manufactu-
ring oder Six Sigma”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 2 Tage)
07.-09.03. und 18.-19.04.2016 in Ulm
26.-28.09. und 24.-25.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 5.000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5.950 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Individual Coaching
Master Black Belt

Als Master Black Belt sind Sie fir Transformations-
programme im Unternehmen verantwortlich, Mentor
der Green und Black Belts und Fachmann fir alle
organisatorischen Fragen. Sie sind Ansprechpartner
des Managements und der Problemlésungsteams und
verfigen Uber eine hohe kommunikative und fachliche
Kompetenz.

Nutzen

Neben den fachspezifischen Elementen, ist Individual
Coaching die Méglichkeit, das personliche Profil des
Master Black Belts zu scharfen und gezielt Potenzia-
le als Fhrungskraft zu identifizieren. So kénnen Sie
Six Sigma, Lean Management, Qualitdtsmanagement
und Verdnderungsprogramme dauerhaft und professi-
onell umzusetzen. Hier ist die Plattform, |hr Wissen zu
vertiefen und lhre Fihrungskompetenzen auszubau-
en. Wir arbeiten gezielt an lhrer Praxisaufgabe zum
Master Black Belt und Sie erhalten eine individuelle
Einzelberatung.

Zielgruppe

Black Belts, die zur Fihrung von Verénderungspro-
grammen berufen werden und zukinftige Fihrungs-
krafte

Themen

e Operational Excellence

Changemanagement

Produktionssysteme

Umsetzungsstrategien, Hirden und Erfolgsfaktoren

fir Veranderungsprogramme

Verdnderungsprozesse managen:

Grundlagen des Controlling

Ergebnisse aufbereiten und prasentieren

Praxis im eigenen Unternehmen

Coaching der Projekte, fachliche und inhaltliche

Vertiefung von Analysemethoden

* Aufsetzen und Strukturieren von Programmen in
Unternehmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat C ,Master Belt of Lean Engineering
oder Design for Six Sigma”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
Nach Vereinbarung in Ulm

Preis  EUR 5.000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5.950 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Lean Administration

Die Gestaltung und Verbesserung von Prozessen bei
gleichzeitiger Vermeidung von Verschwendung sind
wichtige Bestandteile von Lean Management und
gewinnen im administrativen Bereich immer mehr an
Bedeutung. Dies gilt sowohl fir produzierende als
auch reine Dienstleistungs-Unternehmen oder 6ffent-
liche Verwaltungen. In vielen Unternehmen sind hier
deutlich héhere Verbesserungen zu erreichen als im
Produktionsbereich, wo die Denkansdtze von Lean
Management bereits weit verbreitet sind. Die beson-
dere Herausforderung bei administrativen Prozessen
liegt einerseits darin, dass die einzelnen Tatigkeiten
auftragsspezifisch sehr unterschiedlich sein kdnnen,
andererseits die Mitarbeiter durchaus in mehreren
Prozessen parallel arbeiten.

Nutzen

Sie lernen mit den Werkzeugen und dem Vorgehen
von Lean Administration Ablaufe, Arbeitsplatze und
Tatigkeiten auf ihre Potenziale zu analysieren und
Durchlaufzeit, Effizienz, Effektivitat und Qualitat ganz-
heitlich zu optimieren.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte und Abteilungsleiter sowie Verant-
wortliche fir die Prozessoptimierung

Themen

e Prozessorientierung in administrativen und
Dienstleistungsbereichen

e Aufnahme des Ist-Zustandes von Prozessen

e Vorgehen zur zielorientierte Gestaltung der
Prozesse

* Werkzeuge zur Analyse und Gestaltung einzelner
Tatigkeiten und Arbeitsplatze

® Umsetzung von Verbesserungen

e Kennzahlen, Kommunikation und Fihrungssysteme
weiterentwickeln

e Umsetzung von Lean Administration im
Unternehmen

® Herausforderungen von Lean Administration

e Planspiel zur praktischen Erprobung der Analyse
und Optimierungsschritte

e Beispiele aus der Praxis

® Umsetzung im eigenen Unternehmen

e Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

24.-25.02. und 25.03.2016 in Ulm
15.-16.06. und 14.07.2016 in Ulm
20.-21.10.und 21.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.690,- zzgl. gesetzl. MwsSt.
EUR 2.011,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Lean KATA (KATA Coaching)

Gute Ergebnisse beziglich Produkt, Kosten, Qualitét,
Gewinn sind die Voraussetzung um im Wettbewerb
bestehen zu kénnen. Diese Ergebnisse kénnen nur
optimiert werden indem die Prozesse aus denen sie
resultieren, verbessert werden. Dies setzt wiederum
Mitarbeiter voraus die fahig sind, Prozesse zu verbes-
sern. Fahige Mitarbeiter missen nicht nur rekrutiert,
sondern vor allem entwickelt werden. Die Mitarbeiter-
entwicklung ist Chefsache und sollte durch die direkte
Fohrungskraft taglich und praxisorientiert erfolgen.

Nutzen

Sie lernen die Verbesserungs-KATA und die Coaching-
KATA kennen. Sie verstehen das Lean Management
nicht nur aus Werkzeugen wie Kanban oder 5S be-
steht vor allem aus Verhaltensweisen und Routinen. Zu-
dem bekommen einen Einblick in das Fihrungsverhal-
ten eines Kata-Coaches und kénnen die Unterschiede
zum westlichen Fihrungsverhalten klar erkennen

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Mitarbeiter aus Produktion, Logistik,
Instandhaltung, Qualitatsmanagement und operati-
ven und administrativen Bereichen, Lean Black Belts
ohne KATA-Erfahrung

Themen

® Die Verbesserungs-KATA

* Die KATA Denkweise

* Was ist und wie funktioniert eine tagliche
Verbesserungs-Routine (Kata)2

¢ Die Formulierung von Zielen und Zielzustanden

¢ Die Coaching KATA

e Der Coaching Prozess — Fihren innerhalb der
KATA Struktur

® Der Coaching Dialog und die Coaching Routine

e Fragestellung Vorgehen vor Ort
(Die 5 Fragen der KATA)

® Das Mentoren Prinzip und der
Mentor-Mentee Dialog )

e Vertiefung der Lerninhalte in Ubungen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

28.01.2016 in Ulm
14.06.2016 in Ulm
23.09.2016 in Ulm
15.12.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016
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TPM Total Productive Maintenance

Vor dem Hintergrund des Produktions- und Kosten-
drucks steigen die Anforderungen, teure und komple-
xe Produktionsanlagen effizienter zu betreiben. Die
Zusammenarbeit zwischen Instandhaltung und Pro-
duktion ist von entscheidender Bedeutung. Intelligente
vorausschauende Maf3nahmen sowie ein integriertes
Konzept zur autonomen Instandhaltung kénnen das
Kapazitatsangebot erheblich vergrofern.

Nutzen

Mit TPM verbessern Sie die gesamte Anlageneffekti-
vitat. Sie erhdhen die tatsdchliche Anlagenverfigbar-
keit, den Leistungsgrad, die Produktivitat und die Pro-
zessfahigkeit. Damit schaffen Sie einen Rahmen, die
Flexibilitat lhrer Prozesse systematisch zu verbessern
und die Durchlaufzeiten zu reduzieren. Kleinere und
dennoch wirtschaftliche LosgréBBen werden méglich.
Sie erproben im eigenen Unternehmen die praktische
Anwendung.

Zielgruppe
Produktionsfachleute, Instandhalter, Prozessingenieu-
re, Prozessfishrer, Mitarbeiter der Qualitétsstellen

Themen

e TPM Grundlagen und Prinzipien

e Steigerung der Anlageneffektivitat

e Schnittstellen zwischen Instandhaltung und
Produktion

Wartungs- und Reparaturmanagement
TPM Teams und Zustandigkeiten
Optimierung von Ristvorgéngen
Produktivitatsanalyse mit der Prozess-FMEA
Produktionsinseln gestalten

Verschwendung vermeiden

Lagerhaltung optimieren

Praxis im eigenen Unternehmen
Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
17.03. und 15.04.2016 in Ulm
14.07. und 22.08.2016 in Ulm
14.11.und 12.12.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016

Shopfloor Management

Konzepte zur Verbesserung bendtigen Systeme zur
schnellen und effektiven Umsetzung im Unternehmen.
Die eigenverantwortliche Einbindung der Mitarbeiter
am Shopfloor ermdglicht es, schnell und flexibel auf
die Herausforderungen des modernen Arbeitsumfelds
und der schnell wechselnden Anforderungen zu re-
agieren. Shopfloor Management ist die Antwort auf
diese Herausforderungen im modernen Produktions-
system. Uber die optische Darstellung von Informati-
onen der Arbeitsablaufe, Produktionsstérungen und
Ergebnisse sorgt es in der Produktion fir Transparenz.
Sie fordert die Eigenverantwortlichkeit und kreative
Verbesserungskraft der Mitarbeiter und verbessert so
die Effektivitat der Unternehmensprozesse. Shopfloor
Management wird so zu einem wichtigen Beitrag der
schlanken und fahigen Produktion.

Nutzen

Sie kennen die Mdglichkeiten des Shopfloor Ma-
nagements und prinzipieller KAIZEN Initiativen. Sie
erhdhen die innerbetriebliche Transparenz, férdern
die Motivation der Mitarbeiter und kénnen lhre Pro-
duktion mit optischen Reizen steuern.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den fertigungsnahen Planungs- und
Steuerungsbereichen, Teamleiter aus der Produktion
und den Qualitétsstellen

Themen

* Warum Shopfloor Management?

¢ Organisation, Verantwortung und Prozesse

e Verhaltens- und leistungsbezogene Visualisierungs-
maglichkeiten

Visualisieren des Materialflusses
Visualisieren der Prozessleistung
Visualisieren der Qualitat

Ampelsysteme

Technische Umsetzung
Problemldsungstechniken

Praxisbeispiele

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tag + Praxis + 1 Tag)

02.-03.03. und 07.04.2016 in Ulm
13.-14.06. und 15.07.2016 in Ulm
05.-06.10. und 03.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwsSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Robuste Prozesse

Stetig steigende Anforderungen der Kunden hinsicht-
lich Qualitat, Flexibilitat, Lieferfahigkeit sowie gleich-
zeitig steigender Kostendruck — das sind die Heraus-
forderungen produzierender Unternehmen. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden ist es notwendig,
die Stérungen in den Prozessen zu identifizieren und
zu eliminiert — also die Prozesse ,robust” zu gestalten.
Robuste Prozesse zeichnen sich durch die Fahigkeit
aus, die geforderten Ergebnisse auch unter schwan-
kenden Umgebungsbedingungen sicher zur erzielen.

Nutzen

Sie lernen wie Sie die Storeinflisse erkennen und be-
herrschen kénnen. Sie erlangen Kenntnisse iber die
Methoden und Werkzeuge zur systematischen und
praventiven Stabilisierung und Optimierung von Pro-
duktions- und Dienstleistungsprozessen.

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Werkleiter, Produktionsleiter, Meister,
Teamleiter und alle weiteren Personen, die sich einen
Uberblick tber die Inhalte und Anforderungen von
robusten Produktionsprozessen verschaffen méchten

Themen

e Hinfihrung und Abgrenzung des Themas

 Voraussetzungen fir robuste Prozesse

e Storfaktoren in Montage- und Anlagenintensiven
Prozessen

e Praventives Fehlermanagement als Schlissel zur
Robustheit

e Standards zur Beherrschung der Stérfaktoren

e Reporten: Kennzahlen, Regelkreise,
Kommunikation und Eskalation

¢ Mitarbeiter: Qualitatsvereinbarung, Freigabe-
prozeduren und Qualitatsverstandnis

* Methoden: TPM, Risikoanalyse, Problemldsungs-
und Analysemethoden

e Standards: Ordnung und Sauberkeit, Arbeitsplatz-
und Prozessstandards

* Workshops zu vorgestellten Standards

e Tipps/Erfahrungsaustausch

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

22.02.2016 in Ulm
17.06.2016 in Ulm
21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Weiterbildung 2016
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SUPPLY CHAIN EXCELLENCE

Die ,Supply Chain” ist eines der dréngenden The-
men der Zeit - und ein komplexes dazu. Die grund-
satzlichen Aufgaben eines effektiven Supply Chain
Managements im modernen Marktumfeld und dessen
strategisch nutzbringende Ausrichtung sind umfang-
reich, aber unabdingbar im Bestreben, den Unterneh-
menserfolg zu sichern und die eigene Marktposition
langfristig zu steigern. So unterschiedlich die jewei-
ligen Segmente der Versorgungskette auch sind, so
ganzheitlich missen sie betrachtet und behandelt wer-
den. Eine modern ausgerichtete Supply Chain betreut
neben dem klassischen Feld der Materialversorgung,
des Bestands- und Beschaffungsmanagements sowie
des Einkaufs und der Distribution auch strategisch be-
deutsame Felder wie Lieferantenentwicklung, Produkt-
portfoliogestaltung, ,Green Logistics”, ,Lean Supply”
und die Auftragsabwicklung. Die Zielsetzungen sind
einfach darzustellen: Kostenoptimale Versorgung der
Mérkte mit neven und bestehenden Produkten bei ge-
ringsten Lager- und Materialkosten Uber die gesamte
Wertschépfungskette hinweg bei héchster Lieferter-
mintreve und erwarteter Produkt- und Servicequalitét.

Wobei wir Sie beraten und begleiten kénnen

39
39
40

40

4]
4]

Supply Chain Grundlagen
Supply Chain Vertiefung Einkauf
Supply Chain Vertiefung
Lieferantenentwicklung

Supply Chain Vertiefung

Logistik und Distribution

Supply Chain Master

Supply Chain Assessment

* bei der Gestaltung der Versorgungskette und der Verbesserung der Liefertermintreue

* bei der Entwicklung der Lieferanten und Zulieferqualitat

* bei der Bestimmung des Reifgrades lhrer Supply Chain und der Handlungsnotwendigkeiten

Supply Chain
Vertiefung
Einkauf

5 Tage

Supply Chain
Supply Chain Vertiefung
Grundlagen Lieferanten-
4 Tage entwicklung
4 Tage

Supply Chain
Vertiefung
Logistik und
Disposition
5 Tage

Weiterbildung 2016

Supply Chain
Master
3 Tage

www.tquakademie.com

Supply Chain Management
Grundlagen

Was bedeutet effektives Supply Chain Management
in einem modernen Marktumfeld2 Welche Aufgaben
nimmt diese haufig und falschlicherweise mal als Ein-
kauf, mal als Logistik bezeichnete Abteilung in einem
Unternehmen wahre Und wie tragt ein strategisch und
operativ hocheffizientes Supply Chain Management
dazu bei, Unternehmenserfolge mit zu gestalten, lang-
fristig zu sichern und dadurch die eigene Marktpositi-
on zu stdrken?

Nutzen

Sie lernen die Grundsteine fir ein effizientes Supply
Chain Management zu legen und die so entstehende
Organisation auf die jeweiligen betrieblichen Not-
wendigkeiten zuzuschneiden. Sie lernen strukturiert
und systematisch die einzelnen Funktionsbereiche des
Supply Chain  Managements auszudifferenzieren,
grundlegende Aufgaben zu skizzieren, zu charakte-
risieren und in einer prozessorientierten Umgebung
umzusetzen.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Verantwortliche aus den Bereichen
Supply Chain Management, Einkauf, Beschaffung, Lo-
gistik, Qualitatswesen, Interessierte, Quereinsteiger

Themen

SCM Organisation
Schnittstellenmanagement
Dokumentationswesen
Datenmanagement
Basis-Kennzahlen
fortgeschrittene Kennzahlen
Vertragsmanagement
Grundlagen Projektmanagement
Reklamationswesen

Grundlagen Lagerwirtschaft
Fracht-/Konditionenmanagement
Basis Lieferantenportal

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (4 Tage)
04.-07.04.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Supply Chain Management
Vertiefung Einkauf

Welche einkauferischen Themenbldcke muss ein ef-
fektives Supply Chain Management in einem regio-
nalen oder globalen Marktumfeld wahrnehmen2 Was
ist ein strategischer Einkauf und wie baut man eine
aussagekraftige, nachhaltige und vor allem wirksame
Strategie auf2 Und wie tragt ein strategisch und ope-
rativ hocheffizientes Einkaufsmanagement dazu bei,
das Marktwissen zu nutzen, Lieferanten fir sich zu ge-
winnen, wirkliche Partnerschaften aufzubauen, Unter-
nehmenserfolge mit zu gestalten, langfristig zu sichern
und dadurch die eigene Marktposition zu starken?

Nutzen

Aufbauend auf dem Grundlagenseminar, lernen Sie
die einkaufsspezifischen Belange einer effizienten
Supply Chain, die Methoden und Werkzeuge zur
schrittweisen Lieferanteneinbindung in die Produk-
tentstehungsprozesse und bauen hr Wissen und Ver-
standnis fir moderne strategische Einkaufsaktivitdten
auf. Sie lernen Schritt fir Schritt mit Hilfe von nachhal-
tigen Strategien das Supply Chain Management als
kompetenten Innovations-treiber im Unternehmen zu
etablieren.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Verantwortliche aus den Bereichen
Supply Chain Management, Einkauf, Beschaffung, Lo-
gistik, Qualitatswesen, Interessierte, Quereinsteiger

Themen

Grundlagen Commodity Management
Grundlagen Lieferantenintegration
Aktives Commodity Management
Frihzeitige Lieferantenintegration
Supplier Relationship Management
Strategische Lieferantenintegration
Strategie- und Preisroadmap

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Supply Chain Specialist Einkauf”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (5 Tage)
09.-13.05.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.550,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 3.034,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Supply Chain Management
Vertiefung Lieferantenentwicklung

Die Qualitat der beschafften Produkte und Dienstleis-
tungen ist, neben den Kosten, ausschlaggebend fir
den Unternehmenserfolg. Fir ein effektives Supply
Chain Management ist es unerl@sslich, direkte Verant-
wortung fir die Beschaffungsqualitat zu Gbernehmen.
Mit welchen Methoden lasst sich die Produktqualitat
schon vor der eigentlichen Herstellung beeinflussen?
Wie stellt eine moderne Organisation sicher, sich auf
die wesentlichen Risiken zu fokussieren und die Res-
sourcen zielfihrend einzubringen2 Warum und wie
kann eine gute Lieferantenentwicklung maf3geblich
auf die Kostenstrukturen einwirken?

Nutzen )

Sie erhalten einen Uberblick Gber die Gemeinsamkei-
ten und Unterschiede verschiedenster Fertigungs- und
Montagetechnologien. Auf diesem Wissen aufbauend
identifizieren und bewerten Sie Risiken und Gefahren
im Produktentwicklungs- und -herstellprozess.

Zielgruppe

Fihrungskréfte und Verantwortliche aus den Bereichen
SCM, Einkauf, Beschaffung, Logistik, Qualitdtswesen,
Interessierte und Quereinsteiger

Themen

Grundlagen Lieferantenentwicklung
Fertigungs-/Montagetechnologien
Qualitatsvorausplanung
Lieferantenauditierung

Target Costing
Wertschépfungsoptimierung

Lean Six Sigma

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Supply Chain Specialist Lieferan-
tenentwicklung”. Weitere Informationen finden Sie
auf Seite 12

Termine (4 Tage)
06. - 09.06.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Supply Chain Management
Vertiefung Logistik

Welche dispositiven Uberlegungen und MaBnahmen
muss ein effektives Supply Chain Management in ei-
nem regionalen oder globalen Beschaffungs- oder
Distributionsumfeld wahrnehmen2 Wie organisiert
man Lieferketten, vernetzt und bindelt Warenstrome,
konsolidiert Frachten, ohne die eigenen Bestande zu
belasten2 Wie sichert man im Umfeld zunehmend fle-
xibler gestalteter eigener Kapazitatsgrenzen stets eine
hinreichende Produktionsversorgung? Wie schafft
man es, trotz aller Volatilitat in der eigenen Beschaf-
fung stets den Kunden rechtzeitig zu beliefern2

Nutzen

Sie erhalten ein Instrumentarium, mit dem Sie Potenzia-
le im eigenen Logistikbereich identifizieren und als Lo-
gistikexperte auch komplexe Herausforderungen zur
Warenstrom- und Bestandsoptimierung 16sen kénnen.
Neben den operativen werden auch die finanztechni-
schen Auswirkungen verschiedener Logistikszenarien
erortert und bewertet.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Verantwortliche aus den Bereichen
Supply Chain Management, Einkauf, Beschaffung, Lo-
gistik, Qualitatswesen, Interessierte, Quereinsteiger

Themen

Optimierung Lagerwirtschaft
Distributionslogistik

Vendor Managed Inventory
Customer Relationship Management
Optimierung BestellosgrofBen
Lieferplane

Ausdifferenzierung Anlieferkonzepte
EDI/Web-EDI

Fortgeschrittenes Lieferantenportal

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Supply Chain Specialist Logistik”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (5 Tage)
04. - 08.07.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.550,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 3.034,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Supply Chain Master

Wie integriert und vernetzt ein modernes, effektives
Supply Chain Management die hochkomplexen, viel-
faltigen Aufgaben und Prozesse, die Vielzahl an Kun-
den- und Lieferanteninformationen sinnvoll zu einem
System, das frihzeitig Marktentwicklungen, Potenzia-
le und Gefahren identifizieren und so rechtzeitig re-
gulierend eingreifen kann2 Welche Méglichkeiten der
Einflussnahme und welche Faktoren tragen zu einer
Risikominimierung schon vor dem Eintritt einer Krisensi-
tuation bei? Warum Vernetzung hilft, daverhaft Wett-
bewerbsvorteile zu sichern.

Nutzen

Sie erlangen die Kenntnisse und das Wissen, wie die
erarbeiteten Kennzahlen, Methoden, Prozesse und
Werkzeuge in einem vernetzenden Supply Chain
Steuerungs-Cockpit integriert werden. Sie kénnen das
unternehmensweite Supply Chain Management steu-
ern und rechtzeitig zielfGhrende MaBnahmen zur stén-
digen Verbesserung und zur Risikominimierung identi-
fizieren, einleiten und erfolgreich zu beenden.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Verantwortliche aus den Bereichen
Supply Chain Management, Einkauf, Beschaffung, Lo-
gistik, Qualitatswesen, Interessierte, Quereinsteiger

Themen

Earling Warning Indicators
Innovationsmanagemenmt
Lieferanten Finance Monitoring
Partnering Program Management
Integriertes ERP-Systeme

Supplier Managed Order Fullfilment

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat C ,Supply Chain Master”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage)
19.-21.07.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.590,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.892,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Supply Chain Assessment

Um die Effizienz der Leistungserbringung zu steigern,
nutzen viele Unternehmen und Organisationen heute
Value Stream Mapping oder Wertstrommanagement.
Sie sto3en an Grenzen der Organisation und missen,
um zusdtzliche Potenziale zu heben, Lieferanten und
Kunden mit einbeziehen und die gesamt Supply Chain
betrachten. Hier braucht es einen strukturierten und
systematischen Ansatz.

Nutzen

Sie lernen, wie Sie die Supply Chain auf Potenziale
untersuchen, wie Sie den Kontakt mit Kunden und Lie-
feranten professionell gestalten. Sie lernen Methoden
und Werkzeuge fir das erfolgreiche Durchfihren des
Supply Chain Assessement kennen und sammeln erste
Erfahrungen.

Zielgruppe
Systemmanager, Qualitatsmanager, Logistikmanager,
Fihrungskrafte mit Ergebnisverantwortung

Themen

e Grundlagen Supply Chain Management

und Assessement

Identifizieren des Scope und Bestimmen

der Beteiligten

e Festlegen der Rollen beim Assessement

* Wertschdpfungsorientierung beim
Supply Chain Assessment

e Festlegung der Ziele und des gemeinsamen
Nutzens

¢ Notwendige Schritte zur Durchfihrung

® Durchfihren und Beurteilen der Erkenntnisse

e |dentifizieren von Chancen und erarbeiten
von Méglichkeiten

* Uberprifen der Ergebnisse und des Nutzens

e Praxis im eigenen Unternehmen

® Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
17.08. und 07.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zy diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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QUALITY EXCELLENCE

Qualitat ist und bleibt ein Differenzierungsfaktor im
Wettbewerb. Dabei geht es nicht um die Qualitét,
die sich die Unternehmen ausdenken, sondern um die
Qualitat der Produkte und Dienstleistungen, die die
Kunden fordern und wiinschen. Qualitat der Produkte
und Dienstleistungen wird iUber Prozesse und der han-
delnden Personen erreicht. Die Handlungsfelder rei-
chen von Prinzipien iber Verfahren zu Methoden und
Werkzeugen. Wir haben dies fir Sie nutzbringend
und sinnvoll in Weiterbildungsmaf3nahmen gegliedert
und dazu Abschlisse entwickelt, die wir innerhalb der
Quality Excellence anbieten.

Jene Experten, die im Einflussbereich von Quality Ex-
cellence arbeiten, benétigen Fahigkeiten, Fertigkeiten
und Erfahrung, die Gber das normale fachbezogene
Verstandnis hinausgehen. Aufbauend auf den Grund-
lagen missen sie branchen- und unternehmensbezo-
gene Lésungen finden und bewerten kénnen. Ihre Auf-
gabe ist es, Ldsungsvorschlage zu erarbeiten, die sich
auf viele Menschen im Unternehmen und innerhalb
der Supply Chain auswirken. Sie bendtigen unterneh-
merisches Verstandnis und Fingerspitzengefihl fir das
Notwendige und das Machbare. Fir die Entwicklung
der Qualitatsfahigkeit bedarf es Experten, die die
Perspektiven Produktqualitat, Dienstleistungsqualitét,
Prozessqualitat und Systemqualitat bewerten und ent-
wickeln kénnen.

Unsere anerkannte Weiterbildung fir Ihre TQM Spe-
zialisten entspricht allen Anforderungen des EOQ
Harmonized Scheme (European Organization for
Quality). Die Inhalte und die zeitlichen Vorgaben der
TGA (Tragergemeinschaft fir Akkreditierung GmbH)
haben wir dabei beriicksichtigt. Sie fihren auch zu
den angebotenen qualifizierenden Abschlissen durch
die Zertifizierungsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin.

Wobei wir Sie beraten und begleiten kénnen

INHALT

46 1SO 9001:2015 Der aktuelle Stand

46 1SO 9001:2008
Anforderungen und
Umsetzung der Norm

45 Core Tools in der Qualitatssicherung

45 Grundlagen des modernen
Qualitatsmanagements

46 Verbesserungssysteme und -programme

46  Prozessorientierte Managementsysteme
erfolgreich umsetzen

47  Methoden und Werkzeuge im
Qualitatswesen

47  Strategisches Qualitdtsmanagement

48 Das Systemaudit nach ISO 19011

48 Doas Lieferantenaudit

49 TQU European Assessor

50 Master Black Belt

50 Individual Coaching Master Belt

Qualifizierungpriifungen
Sie haben die Wahl:

Abschlisse
mit Hochschulzertifikat der
Steinbeis-Hochschule Berlin

oder

Abschlisse durch ein
akkreditiertes Personal-
zertifizierungsinstitut.

Wir informieren Sie gerne
Uber die Maglichkeiten und Bedingungen.

Fon +49 (0) 731-14660-200
Fax +49 (0) 731-14660-202

* bei der sinnvollen Gestaltung von Managementsystemen und der Verankerung von Qualitdtsmanagement und

Qualitatssicherung in Ihrer Organisation

* bei der Anwendung geeigneter Methoden zur Messung und Verbesserung lhrer Produktqualitét
* bei der Bestimmung des Reifegrades lhres Qualitétsmanagements und der daraus resultierenden Handlungs-

notwendigkeiten

Weiterbildung 2016

www.tquakademie.com

QUALITY EXCELLENCE

Excellence

Advanced

Basics

Master Black Belt
10 Tage

European Assessor
3 Tage

optional:
Master Black Belt
certified by Steinbeis University

optional:
European Assessor
certified by Steinbeis University

Lieferantenaudit
2 Tage + Praxis + 1 Tag

Systemaudit nach 1SO 19011
2 Tage + Praxis + 1 Tag

Strategisches
Qualitatsmanagement
3 Tage + Praxis + 1 Tag

Methoden und Werkzeuge
im Qualitdtswesen
3 Tage

Prozessorientierte Management-
systeme erfolgreich umsetzen
2 Tage

Verbesserungssyteme und
Verbesserungsprogramme
3 Tage

Grundlagen des modernen
Qualitatsmanagements
3 Tage

www.tquakademie.com

optional:
Auditor fir Managementsysteme
certified by Steinbeis University

optional:

Qualitatsmanager
certified by Steinbeis University

optional:

Qualitatsbeauftragter oder Qualitatsassistent
certified by Steinbeis University

Zertifizierunggvggq gb.g.egtimlpt. |21i.t .EOQ

Weiterbildung 2016
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NEU
Die Revision der
DIN EN ISO 9001:2015

Die Revision der ISO 9001:2015 stellt Unternehmen
und Qualitétsverantwortliche vor neue Herausforde-
rungen und Chancen fir das Qualitatsmanagement.
Die DIN EN ISO 9001:2015 weist deutliche Ande-
rungen zur I1SO 9001:2008 auf. Anders als bei der
letzten Revision (2008) handelt es sich hier nicht um
redaktionelle, sondern um entscheidende inhaltliche
Anderungen.

Nutzen

In unserem eintGgigen Seminar bereiten wir Sie auf
die Anderungen der DIN EN ISO 9001:2015 vor. Er-
fahren Sie, welche Auswirkungen diese Neuerungen
auf Organisation und Qualitdtsmanagementsystem
haben. Gemeinsam diskutieren wir welche Chancen
bei der Umsetzung bestehen und wir erarbeiten in
praxisnahen Ubungen mégliche Lésungsansatze.

Zielgruppe
Qualitatsmanagementbeauftragte und -manager

Themen

* Die Anderungen der DIN EN ISO 9001:2015 im
Vergleich zur ISO 9001:2008

* Die sogenannten ,High Level Structure”

* Interpretation der Anderungen zu den
Schwerpunktthemen

* Wohin mit QMH und QMB? Fokussierung auf den
Fohrungskreis

® Der Begriff ,Dokumentierte Informationen”

* Prozessmanagement und Risikomanagement, die
expliziten Anforderungen und deren praktisch
Umsetzung

* Organisationskontext - wer sind die interessierten
Kreise

* Leistungsmessung in der Organisation und ihren
Prozessen

e Wissensmanagement zur Steigerung der

Wettbewerbsfahigkeit

Information Uber die Anhénge A und B

Werkzeuge zur Umsetzung der Anforderungen

Die Anderungen aus Sicht der Auditoren

Ubergangsbestimmungen und Auswirkungen auf

lhre bestehende Zertifizierung

Ausarbeitung von Handlungsoptionen

e Tipps fir die Umstellung auf die neve
DIN EN ISO 9001:2015

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

15.02.2016 in Ulm
15.03.2016 in Ulm
12.05.2016 in Ulm

Preis  EUR 450,00 zzgl. gesetzl. MwsSt.
EUR 535,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016

I1ISO 9001
Anforderungen und Umsetzung

Die ISO 9001 ist die weltweite Basis fir qualitatsori-
entierte Organisationen. lhre Anwendung ist nur dann
erfolgreich, wenn die speziellen Anforderungen der
Unternehmen erkannt, eine nutzenorientierte Umset-
zung der Anforderungen herausgearbeitet und durch-
gefihrt wird.

Nutzen

Sie kennen die Inhalte, Bedeutung und Anwendung
der ISO 9001. Sie verstehen die Inhalte und kdnnen
diese interpretieren und Umsetzungsmaglichkeiten in
lhrem Unternehmen festlegen.

Zielgruppe

Angehende Qualitdtsmanagementbeauftragte und -
manager, Fihrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter
aus dem Qualitdtsmanagement

Themen

e Rolle der ISO 9000 im Total Quality
Management

¢ Prozessorientierung im Unternehmen

¢ Die Anforderungen der ISO 9001
und deren Umsetzung

¢ Umfang und Struktur der QM-Dokumentation

* Weiterentwicklung des Managementsystems:
Internes Audit und Management Review

* Rolle der Zertifizierung und Akkreditierung
im Qualitatsprozess

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

02.03.2016 in Ulm
16.03.2016 in Ulm
23.06.2016 in Ulm
14.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 450,00 zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 535,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Core Tools in der Qualitétssicherung

Erfolgreiches Arbeiten setzt sowohl Kenntnisse der
Prozesse als auch der dafir relevanten Methoden, de-
ren Mdglichkeiten und Grenzen und der Zusammen-
hange voraus. Menschen, die sich mit Produkten und
deren Herstellung beschaftigen, sollten einen fundier-
ten Schatz an Methoden haben, um Projekte und Auf-
gaben mit der nétigen Sorgfalt und dem notwendigen
analytischen Vorgehen zu meistern.

Nutzen

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iber die
Werkzeuge und Methoden in der Qualitétssicherung
und lernen diese erfolgreich einzusetzen, um die im
Aufgabengebiet liegende Herausforderungen analy-
tisch und fundiert zu bewdltigen.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Qualitat und Qualitéts-
sicherung, die in der Produkt- und Prozessrealisierung
arbeiten

Themen

e Erstmusterprifung
8D-Report
Messunsicherheit und MSA
A3-Probleml|ésungsblatt
Prozessfahigkeit

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

15.-16.03. und 15.04.2016 in Ulm
16.-17.06. und 15.07.2016 in Ulm
29.-30.09. und 28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Grundlagen des modernen
Qualitatsmanagements

Qualitat ist ein wesentliches Element zur Unterschei-
dung vom Wettbewerber. Die Aufrechterhaltung und
Weiterentwicklung des Unternehmens entsprechend
den Marktanforderungen stellt eine Herausforderung
dar. Féhige Mitarbeiter helfen, diesen Herausforde-
rungen erfolgreich zu begegnen.

Nutzen

Sie kennen die Inhalte, Bedeutung und Anwendung
der wesentlichen Elemente, Anforderungen und
Normen des modernen Qualitatsmanagements. Sie
kénnen diese anwenden und unterstitzen dabei die
Weiterentwicklung ihres Managementsystems und tra-
gen zu qualitatsorientierten Veranderungen im Unter-
nehmen bei. In Workshops vertiefen Sie lhr Wissen
und bekommen Impulse fir die Umsetzung in Ihrem

Arbeitsbereich.

Zielgruppe
Fohrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter der
Qualitatsstellen

Themen

Entwicklung des Qualitdtsmanagements

Rolle der ISO 9000 ff im TQM

Einfihrung in die ISO 9000 und deren Begriffe

ISO 9001: Anforderungen und Umsetzung

Rollen und Aufgaben im QM-System

Mitarbeiterorientierung und Schulung

Umfang und Struktur der QM-Dokumentation

Uberblick: Weitere Managementsysteme und die

Verbindung zur ISO 9001

Anbindung weiterer Managementsysteme

e Ubersicht der wesentlichen Werkzeuge der Quali-
tatsverbesserung (7 Tools, FMEA, Visualisierung)

e Das Auditsystem nach ISO 19011 und die Durch-

fGhrung von internen Audits

Prifungen und Prifmittelmanagement

Fehlererfassung, Fehlervermeidung

Rechtliche Aspekte des QM

Rolle der Zertifizierung und Akkreditierung

Ausblick ISO 9001:2015: wesentliche Anderungen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)

17.-19.02.2016 in Ulm
06.-08.06.2016 in Ulm
21.-23.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwsSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs ber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Verbesserungssysteme und
Verbesserungsprogramme (KVP)

Verbesserung und Weiterentwicklung sind von elemen-
tarer Bedeutung fir ein Unternehmen. Die Integration
von Verbesserungssystemen und Verbesserungspro-
grammen in das Managementsystem ist Grundlage
fir den Erfolg.

Nutzen

Sie bekommen Wege aufgezeigt, wie sich unterneh-
mensweit Verbesserungen auf unterschiedlichen Ebe-
nen aufbauen lassen und wie sich die Unterstitzung
des Managements und die Motivation der Mitarbeiter
erreichen lasst. In Workshops vertiefen Sie lhr Wissen
und bekommen Impulse fir Ihren Arbeitsbereich.

Zielgruppe
Fihrungskrafte, alle Mitarbeiter, die Verbesserungs-
projekte initiieren oder teilnehmen

Themen

* Der kontinuierliche Verbesserungsprozess: Ziele,
Vorgehensweisen und Methoden

* Konzepte und wesentliche Einflussfaktoren fir
Verbesserungssysteme und - programme

e Uberblick Gber Verbesserungssysteme: Lean
Management, Kaizen und Six Sigma

* Elementare Quality Tools (7 Tools) in der
Anwendung

* Beispielhafte Methoden innerhalb von Verbesse-

rungssystemen: KVP, 5S,5W, SMED, TPM, Poka

Yoke usw.

KVP in der Automobilindustrie

Erfolgsdarstellung und Erfolgskontrolle

Projektmanagement fir Verbesserungsprojekte

Einbeziehung von Mitarbeiter in Verbesserungs-

projekten

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)

16.-18.03.2016 in Ulm
22.-24.06.2016 in Ulm
10.-12.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Prozessorientierte Management-
systeme erfolgreich umsetzen

Prozessorientierung bedeutet, die Anforderungen des

Kunden sowie des Marktes zu kennen und seine Pro-
zesse erfolgreich auf diese auszurichten. Prozessorien-
tierung fuhrt zu mehr Wettbewerbsfahigkeit und Trans-

parenz des eigenen Unternehmens. Sie ist die Basis
fir jegliche Weiterentwicklung des Unternehmens.

Nutzen

Sie kennen die Prinzipien zum Aufbau eines erfolg-

reichen, prozessorientierten Managementsystems. Sie

wissen, welche Methoden maBgeblich zur Optimie-

rung der Geschaftsprozesse eingesetzt werden kon-
nen. Sie beteiligen Mitarbeiter an Verédnderungen und
kénnen konzeptionell an der strategischen Ausrich-
tung des Unternehmens mitwirken.

Zielgruppe
Systemmanager, Qualitatsfachkrafte, Fihrungskrafte
mit Ergebnisverantwortung

Themen

® Merkmale eines erfolgreichen prozessorientierten
Managementsystems

¢ Methoden zur Analyse des Managementsystems
(SWOT, Umfeldanalyse etc.)

e Alleinstellungsmerkmale und Kernkompetenzen

des Unternehmens identifizieren

Vision, Werte, Strategie entwickeln

Zielsysteme ableiten

Prozessmodelle erstellen

Prozesse erstellen, umsetzen und gemaf3 den

Marktanforderungen weiterentwickeln

Schnittstellen effizient managen

Wirkungsvolle Kommunikationsstrukturen aufbauen

e Rollen und Verantwortlichkeiten (RACI) definieren
und implementieren

* Modelle der Mitarbeitermotivation kennenlernen

o Aufbau eines effektiven Controlling- und Reporting-
systems

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat A ,Qualitatsbeauftragter oder Quali-
tatsassistent”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage)

11.-12.04.2016 in Ulm
07.-08.07.2016 in Ulm
20.-21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Methoden und Werkzeuge
im Qualitdatswesen

Methodisches Vorgehen erspart den Unternehmen un-
nétig hohe Kosten, die durch Fehler entstehen kénnen.
Schlagkréafte Tools kdnnen sowohl préventiv als auch
zur Fehlerbearbeitung mit dem Ziel der Verbesserung
von Prozessen und Produkten eingesetzt werden. Die-
se essentiellen Tools gehdren in den Werkzeugkoffer
eines jeden Qualitatsmanagers.

Nutzen

Sie kennen die wesentlichen Tools des Qualitatswe-
sens und konnen diese erfolgreich einsetzen. Sie er-
halten einen umfassenden Uberblick von erfolgreichen
Problemlésungstechniken. Sie kénnen vorhandenen
und zukinftigen Problemen schnell und systematisch
mit etablierten Qualitatswerkzeugen begegnen und
Ablgufe effizient und nachhaltig gestalten.

Zielgruppe
Fohrungskrafte, Qualitatsfachkrafte, Qualitatsbeauf-
tragte, Mitarbeiter aus Produktion und Entwicklung

Themen

Kommunikations- und Problem|dsungswerkzeuge
Statistische Grundlagen, Modelle und Methoden
Quality Function Deployment QFD

Failure Mode and Effect Analysis FMEA
Statistical Engineering, Design of Experiments
Statistical Process Control SPC , Regelkarten und
Prozessfahigkeit

Versuchsplanung nach Taguchi und Shainin

* Design of Experiments (DoE)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)

09.-11.03.2016 in Ulm
13.-15.07.2016 in Ulm
26.-28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Strategisches Qualitatsmanagement

In Zeiten des standig wachsenden Wettbewerbs mus-
sen Unternehmen innovative Konzepte entwickeln
und realisieren. Die Bericksichtigung der Stimme des
Kunden (VoC) ist der Schlissel fir die Zukunft des
Unternehmens. Der Qualitatsmanager unterstitzt die
Entwicklung von entsprechenden Programmen kon-
zeptionell und methodisch und leistet einen Beitrag
zum strategischen Management im Unternehmen.

Nutzen

Sie kennen die wesentlichen Elemente des strategi-
schen Qualitatsmanagements und deren Anbindung
zur Unternehmensstrategie. Entsprechende Methoden-
kenntnisse helfen lhnen Optimierungskonzepte zu ent-
wickeln und deren Umsetzung erfolgreich zu beglei-
ten bzw. zu leiten.

Zielgruppe
Fihrungskrafte, Qualitdtsmanagementbeauftragte und
Mitarbeiter aus Qualitatswesen, Produktion und
Entwicklung

Themen

¢ Operational Excellence und Produktionssysteme

e Zusammenwirken von TQM, Six Sigma und
Lean Manufacturing

e Strategisches Qualitatsmanagement

* Kennzahlensysteme

Einfihrung in das EFQM-Modell und die

ISO 9004

e Benchmarking

e Einblick in Kostenrechnung

* Qualitycontrolling und -reporting

* Llieferantenmanagement

e Grundlagen des Supply Chain Managements
e Praktische Anwendung im Unternehmen

e Prasentation, Erfahrungsaustauch, Feedback
Abschluss

Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein
Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Qualitdtsmanager”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)
05.-07.04. und 03.05.2016 in Ulm
21.-23.09. und 19.10.2016 in Ulm

Preis EUR 1.390,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.654,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016
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Das Systemaudit nach 1ISO 19011

Durch das Qualitgtsmanagementsystem werden alle
Tatigkeiten zielfihrend koordiniert und gestaltet. In
regelméaBigen Systemaudits wird die Angemessenheit
der Umsetzung und deren Wirksamkeit Gberprift. Das
dokumentierte Systemaudit ist Voraussetzung fir die
Zertifizierbarkeit nach ISO 9001.

Nutzen

Als Systemauditor sind Sie kompetenter Ansprechpart-
ner in allen Fragen, die das Managementsystem lhrer
Organisation betreffen. Sie Uberprifen die Effizienz
des Qualitdtsmanagementsystems und férdern den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Sie unterstit-
zen die Weiterentwicklung und sichern die Zertifizie-
rung.

Zielgruppe
Mitarbeiter im Qualitdtsmanagement, Mitarbeiter in
Auditteams

Themen

e Ubersicht ISO 9000 ff

* Anforderungen an ein Audit

* Die ISO 19011 Leitfaden fir das

Auditieren von Qualitéts- und Umweltmanagement-

systemen

Auditprinzipien

Management von Auditprogrammen

Audittatigkeiten und AuditfolgemaBnahmen

Gesprachstechnik und Verhalten im Systemaudit

Planung, Durchfihrung und Auswertung des

Systemaudits

* Die Teilnehmer fihren eigenstandig Audits an
Praxisbeispielen durch

e Auditpraxis, Auditdurchfihrung

* Auditpraxis im eigenen Unternehmen

e Auditprasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss

Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein
Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B , Auditor fir Managementsysteme”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

02.-03.03. und 08.04.2016 in Ulm
13.-14.06. und 13.07.2016 in Ulm
20.-21.10. und 22.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Das Lieferantenaudit

Sachkundige und faire Lieferantenbeurteilungen re-
duzieren Risiken, die in jeder Geschaftsbeziehung
verborgen sind. Ziel ist die Auswahl leistungsfahiger
und geeigneter Lieferanten sowie das Erkennen von
Potenzialen und Méglichkeiten zur Weiterentwicklung
der Lieferantenbeziehung.

Nutzen

Sie beurteilen die Leistungs- und Lieferfahigkeit der
Lieferanten vor Ort. Sie erkennen die Potenziale der
Lieferanten und schaffen eine wesentliche Grundlage
zur Entwicklung des Lieferanten.

Zielgruppe
Auditoren, Mitarbeiter des Einkaufs und der Qualitéts-
abteilung

Themen

e Grundlagen Auditieren nach ISO 19011

e Das Lieferantenaudit als Teil des Lieferanten-
managements

* Arten von Lieferantenaudits

* Das Lieferantenaudit als Grundlage fir Lieferanten-
auswahl und -beurteilung

¢ Beschaffung von Informationen iber den Lieferant,

z.B. Uber Lieferantenselbstauskunft

Planung und Vorbereitung eines Lieferantenaudits

Durchfihrung des Audits beim Lieferanten

Verbesserungspotenziale beim Lieferanten

erkennen

Auditbericht und Nachbereitung

Neue Formen des Lieferantenaudits

Partnerschaften aufbauen und pflegen

Das Audit als Grundlage fir Problemlésungen

Praxisphase: Auditdurchfihrung beim eigenen

Lieferanten

Auditprasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

18.-19.02. und 11.03.2016 in Ulm
06. - 07.06. und 04.07.2016 in Ulm
29.-30.09. und 28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwsSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

European Assessor

Der Assessmentprozess ermoglicht es einer Organisa-
tion ihre Starken und ihre Verbesserungsbereiche ein-
deutig festzustellen und fihrt zur koordinierten ganz-
heitlichen Planung von Verbesserungsmaf3nahmen.
Der Fortschritt wird durch Assessments Gberwacht.

Nutzen

Sie sind qualifizierter European Assessor und kénnen
Assessments nach dem EFQM Excellence Modell vor-
bereiten und durchfihren. Bei uns fiihren Sie lhr ers-
tes Assessment anhand verfiigbarer Information aus
einem realen Unternehmen. Fir die Durchfihrung von
Assessments sind Sie im Besitz des Werkzeuges ,TQU
Assessoren Workbook” (excelbasiert) und kénnen die-
ses anwenden.

Zielgruppe
Fihrungskrafte, Projektleiter und Qualitatsmanager

Themen

¢ Die European Foundation for Quality Manage-
ment, Malcom Baldrige National Quality Award
Die Prinzipien, die Modelle

Die Levels of Excellence

Die Struktur der Modelle

Arbeiten mit Bewertungsmethoden (z.B. RADAR)
Arbeiten mit dem TQU Assessoren Workbook
Auszeichnungen

Tipps zur erfolgreichen Assessmentarbeit
Zertifizierungsprifung (optional)

Voraussetzungen

Voraussetzung zur Teilnahme ist die rechtzeitige und
vollstandige Bearbeitung des Unternehmensbeispieles
mit dem TQU Assessoren Workbook. Die Unterlagen
dafir erhalten Sie von uns, bitte melden Sie sich min-
destens vier Wochen vor Seminarbeginn an.

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B zum ,European Assessor”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 1

Termine (3 Tage)

12.-14.04.2016 in Ulm
15.-17.06.2016 in Ulm
19.-21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Weiterbildung 2016
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Master Black Belt

Als Master Black Belt sind Sie fir Transformations-
programme im Unternehmen verantwortlich, Mentor
der Green und Black Belts und Fachmann fir alle
organisatorischen Fragen. Sie sind Ansprechpartner
des Managements und der Problemldsungsteams und
verfigen iber eine hohe kommunikative und fachliche
Kompetenz.

Nutzen

Das Seminar unterstitzt Sie dabei, Six Sigma, Lean
Management und Qualitdtsmanagement im Unterneh-
men dauerhaft und professionell umzusetzen. Es bietet
die Plattform, das Wissen zu vertiefen und Fihrungs-
kompetenzen auszubauen. Sie trainieren Green und
Black Belts in der Organisation.

Zielgruppe

Black Belts, die zur Fihrung von Veranderungspro-
grammen berufen werden und zukinftige Fihrungs-
krafte

Themen

® Operational Excellence

e Changemanagement

 Produktionssysteme

e Umsetzungsstrategien, Hirden und Erfolgsfaktoren
fir Verénderungsprogramme

* Verdnderungsprogramme managen:

- Was soll warum verdndert werden?

- Wer ist beteiligte

- An welchem Punkt steht das Unternehmen?

- Wie manage ich Widersténde und wie wirke
ich als Fihrungskrafte

Grundlagen des Controlling

Ergebnisse aufbereiten und prasentieren

Praxis im eigenen Unternehmen

Coaching der von den Teilnehmern zu bearbei-

tenden Projekte, fachliche und inhaltliche Ver-

tiefung von Analysemethoden

 Aufsetzen und Strukturieren von Programmen in
Unternehmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat C ,Master Belt of Quality Excellence”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 2 Tage)
07.-09.03. und 18.-19.04.2016 in Ulm
26.-28.09. und 24.-25.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 5.000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5.950 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Individual Coaching
Master Black Belt

Als Master Black Belt sind Sie fir Transformations-
programme im Unternehmen verantwortlich, Mentor
der Green und Black Belts und Fachmann fir alle
organisatorischen Fragen. Sie sind Ansprechpartner
des Managements und der Problemlésungsteams und
verfigen Uber eine hohe kommunikative und fachliche
Kompetenz.

Nutzen

Neben den fachspezifischen Elementen, ist Individual
Coaching die Méglichkeit, das personliche Profil des
Master Black Belts zu schérfen und gezielt Potenzia-
le als Fhrungskraft zu identifizieren. So kénnen Sie
Six Sigma, Lean Management, Qualitdtsmanagement
und Verdnderungsprogramme dauerhaft und professi-
onell umzusetzen. Hier ist die Plattform, lhr Wissen zu
vertiefen und lhre Fihrungskompetenzen auszubau-
en. Wir arbeiten gezielt an lhrer Praxisaufgabe zum
Master Black Belt und Sie erhalten eine individuelle
Einzelberatung.

Zielgruppe

Black Belts, die zur Fihrung von Verdanderungspro-
grammen berufen werden und zukinftige Fihrungs-
krafte

Themen

® Operational Excellence

Changemanagement

Produktionssysteme

Umsetzungsstrategien, Hirden und Erfolgsfaktoren

fir Veranderungsprogramme

Verdnderungsprozesse managen:

Grundlagen des Controlling

Ergebnisse aufbereiten und prasentieren

Praxis im eigenen Unternehmen

Coaching der Projekte, fachliche und inhaltliche

Vertiefung von Analysemethoden

* Aufsetzen und Strukturieren von Programmen in
Unternehmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat C ,Master Belt of Quality Excellence”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
Nach Vereinbarung in Ulm

Preis  EUR 5.000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5.950 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

DER KOMPETENZPREIS FUR INNOVATION UND QUALITAT
BADEN-WURTTEMBERG

Mit dem Kompetenzpreis fir Innovation und Qualitat Baden-Wirttemberg werden seit 2008 alljchrlich Unterneh-
men des Bundeslands ausgezeichnet, die das Spannungsfeld zwischen Innovation und Qualitat beherrschen, dies
in die betriebliche Praxis Uberfihrt haben und nachweislich herausragende Leistungen erbringen. Er gilt als eine
der wichtigsten Auszeichnungen fir unternehmerische Leistungen im Land.

Der gemeinsam von der TQU GROUP und dem Frickenhausener Messeunternehmen P. E. Schall GmbH & Co. KG
initiierte Kompetenzpreis steht unter der Schirmherrschaft der Steinbeis Stiftung fir Wirtschaftsforderung und wird
in Kooperation mit dem Arbeitgeberverband Sidwestmetall, dem Landesverband der Baden-Wirttembergischen

Industrie e.V. (LVI) und dem Verband der chemischen Industrie (VCI) vergeben.

Die bisherigen Preistrager in der Kategorie Unternehmen:
Paul Hartmann AG

Balluff GmbH

Wittenstein alpha GmbH

Wilhelm Layher GmbH & Co. KG

OxiMaTec und Leonhardt Graveurbetrieb

MEBA Metall-Bandsagemaschinen GmbH

BEMOTEC GmbH

Reichle GmbH

in der Kategorie Einzelperson:
Professor Klaus Fischer

Ernst Prost

Dr. Sybill Storz

Dr. e.h. Martin Herrenknecht
Alfred T. Ritter

Eugen Hehl

Jetzt bewerben! Bewerbungsschluss 08. Februar 2016. Die Preisverleihung findet am 26. April 2016 in Stuttgart
anlasslich der Eréffnungskonferenz zur Qualitgtsmesse CONTROL statt.

Weitere Informationen unter www.kompetenzpreis-bw.de
oder direkt bei der Geschdaftsstelle unter

Telefon +49 (0) 731-14660-205

Ansprechpartnerin ist Frau Ulla Blasing

Preisverleihung 2015

www.tquakademie.com Weiterbildung 2016
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AUDIT EXCELLENCE

Unser Konzept der Auditorenausbildung ist so ange-
legt, dass Sie spezifisch fir |hr Aufgabengebiet be-
fahigt werden, erfolgreich Audits durchzufihren. Die
elementaren Anforderungen der ISO 19011 sind Be-
standteil jeder unserer Auditorenausbildungen. Die
ersten praktischen Erfahrungen sammeln Sie anhand
von internen Audits an Praxisbeispielen in unserem
Haus, die Sie wahrend der Weiterbildung durchfih-
ren. Diese werden durch Auditpraxis in Ihrem eigenen
Unternehmen vertieft. in dieser Praxisphase kdnnen
Sie auf die Unterstitzung unseres Trainers zuriickgrei-
fen, per Telefon oder E-Mail. Erfolge und Probleme
werden an einem weiteren Seminartag besprochen
sowie weiterfihrende Inhalte zum internen Audit ge-
schult.

Audits sind ein wirkungsvolles Instrument zum Iden-
tifizieren von Verbesserungen bei Produkten, in Pro-
zessen und Systemen. Deshalb ist es notwendig, dass
Auditoren fundiert ausgebildet sind. Die Professionali-
tat bei der Durchfihrung von Audits entscheidet Gber
Akzeptanz und Nutzen bei allen Beteiligten.

Wobei wir Sie beraten und begleiten kénnen

INHALT

53
53
54

54
55

55

Das Systemaudit nach ISO 19011
Das Lieferantenaudit

Das Umweltaudit und

die Umweltbetriebsprifung
Refreshing fur Auditoren Umwelt
Interner Auditor fur Energie- und
Klimaschutzmanagement

Refreshing fur Auditoren nach
1ISO 19011

* bei der sinnvollen Gestaltung des Auditprogrammes und dessen Verankerung in Ihrer Organisation
* bei der Durchfihrung von Audits, um ein neutrales Ergebnis zu erhalten

Weiterbildung 2016

www.tquakademie.com

Das Systemaudit nach I1ISO 19011

Durch das Qualitdtsmanagementsystem werden alle
Tatigkeiten zielfihrend koordiniert und gestaltet. In
regelméaBigen Systemaudits wird die Angemessenheit
der Umsetzung und deren Wirksamkeit Gberprift. Das
dokumentierte Systemaudit ist Voraussetzung fir die
Zertifizierbarkeit nach ISO 9001.

Nutzen

Als Systemauditor sind Sie kompetenter Ansprechpart-
ner in allen Fragen, die das Managementsystem lhrer
Organisation betreffen. Sie Uberprifen die Effizienz
des Qualitatsmanagementsystems und férdern den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Sie unterstit-
zen die Weiterentwicklung und sichern die Zertifizie-
rung.

Zielgruppe
Mitarbeiter im Qualitatsmanagement, Mitarbeiter in
Auditteams

Themen

e Ubersicht ISO 9000 ff

* Anforderungen an ein Audit

* Die ISO 19011 Leitfaden fir das

Auditieren von Qualitéts- und Umweltmanagement-

systemen

Auditprinzipien

Management von Auditprogrammen

Audittatigkeiten und AuditfolgemaBnahmen

Gesprachstechnik und Verhalten im Systemaudit

Planung, Durchfihrung und Auswertung des

Systemaudits

* Die Teilnehmer fihren eigenstandig Audits an
Praxisbeispielen durch

* Auditpraxis, Auditdurchfihrung

¢ Auditpraxis im eigenen Unternehmen

e Auditprasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss

Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein
Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B, Auditor fir Managementsysteme”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

02.-03.03. und 08.04.2016 in Ulm
13.-14.06. und 13.07.2016 in Ulm
20.-21.10. und 22.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Das Lieferantenaudit

Sachkundige und faire Lieferantenbeurteilungen re-
duzieren Risiken, die in jeder Geschaftsbeziehung
verborgen sind. Ziel ist die Auswahl leistungsfahiger
und geeigneter Llieferanten sowie das Erkennen von
Potenzialen und Méglichkeiten zur Weiterentwicklung
der Lieferantenbeziehung.

Nutzen

Sie beurteilen die Leistungs- und Lieferfahigkeit der
Lieferanten vor Ort. Sie erkennen die Potenziale der
Lieferanten und schaffen eine wesentliche Grundlage
zur Entwicklung des Lieferanten.

Zielgruppe
Auditoren, Mitarbeiter des Einkaufs und der Qualitéits-
abteilung

Themen

® Grundlagen Auditieren nach ISO 19011

* Das Lieferantenaudit als Teil des Lieferanten-
managements

* Arten von Lieferantenaudits

* Das Lieferantenaudit als Grundlage fir Lieferanten-
auswahl und -beurteilung

® Beschaffung von Informationen iber den Lieferant,
z.B. Uber Lieferantenselbstauskunft

* Planung und Vorbereitung eines Lieferantenaudits

Durchfihrung des Audits beim Lieferanten

Verbesserungspotenziale beim Lieferanten

erkennen

Auditbericht und Nachbereitung

Neue Formen des Lieferantenaudits

Partnerschaften aufbauen und pflegen

Das Audit als Grundlage fir Problemldsungen

Praxisphase: Auditdurchfihrung beim eigenen

Lieferanten

* Auditprasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

18.-19.02. und 11.03.2016 in Ulm
06. - 07.06. und 04.07.2016 in Ulm
29.-30.09. und 28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Umweltaudit und
Umweltbetriebsprifung

Ein leistungsfahiges Umweltmanagementsystem erfor-
dert regelmaBiges Begutachten und Prifen der um-
weltrelevanten Prozesse. Dies ist eine wichtige Voraus-
setzung fir die Zertifizierung nach 1ISO 14001 oder
einer Validierung nach EMAS. Der Inhalt der Ausbil-
dung orientiert sich an der ISO 19011.

Nutzen

Sie kénnen intern sowohl Umweltaudits als auch Um-
weltbetriebsprifungen vorbereiten, durchfihren und
nachbereiten. Sie erkennen Verbesserungspotenziale,
leiten MafBnahmen davon ab und unterstitzen deren
Umsetzung.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Umwelt- und der Qualitatsabtei-
lung, Teilnehmer, die sich zum Auditor Umweltma-
nagement und Umweltbetriebspriifung qualifizieren
wollen

Themen

 Auditverfahren, Umweltaspekte und Bewertung

Vorbereitung und Durchfihrung von Umweltaudits

Nachbereitung der Umweltaudits

Umweltzielsetzung, Umweltprogramme

Festlegen der Bereiche, Tatigkeiten, Standards

und Prisfungszyklen

Managementhandbuch und -anweisungen

Checklisten: Vorbereitung, Anpassung, Daten-

erfassung, Grenzen

* MaBnahmen und Zielsetzungen aus dem
Umweltaudit

* Auditpraxis im eigenen Unternehmen

* Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
16.03. und 12.04.2016 in Ulm
16.09. und 26.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016

Refreshing fir Auditoren Umwelt

Die Rahmenbedingungen, vorgegeben durch Geset-
ze, Normen und die Entwicklungen des Umweltma-
nagements, verandern sich standig. Umweltauditoren
und Umweltbetriebsprifer missen rasch auf Veran-
derungen und Anforderungen an den Umweltschutz
reagieren.

Nutzen
Sie stellen sicher, dass Sie auf dem aktuellen Stand
der neuen Entwicklungen sind.

Zielgruppe
Umweltauditoren und Umweltbetriebsprifer, Mitarbei-
ter aus dem Umwelt- und Qualitatsmanagement

Themen

Neuester Stand der DIN EN I1SO 14001
Neuester Stand EMAS

Neuester Stand der ISO 19011

Entwicklung integrierter Managementsysteme
Umweltrecht und Verordnungen

Methoden und Werkzeuge des
Umweltmanagements

Erfahrungsaustausch

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)

24.-25.03.2016 in Ulm
29.-30.06.2016 in Ulm
24.-25.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Interner Auditor fir Energie- und
Klimaschutzmanagement

Energieauditoren analysieren und bewerten Organi-
sationen anhand der vom Management festgelegten
Prinzipien und Regeln. Sie richten ihre Arbeit an den
internationalen Normen ISO 19011 und ISO 50001
aus und sind in der Lage, das Energiemanagement
eines Unternehmens (intern oder extern) mit ausgewo-
genen Methoden objektiv und fachkundig zu auditie-
ren. Aufgrund ihrer Arbeit erhalten die Fihrungskrafte
eines Unternehmens fundierte Entscheidungsvorlagen
und wichtige Hinweise fir die Energiesicherheit.

Nutzen

Nach diesem Modul kénnen Sie als interner Auditor
arbeiten, Verbesserungspotenziale aufdecken und L&-
sungen einbringen. Sie kénnen das Energiemanage-
mentsystem weiterentwickeln und dem Unternehmen
Wege aufzeigen, energie- und kosteneffizienter zu
agieren.

Zielgruppe

Fachkrafte, Fihrungskrafte, Techniker, Ingenieure,
Energiebeauftragte, Energiemanager und Qualitéts-
beauftragte aus allen Bereichen

Themen

¢ Auditgrundlagen und Regelwerke nach ISO 19011
* Energiemanagementaudits gemaf3 der Norm

ISO 50001

Ablauf eines Energiemanagementsystemaudits
Planung/Vorbereitung

Durchfihrung vor Ort

Auditgesprachsfihrung

Bewertung und Auditabschluss

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B , Auditor fir Energie- und Klima-
schutzmanagement”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage)
18.-19.04.2016 in Ulm
10.-11.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Refreshing fir Systemauditoren nach
ISO l90'|lg

Auditoren missen sich in der Praxis taglich aufs Neue
bewdhren und flexibel auf Verénderungen des be-
trieblichen Managements reagieren. Rahmenbedin-
gungen, vorgegeben durch Normen und den Entwick-
lungen des Qualitatsmanagements, verandern sich
standig.

Nutzen

Sie sind auf dem aktuellen Stand der ISO 9001 und
der I1SO 19011. Erfahrungsaustausch und Beispiele
aus der Auditpraxis erweitern |hr Know-how. Sie hal-
ten Ihre Qualifikation im Rahmen der Rezertifizierung
aufrecht.

Zielgruppe
TQM Auditoren

Themen

e der aktuelle Stand der Normen ISO 19011 und
ISO 9001

* Neue Methoden der Auditdurchfihrung

* Erfahrungsaustausch

® Inhalt des Refreshing wird kurzfristig und aktuell
festgelegt

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
03.03.2016 in Ulm
21.07.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016
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CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Die bestehenden und vorherrschenden Wirtschaftssys-
teme der modernen Welt geraten in zunehmendem
MafB an die Grenzen ihrer Leistungs- und Wachstums-
fahigkeit. Grenzenloses Wachstum und damit das Ziel
der Optimierung des Shareholder Value gerdt durch
die Verknappung der existierenden Arbeitsfaktoren
und natirlichen Ressourcen zunehmend unter Druck.
Die Kaufentscheidung der Kunden wird zunehmend
von Faktoren des nachhaltigen Umgangs mit diesen
Ressourcen und der aktiven Gestaltung und Einhal-
tung verbindlicher Sozialstandards beeinflusst. Unter-
nehmen, die das Thema Corporate Social Responsi-
bility aktiv managen, sichern sich damit langfristige
signifikante Chancen und Wettbewerbsvorteile.

Perspektive Kunden

Kunden wollen beim Kauf ein gutes Gefihl haben,
egal ob Endverbraucher oder Businesskunden. Diese
stehen auflerdem zunehmend ihren Kunden gegen-
ber in der Nachweispflicht beziglich geringerer Be-
lastung fir die Umwelt, héherer Sozialstandards in der
Wertschépfungskette oder der positiven Wirkungen
der Produkte und Dienstleistungen auf Wohlstand und
Ressourcenverbrauch.

Perspektive Unternehmen

Der Markt fir nachhaltige Produkte und Dienstleis-
tung ist einer der wachstumsstarksten Markte. Es ist
zu erwarten, dass Produkte und Dienstleistungen, die
keine nachhaltigen Elemente enthalten, zukinftig zu-
nehmend unter Preisdruck geraten und letztendlich
ganz vom Markt verschwinden werden, sobald ver-
gleichbare Produkte mit Elementen der Nachhaltigkeit
erwerbbar sind.

Weiterbildung 2016
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Anforderungen an ein
Umweltmanagementsystem
Umweltaudit und
Umweltbetriebsprifung

Beauftragter fir Energie- und
Klimaschutzmanagement

Manager fir Energie- und Klimaschutz-
management ISO 50001

Interner Auditor fir Energie- und
Klimaschutzmanagement

Berater fur Energie- und Klimaschutz-
management (Master Black Belt)
Gesundheitsmanagement nach

SPEC 91020

Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
CSR-Strategie aufbauen und umsetzen

in Anlehnung an ISO 26000

www.tquakademie.com

Anforderungen an ein
Umweltmanagementsystem

Unternehmen ohne aktives Umweltmanagement dro-
hen nicht nur rechtliche Probleme, sondern auch Um-
satz- und Imageverlust. Mit Hilfe einer geeigneten Ab-
lauf- und Aufbauorganisation kénnen Umweltaspekte
und Verbrauche gelenkt und reduziert werden. Ein
zertifizierfahiges Umweltmanagementsystem erfolgt
nach den Regelwerken der ISO 14001 oder der euro-
pdischen EMAS-Verordnung.

Nutzen

Sie lernen die Regelwerke und Methoden zum Aufbau
eines Umweltmanagementsystems kennen, erfahren
Schwerpunkte und Unterschiede beider Systeme und
kénnen beim Aufbau eines UMS mitarbeiten.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Umwelt- und Qualitatsabteilung,
Teilnehmer, die sich auf das Seminar Umweltauditor,
Umweltbetriebsprifer vorbereiten méchten

Themen
e Aufbau, Inhalt und Vertiefung der
ISO 14001 und der EMAS I
e Umwelthandbuch und -dokumentation
e Umweltprifung, Umweltbetriebsprifung
e Grundlagen europdisches und nationales
Umweltrecht
¢ Vorgehen bei der Ist-Analyse der fir das eigene
Unternehmen relevanten Umweltgesetzgebung
Umweltmarketing und -kommunikation
Betriebliches Umweltcontrolling
Grundlagen der Umwelttechnik
Praxis im eigenen Unternehmen
Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

16.-17.03. und 12.04.2016 in Ulm
15.-16.06. und 13.07.2016 in Ulm
26.-27.10.und 17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Umweltaudit und
Umweltbetriebspriifung

Ein leistungsfahiges Umweltmanagementsystem erfor-
dert regelmafBiges Begutachten und Prifen der um-
weltrelevanten Prozesse. Dies ist eine wichtige Voraus-
setzung fir die Zertifizierung nach ISO 14001 oder
einer Validierung nach EMAS. Der Inhalt der Ausbil-
dung orientiert sich an der ISO 19011.

Nutzen

Sie kénnen intern sowohl Umweltaudits als auch Um-
weltbetriebsprifungen vorbereiten, durchfihren und
nachbereiten. Sie erkennen Verbesserungspotenziale,
leiten MaBBnahmen davon ab und unterstiitzen deren
Umsetzung.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Umwelt- und der Qualitatsabtei-
lung, Teilnehmer, die sich zum Auditor Umweltma-
nagement und Umweltbetriebsprifung qualifizieren
wollen

Themen

* Auditverfahren, Umweltaspekte und Bewertung

Vorbereitung und Durchfihrung von Umweltaudits

Nachbereitung der Umweltaudits

Umweltzielsetzung, Umweltprogramme

Festlegen der Bereiche, Tatigkeiten, Standards

und Prifungszyklen

Managementhandbuch und -anweisungen

Checklisten: Vorbereitung, Anpassung, Daten-

erfassung, Grenzen

* MaBBnahmen und Zielsetzungen aus dem
Umweltaudit

¢ Auditpraxis im eigenen Unternehmen

e Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
16.03. und 12.04.2016 in Ulm
16.09. und 26.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016
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Beauftragter fir Energie- und
Klimaschutzmanagement

Energiebeauftragte Gbernehmen die Entwicklung und
Betreuung des funktionalen Energiemanagements in
ihrem Wirkungsbereich, ihrer Abteilung oder in ihrem
Team. Sie Ubernehmen wichtige Teilaufgaben bei der
Umsetzung eines ganzheitlichen Energiemanagement-
systems einer Organisation.

Nutzen

Sie bewerten die energierelevanten Téatigkeiten lhres
Verantwortungsbereichs. Sie kennen die Werkzeuge
zur Identifizierung, Bewertung und Realisierung von
Energieeffizienz-Potenzialen und kdnnen Ihre Mitar-
beiter fir das Thema ,Energie” sensibilisieren.

Zielgruppe

Fachkrafte, Fihrungskrafte, Techniker, Ingenieure,
Energiebeauftragte, Energiemanager und Qualitéts-
beauftragte aus allen Bereichen

Themen

e Erfassung der Versorgungswege und
Energiestréme im Unternehmen

® Messen von Energieverbrauchen, die sinnvolle
Tiefe der Messdaten und ihre Aufbereitung

e Datenmanagement und Monitoringsysteme

 Technische Verbesserungen bei Druckluft, elektro-
motorischen Antrieben, Beleuchtung, Klimatisie-
rung, Wasserkreislgufen etc.

* Potenziale fir das Energierecycling und den Ein-
satz regenerativer Energien

* Nutzerverhalten und Mitarbeitermotivation

* Amortisationszeiten und Wirtschaftlichkeit von
MaBnahmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschu-
le Berlin Zertifikat A ,Energie- und Klimaschutzbe-

auftragter”. Weitere Informationen finden Sie auf
Seite 16

Termine (1 Tag)

03.03.2016 in Ulm
17.06.2016 in Ulm
26.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490, zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Manager fir Energie- und
Klimaschutzmanagement

Energiemanager kimmern sich um den Energiever-
brauch und Reduzierung der Energiekosten. Sie ent-
wickeln und koordinieren das ganzheitliche Energie-
management einer Organisation. Transparenz der
Energieflisse, kontinuierliche Verbesserung und vor-
beugendes Handeln sind ihr tagliches Geschaft. Sie
leisten so wichtige Beitrdge zur positiven Geschafts-
entwicklung, zur Kostenbeherrschung und zum Klima-
bilanz eines Unternehmens. Gesetzliche Regelungen
zum Klimaschutz durch Reduzierung von CO, missen
strikt beachtet werden. Die ISO 50001 ist der Rahmen
fir den Aufbau von Systemen und Prozessen zur Stei-
gerung der Energieeffizienz.

Nutzen

Sie kennen die Anforderungen der ISO 50001, iden-
tifizieren und setzen Energieeffizienz- und Energieein-
sparpotenziale um. Sie lernen ein EMS aufzubauen
und normorientiert einzufGhren.

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskrafte, Umweltschutzbeauftragte,
zukinftige Energiebeauftragte, Techniker und Ingeni-
eure

Themen

® Inhalte und Aufbau der ISO 50001

e Politische Rahmenbedingungen und
Anforderungen

Aufbau eines Energiemanagementsystems
Einbinden in ein bestehendes Managementsystems
Verbesserungsméglichkeiten der Energienutzung
Systematische Energieverbrauchsanalyse
Bestandsaufnahme/Erhebung Verbrauchsprofile
Ermittlung Einsparpotenzialanalyse
Bewertungsverfahren/Wirtschaftlichkeits-
berechnungen

® MafB3nahmen- und Aktionsplanung

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Manager fir Energie- und Klima-

schutzmanagement”. Weitere Informationen finden
Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)

17.-19.02. und 04.03.2016 in Ulm
20.-22.06. und 21.07.2016 in Ulm
17.-19.10. und 17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.960,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.332,40 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs iber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Interner Auditor fir Energie- und
Klimaschutzmanagement

Energieauditoren analysieren und bewerten Organi-
sationen anhand der vom Management festgelegten
Prinzipien und Regeln. Sie richten ihre Arbeit an den
internationalen Normen ISO 19011 und I1SO 50001
aus und sind in der Lage, das Energiemanagement
eines Unternehmens (intern oder extern) mit ausgewo-
genen Methoden objektiv und fachkundig zu auditie-
ren. Aufgrund ihrer Arbeit erhalten die Fihrungskrafte
eines Unternehmens fundierte Entscheidungsvorlagen
und wichtige Hinweise fir die Energiesicherheit.

Nutzen

Sie kdnnen als interner Auditor arbeiten, Verbesse-
rungspotenziale aufdecken und Lésungen einbringen.
Sie entwickeln das Energiemanagementsystem weiter
und zeigen dem Unternehmen Wege auf, energie-
und kosteneffizienter zu agieren.

Zielgruppe

Fachkrafte, Fihrungskrafte, Techniker, Ingenieure,
Energiebeauftragte, Energiemanager und Qualitats-
beauftragte aus allen Bereichen

Themen

¢ Auditgrundlagen und Regelwerke nach ISO 19011
* Energiemanagementaudits gemaf3 der Norm

ISO 50001

Ablauf eines Energiemanagementsystemaudits
Planung/Vorbereitung

Durchfihrung vor Ort

Auditgesprachsfihrung

Bewertung und Auditabschluss

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B , Auditor fir Energie- und Klima-

schutzmanagement”. Weitere Informationen finden
Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage)
18.-19.04.2016 in Ulm
10.-11.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Berater fur Energie- und Klima-
schutzmanagement (Master Belt)

Berater fir Energie- und Klimaschutzmanagement ana-
lysieren die Energie- und Klimasituation eines Unter-
nehmens und entwickeln daraus Programme und Pro-
jekte, die zu hdherer Effektivitat und Effizienz fihren.
Berater fir Energiemanagement arbeiten eng mit der
Fihrungsmannschaft zusammen und sind in der Lage,
durch wirksame Transformationsprozesse Veranderun-
gen bis in die Basis einer Organisation umzusetzen.
Master Belts arbeiten typischerweise als interne oder
externe Unternehmensberater oder Energieberater.

Nutzen

Wir unterstitzen Sie dabei, Programme zum Ener-
gie- und Klimaschutz im Unternehmen dauerhaft und
professionell umzusetzen. hier ist die Plattform, das
Wissen zu vertiefen und Fihrungskompetenzen aus-
zubaven.

Zielgruppe

Manager oder Auditoren fir Energie- und Klimaschutz-
management, die zur Fihrung von Verénderungspro-
grammen berufen werden

Themen

e Operational Excellence

Changemanagement

Produktionssysteme

Umsetzungsstrategien, Hirden und Erfolgsfaktoren

fir Veranderungsprogramme

Veranderungsprogramme managen

Grundlagen des Controlling

Ergebnisse aufbereiten und prasentieren

Praxis im eigenen Unternehmen

Coaching der von den Teilnehmern zu bearbei-

tenden Projekte, fachliche und inhaltliche Ver-

tiefung von Analysemethoden

* Aufsetzen und Strukturieren von Programmen in
Unternehmen

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Berater fir Energie- und Klima-
schutzmanagement (Master Belt of Energy Manage-
ment)”. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 2 Tage)
04.-06.05. und 09. - 10.06.2016 in Ulm
28.-30.09. und 27.-28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 5000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5.950,- inkl. gesetzl. MwSt.

Zy diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Gesundheitsmanagement nach
SPEC 91020

Die Gesundheit der Mitarbeiter und Fihrungskrafte
ist ein wesentlicher Produktions- und Wettbewerbs-
faktor. Die SPEC 91020 bietet den Rahmen fir die
systematische Umsetzung des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements und schafft so die Méglichkeit, das
Wohlbefinden der Mitarbeiter und damit auch die
Steigerung der Effizienz der Produkt- bzw. Dienstleis-
tungsrealisierung zur verbessern.

Nutzen

Sie kennen Bedeutung und Anwendungsmdglichkeiten
der SPEC 91020. Sie verstehen die Inhalte und kén-
nen diese spezifisch fir lhr Unternehmen in der Um-
setzung interpretieren. Sie entwickeln eine Vorstellung
wie Sie die Anforderung in Ihr bestehendes Manage-
mentsystem integrieren und mit anderen Initiativen ver-
einbaren kénnen.

Zielgruppe
Systemmanager, Beauftragte fir Gesundheitsmanage-
ment, Corporate Responsibility, Fihrungskrafte

Themen

* Rolle der SPEC 91020 in der nachhaltigen
Unternehmensfihrung

e Die Anforderungen der SPEC 91020 und deren
Umsetzung

* Umfang und Struktur der Dokumentation

* Weiterentwicklung des Managementsystems,
Interne Audits und Management Review

* Rolle der Zertifizierung und Akkreditierung im
Prozess der kontinuierlichen Verbesserung

e Systematische Verankerung des Gesundheits-
managements in die betrieblichen Kern-,
Unterstitzungs- und Fihrungsprozesse,
sowie in der Aufbauorganisation

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
08.03. und 08.04.2016 in Ulm
26.09. und 24.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwsSt.

Weiterbildung 2016

Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Das Leben und die Gesundheit der Arbeitnehmer
sollen vor Gefahren geschiitzt sein, die durch die Ta-
tigkeiten entstehen konnen. Betriebs- und Arbeitsstat-
ten, Maschinen, Gerdte, Anlagen und Betriebsstatten
missen entsprechend eingerichtet sein. Gesetze und
Regelwerke unterstitzen und leiten den Arbeitgeber.
Die konsequente Umsetzung dieser Gesetze soll die
Arbeitnehmer schitzen, Arbeitsunfdlle, gesundheitli-
che Folgen und dadurch bedingte Produktivitatsein-
buBBen vermeiden. Das systematische und unterneh-
mensspezifische Umsetzen der Anforderung kann die
Prozesssicherheit und die Produktivitat préventiv und
positiv unterstitzen und Haftungsrisiken fir Fihrungs-
krafte reduzieren.

Nutzen )

Sie erhalten einen Uberblick der Grundpflichten, um
Arbeitssicherheit und Arbeitssschutz in lhrem Unter-
nehmen sicher zu etablieren.

Zielgruppe

Sicherheitsbeauftragte, Mitglieder des Arbeitsschutz-
ausschusses, Beauftragte fur integrierte Management-
systeme

Themen

e EinfGhrung in Arbeitsschutzmanagementsysteme
(BS OHSAS 18001, OHRIS)

e Schnittstellen zu Umwelt- und Qualitats-
management

® Rechtlich relevante Grundlagen und deren
wesentliche Forderungen, wie z.B.
- Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
- Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)

Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)

- Verordnung zum Schutz vor Gefahrstoffen

* Organisation des Arbeitsschutzes (Aufgaben- und
Funktionsbeschreibungen, Bestellungen,
Organigramm)

e Gefghrdungsbeurteilung

* Qualifikation, Schulung, Unterweisung des
Personals (Umgang mit Fremdfirmen)

® Gefahrstoffe (Umgang, Kennzeichnung, Lagerung)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

15.04.2016 in Ulm
12.09.2016 in Ulm
30.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwsSt.

www.tquakademie.com

CSR-Strategie aufbauen und
umsetzen
in Anlehnung an die ISO 26000

Nachhaltigkeitsmanagement heif3t ethisches Handeln,
gesellschaftliche Verantwortung und Umweltschutz in
die Unternehmensstrategie und -politik aufzunehmen
und unternehmensweit abzusichern. Neben 6kono-
mischen Zielsetzungen und KenngréfBen bestimmen
soziale und &kologische Aspekte unternehmerisches
Handeln. Jede Verdanderung bedarf einer Strategie.
Dazu ist es notwendig die Einflussfaktoren zu ken-
nen. Wissen um den Stand der Diskussion und der
normativen Grundlagen ist unerl@sslich, um fir dieses
emotionale Thema eine Strategie und ein geeignetes
Controlling zu entwickeln.

Nutzen

Sie werden dabei unterstitzt, den geplanten Verande-
rungsprozess in Richtung Corporate Responsibility zu
bewerten und effektiv zu gestalten, magliche Wettbe-
werbsvorteile zu erkennen und die strategischen Mdg-
lichkeiten zu identifizieren. Sie bekommen Méglich-
keiten aufgezeigt, wie sich nachhaltiges Wirtschaften
sinnvoll und zielorientiert in die Unternehmensfihrung
integrieren |@sst.

Zielgruppe

Fohrungskrafte, die sich mit der Einfihrung eines
Nachhaltigkeitsprogrammes ~ beschaftigen,  Verant-
wortliche fir Nachhaltigkeitsmanagement

Themen

Einfihrung in das Thema Nachhaltigkeit und CSR

Das Konzept des Shared Value

Der Standard der Global Reporting Initiative

Die ISO 26000 - Anforderungen und Umsetzung

Gestaltung des CSR-Reporting Prozesses

Stakeholdermanagement im Rahmen von

CSR-Initiativen

e Definition, Auswahl und Begrindung der
relevanten Inhalte und Scope des CSR-Prozesses

e Formulierung von Zielvorgaben, Festlegen von

Programme und Vorbereitung des Reporting

Datenerhebung und Qualitétssicherung

Erstellung des CSR-Berichtes

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

10.-11.03. und 07.04.2016 in Ulm
02.-03.06. und 05.07.2016 in Ulm
06.-07.10.und 03.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.390,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.654,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Weiterbildung 2016
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MANAGEMENTSYSTEME

Verdnderte Rahmenbedingungen, wie dynamische
Mérkte, weitreichende Flexibilitat, steigender Kos-
tendruck und die zunehmende Globalisierung der
Mérkte, erfordern immer schnellere Anpassungen der
Betriebsstruktur und Betriebsorganisation. Vor diesem
Hintergrund ist das Management mehr denn je ge-
fordert die Strukturen robust gegen derartige Stérgro-
en zu machen. Heifdt: Strukturen schaffen, Prozesse
entwickeln und etablieren, geeignete Methoden und
Werkzeuge finden und anwenden und Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Befugnisse festlegen, welche
eine zielgerichtete, koordinierte und effiziente Leis-
tungserbringung gewdhrleisten.

Geeignete Managementsysteme kdnnen hier einen
wichtigen Beitrag leisten und sind bei der unterneh-
mensspezifischen Ausgestaltung ein Rahmen, der ein
Gleichgewicht zwischen Ordnung und Freiraum, zwi-
schen Verwalten und Gestalten herstellt. Letztlich ist
und bleibt die Qualitat der Produkte und der unter-
nehmerischen Leistungen ein entscheidendes strategi-
sches Differenzierungsmerkmal im globalen Wettbe-
werb um Kunden.

Ein erfolgreiches Managementsystem ist angepasst an
die Erfordernisse des Marktes, der Kunden und an die
Herausforderungen des Unternehmens. Dies verlangt
entsprechende Ziele, ein praxisorientiertes Prozessmo-
dell und Unternehmensprozesse, die regelmafig und
erfolgsorientiert weiterentwickelt werden. Richtig ein-
gesetzt, liefern Managementsysteme einen nachhalti-
gen Beitrag zur Steigerung des Unternehmenswertes.

Wobei wir Sie beraten und begleiten kénnen
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Modulare Managementsysteme
Internationale Managementsysteme
ISO 9001:2015 Der aktuelle Stand
ISO 9001: Anforderungen und
Umsetzung

EN 9100 Managementsysteme der
Luft- und Raumfahrt

ISO 13485 Qualitatsmanagement fir
Hersteller von Medizinprodukten
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
Notfall-, Krisen- und
KontinuitGtsmanagement

ISO 31000 Risikomanagement
Gesundheitsmanagement nach

SPEC 91020

Manager fir Energie- und Klimaschutz-
management nach ISO 50001
Anforderungen an ein Umwelt-
managementsystem

Wissen und Wissensmanagement

* bei der sinnvollen Gestaltung von Managementsystemen und der Verankerung von Qualitétsmanagement und

Qualitatssicherung in lhrer Organisation

* bei der Anwendung geeigneter Methoden zur Messung und Verbesserung lhrer Produktqualitét
* bei der Bestimmung des Reifegrades lhres Qualitétsmanagements und der daraus resultierenden Handlungs-

notwendigkeiten

Weiterbildung 2016

www.tquakademie.com

Modulare Managementsysteme

Abhdngig von Gréfle und Komplexitat des Produkt-
und Marktportfolios sehen sich Unternehmen zuneh-
mend mit unterschiedlichen normativen Vorgaben und
Anforderungen konfrontiert, die meist Gber den Rah-
men einer I1SO 9001 Zertifizierung hinausgehen. Die
Integration dieser Vorgaben, sei es aus den Bereichen
Umwelt, Arbeitsschutz, Datenschutz, Energierichtlinien
und kundenspezifischen Anforderungen, stellt eine He-
rausforderung fir die Unternehmen dar, sich iber die
Struktur des bestehenden Managementsystems griind-
lich Gedanken zu machen.

Nutzen

Sie erfahren, wie sich das Zusammenwirken der Syste-
me intelligent und wertschdpfungsorientiert gestalten
lsst. Dabei werden die Anforderungen der unter-
schiedlichen Interessengruppen und die normativen
Vorgaben bericksichtigt und die Effizienz fir den Sys-
temunterhalt verbessert. So ist eine schnelle und siche-
re Anpassung an neue Anforderungen gewdhrleistet,
ohne lhre Kernaufgabe zu behindern.

Zielgruppe
Systemmanager, Beauftragte fir Arbeitsschutz, Um-
welt, Qualitat, Datenschutz, Energie, Fihrungskrafte

Themen

e Einblick in die Anforderungen der gangigen
Vorgaben und Modelle

Analyse der bestehenden Systeme
Umsetzungsprinzipien fir modulare Management-
systeme

Wertschdpfungsorientierter Aufbau des Systems
Planung eines modularen Managementsystems
Auswirkungen auf das Audit

Entwickeln einer Grundstruktur fir das eigene
Managementsystem

® Mogliche Strukturen modularer Systeme

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
18.02. und 15.03.2016 in Ulm
04.07. und 26.07.2016 in Ulm
04.10. und 04.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Internationale Managementsysteme

Die Globalisierung der Markte und der Unternehmen
erfordert es, die Produkt- und Organisationsstandards
an Best Practice zu messen und anzupassen. Ein inter-
nationales Managementsystem ist ein Fihrungs- und
Koordinationsmittel, das den Erfolg internationaler Ko-
operationen unferstitzt. Best Practice-Regeln werden
identifiziert und standardisiert.

Nutzen

Sie lernen Konzepte und Lésungen internationaler
Managementsysteme kennen. Sie werden dabei un-
terstitzt, Projekte effektiver zu realisieren, wenn Sie in
internationale Geschaftsprozesse eingebunden sind.

Zielgruppe
Systemmanager, Qualitatsbeauftragte, Projekileiter
internationaler Unternehmen

Themen

Anforderungen an internationale Systeme

Das gemeinsame System entwickeln

Das geeignete Prozessmodell

Zusammenspiel Headquarter und Standorte
Das internationale Auditsystem

Diversity Management

Internes und externes Benchmarking
OECD-Leitlinien fir multinationale Unternehmen
Der Weg zu World-Wide-Excellence

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
11.-12.02.2016 in Ulm
06.-07.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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NEU
Die Revision der
DIN EN ISO 9001:2015

Die Revision der ISO 9001:2015 stellt Unternehmen
und Qualitatsverantwortliche vor neuve Herausforde-
rungen und Chancen fir das Qualitdtsmanagement.
Die DIN EN ISO 9001:2015 weist deutliche Ande-
rungen zur I1SO 9001:2008 auf. Anders als bei der
letzten Revision (2008) handelt es sich hier nicht um
redaktionelle, sondern um entscheidende inhaltliche
Anderungen.

Nutzen

In unserem eintGgigen Seminar bereiten wir Sie auf
die Anderungen der DIN EN ISO 9001:2015 vor. Er-
fahren Sie, welche Auswirkungen diese Neuerungen
auf Organisation und Qualitdtsmanagementsystem
haben. Gemeinsam diskutieren wir welche Chancen
bei der Umsetzung bestehen und wir erarbeiten in
praxisnahen Ubungen magliche Losungsansatze.

Zielgruppe
Qualitdtsmanagementbeauftragte und -manager

Themen

* Die Anderungen der DIN EN ISO 9001:2015 im
Vergleich zur ISO 9001:2008

® Die sogenannten ,,.High Level Structure”

* Interpretation der Anderungen zu den
Schwerpunktthemen

* Wohin mit QMH und QMB? Fokussierung auf den
Fohrungskreis

e Der Begriff ,Dokumentierte Informationen”

* Prozessmanagement und Risikomanagement, die
expliziten Anforderungen und deren praktisch
Umsetzung

* Organisationskontext - wer sind die interessierten
Kreise

® leistungsmessung in der Organisation und ihren
Prozessen

e Wissensmanagement zur Steigerung der

Wettbewerbsfahigkeit

Information iber die Anhénge A und B

Werkzeuge zur Umsetzung der Anforderungen

Die Anderungen aus Sicht der Auditoren

Ubergangsbestimmungen und Auswirkungen auf

lhre bestehende Zertifizierung

Ausarbeitung von Handlungsoptionen

e Tipps fir die Umstellung auf die neue
DIN EN ISO 9001:2015

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

15.02.2016 in Ulm
15.03.2016 in Ulm
12.05.2016 in Ulm

Preis  EUR 450,00 zzgl. gesetzl. MwsSt.
EUR 535,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016

1ISO 9001
Anforderungen und Umsetzung

Die ISO 9001 ist die weltweite Basis fir qualitatsori-
entierte Organisationen. lhre Anwendung ist nur dann
erfolgreich, wenn die speziellen Anforderungen der
Unternehmen erkannt, eine nutzenorientierte Umset-
zung der Anforderungen herausgearbeitet und durch-
gefihrt wird.

Nutzen

Sie kennen die Inhalte, Bedeutung und Anwendung
der ISO 9001. Sie verstehen die Inhalte und kdnnen
diese interpretieren und Umsetzungsmdglichkeiten in
lhrem Unternehmen festlegen.

Zielgruppe

Angehende Qualitdtsmanagementbeauftragte und -
manager, Fihrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter
aus dem Qualitgtsmanagement

Themen
e Rolle der ISO 9000 im Total Quality
Management
e Prozessorientierung im Unternehmen
¢ Die Anforderungen der ISO 9001
und deren Umsetzung
¢ Umfang und Struktur der QM-Dokumentation
* Weiterentwicklung des Managementsystems:
Internes Audit und Management Review
Rolle der Zertifizierung und Akkreditierung
im Qualitatsprozess

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

02.03.2016 in Ulm
16.03.2016 in Ulm
23.06.2016 in Ulm
14.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 450,00 zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 535,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber
unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Managementsysteme in der Luft-
und Raumfahrt nach EN 9100

Innerhalb der EU gelten die luftrechtlichen Forderun-
gen der EASA (Europdische Agentur fir Flugsicher-
heit) fur Entwicklungs-, Herstellungs- und Instandhal-
tungsbetriebe. Voraussetzung zur Zulassung ist ein auf
deren spezielle Belange ausgerichtetes Qualitatsma-
nagementsystem auf Basis der EN 9100.

Nutzen
Sie lernen die Besonderheiten der Anforderungen an
das Qualitatsmanagement in der Luft- und Raumfahrt
kennen.

Zielgruppe
Fihrungskrafte, Qualitatsleiter und Projektleiter aus
den Unternehmen der Luft- und Raumfahrtindustrie

Themen

Aufbau und Inhalt der EN 9100 Gruppe
Vergleich der Forderungen zur ISO 9001
Das Konfigurationsmanagement
Erstmusterprifung

Risikobewertung

Rickverfolgbarkeit

Notfallkonzepte

Zertifizierung

Programme zur Umsetzung

Revision EN 9100

Praxis im eigenen Unternehmen
Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
10.-11.05. und 10.06.2016 in Ulm
14.-15.09. und 11.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.St.

www.tquakademie.com

Qualitatsmanagement fir
Hersteller von Medizinprodukten
nach I1SO 13485

Die einschlagigen EG-Richtlinien fir Medizinpro-
dukte fordern eine Zertifizierung des Unternehmens
nach ISO 13485. Medizinproduktehersteller missen
Vorkehrungen treffen, damit die mit den Produkten
verbundenen Risiken eingeschatzt, bewertet und tber-
wacht werden kénnen. Sie mussen in der Lage sein
gegebenenfalls einzugreifen.

Nutzen

Sie kennen die wesentlichen Elemente eines wirksa-
men Qualitdtsmanagementsystems nach 1ISO 13485.
Sie kénnen Risikomanagementprozesse integrieren
und lenken.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Mitarbeiter von Medizinprodukte-
herstellern, die sich kompetent mit den Anforderungen
der ISO 13485 und der ISO 14971 auseinander set-

zen muissen

Themen

Die rechtlichen Grundlagen

Weitergehende Gesetze und Richtlinien

Die Gesetze im Umfeld des MPG
Gegenuberstellung 1ISO 9001 und ISO 13485
Inhalte und Aufbau der ISO 13485
Anforderungen und praxisorientierte Umsetzung
der ISO 13485

Weitergehende Gesetze und Richtlinien

Die Gesetze im Umfeld des MPG
Risikomanagement nach ISO 14971

Der Risikomanagementprozess

Das Produktbeobachtungs- und Meldesystem
MaBnahmenfestlegungen und CaPa
(Corrective and Preventive actions)

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

17.-18.03. und 13.04.2016 in Ulm
16.-17.06. und 12.07.2016 in Ulm
19.-20.10. und 17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.St.

Zy diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Das Lleben und die Gesundheit der Arbeitnehmer
sollen vor Gefahren geschiitzt sein, die durch die Té-
tigkeiten entstehen kénnen. Betriebs- und Arbeitsstat-
ten, Maschinen, Gerdte, Anlagen und Betriebsstatten
missen entsprechend eingerichtet sein. Gesetze und
Regelwerke unterstitzen und leiten den Arbeitgeber.
Die konsequente Umsetzung dieser Gesetze soll die
Arbeitnehmer schitzen, Arbeitsunfdlle, gesundheitli-
che Folgen und dadurch bedingte Produktivitatsein-
buBen vermeiden. Das systematische und unterneh-
mensspezifische Umsetzen der Anforderung kann die
Prozesssicherheit und die Produktivitét préventiv und
positiv unterstitzen und Haftungsrisiken fir Fihrungs-
krafte reduzieren.

Nutzen )

Sie erhalten einen Uberblick der Grundpflichten, um
Arbeitssicherheit und Arbeitssschutz in lhrem Unter-
nehmen sicher zu etablieren.

Zielgruppe

Sicherheitsbeauftragte, Mitglieder des Arbeitsschutz-
ausschusses, Beauftragte fir integrierte Management-
systeme

Themen

e Einfihrung in Arbeitsschutzmanagementsysteme
(BS OHSAS 18001, OHRIS)

e Schnittstellen zu Umwelt- und Qualitats-
management

® Rechtlich relevante Grundlagen und deren
wesentliche Forderungen, wie z.B.
- Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
- Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)

Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)

- Verordnung zum Schutz vor Gefahrstoffen

e Organisation des Arbeitsschutzes (Aufgaben- und
Funktionsbeschreibungen, Bestellungen,
Organigramm)

* Gefdhrdungsbeurteilung

* Qualifikation, Schulung, Unterweisung des
Personals (Umgang mit Fremdfirmen)

* Gefahrstoffe (Umgang, Kennzeichnung, Lagerung)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

15.04.2016 in Ulm
12.09.2016 in Ulm
30.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016

Notfall-, Krisen- und
Kontinuitdtsmanagement

Konflikte, Krisen, Katastrophen: rechtliche Angriffe,
Produktrickrufe, Fachkraftemangel, Unfélle... Unter-
nehmen sind taglich damit konfrontiert, eine Antwort
darauf zu finden, wie sie mit bestehenden Risiken um-
gehen und dennoch ihre Unternehmensziele erreichen
kdnnen. Der erste Schritt ist, die wesentlichen Risiken
zu erfassen und zu beurteilen; eine Auswirkungs-Ana-
lyse liefert wichtige Anhaltspunkte fir das notwendi-
ge Antwortverhalten. Notfallpléne, Krisenpléne und
gute Krisenkommunikation sind wertvolle Hilfen, um
die Krise rasch und adaquat zu bewdltigen und einen
kontinuierlichen Betriebsablauf und die Reputation des
Unternehmens sicherzustellen.

Nutzen

Sie lernen die Grundsatze, Anwendungsméglichkei-
ten, Zusammenhdnge und Vorgehensweisen im Rah-
men des Notfall, Krisen- und Kontinuitdtsmanage-
ments kennen. Die Business Impact Analyse und die
Risikobeurteilung nach ONR 490022 macht Sie mit
wichtigen Methoden und Werkzeugen vertraut. Sie
lernen, ein eigenes, bedirfnisgerechtes Notfall-, Kri-
sen- und Kontinuitdtsmanagement einzufihren, zu be-
treiben und weiterzuentwickeln.

Zielgruppe
Geschaftsfihrer, Fach- und Fihrungskrafte, Projekilei-
ter, Qualitats-, Notfall- und Risikomanager

Themen

* Grundlagen, Begriffe und Ziele

e Schnittstellen zum Risikomanagement

* Anforderungen und Nutzung von ONR 49000ff.
und ISO 31000

® Betriebliches Kontinuitatsmanagement nach

BS 25999

Business Impact Analyse

Risikobeurteilungen, MaBBnahmen ableiten

Rollen und Verantwortlichkeiten

Information und Kommunikation in Unternehmen

und Organisationen

Krisenkommunikation )

® Praxis-Tipps, Unterlagen und Ubungen zur
Umsetzung im eigenen Unternehmen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
17.-18.03.2016 in Ulm
20.-21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Ergdnzungskurs: Risikomanagement

www.tquakademie.com

Risikomanagement

,Risiko und Chancen” und die Bericksichtigung eines
risikobasierten Ansatzes sind wesentliche Neuerun-
gen in der neuen ISO 9001:2015. Was ist darunter zu
verstehen, wie kénnen die Forderungen im Unterneh-
men umgesetzt werden und gleichzeitig einen Beitrag
zur kontinuierlichen Verbesserung leisten

Ein risikobasierter Ansatz hin zum Risikomanagement
bietet Unternehmen die Méglichkeit, mit Chancen und
Risiken proaktiv umzugehen und damit die Zielerrei-
chung ihres Unternehmens optimal zu unterstitzten.

Nutzen )

Sie erhalten einen Uberblick Gber den risikobasierten
Ansatz in der neuen ISO 9001:2015 und lernen die
Grundsatze, Anwendungsméglichkeiten, Zusam-
menhdnge und Vorgehensweisen im Rahmen des
Risikomanagements mit praxisbezogenen Ubungen
kennen und anwenden. Sie kénnen damit in [hrem
Unternehmen selbstandig Risikobeurteilungen durch-
fihren. Sie lernen, ein eigenes, bedirfnisgerechtes
Risikomanagementsystem in Ihrem Unternehmen ein-
zufGhren und in |hr bestehendes Managementsystem
zu integrieren.

Zielgruppe
Geschaftsfihrer, Fach- und Fihrungskrafte, Projekilei-
ter und Projektmanager, Qualitats- und Risikomana-

ger

Themen

* Grundlagen, Begriffe und Ziele

e Schnittstellen zum Qualitatsmanagement

* Anforderungen und Nutzung von ONR 49000ff.
und ISO 31000

e Rollen und Verantwortlichkeiten

* Information und Kommunikation in Unternehmen
und Organisationen

e Systematischer Risikomanagement-Prozess

e Risikobeurteilungen: Risiken identifizieren,
analysieren, bewerten, Ma3Bnahmen ableiten

e Eskalation: vom Risikomanagement zum
Krisenmanagement )

e Praxis-Tipps, Unterlagen und Ubungen zur
Umsetzung im eigenen Unternehmen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
06.-07.04.2016 in Ulm
07.-08.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Gesundheitsmanagement nach
SPEC 91020

Die Gesundheit der Mitarbeiter und Fihrungskrafte
ist ein wesentlicher Produktions- und Wettbewerbs-
faktor. Die SPEC 91020 bietet den Rahmen fir die
systematische Umsetzung des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements und schafft so die Méglichkeit, das
Wohlbefinden der Mitarbeiter und damit auch die
Steigerung der Effizienz der Produkt- bzw. Dienstleis-
tungsrealisierung zur verbessern.

Nutzen

Sie kennen Bedeutung und Anwendungsmaéglichkeiten
der SPEC 91020. Sie verstehen die Inhalte und kén-
nen diese spezifisch fir lhr Unternehmen in der Um-
setzung interpretieren. Sie entwickeln eine Vorstellung
wie Sie die Anforderung in Ihr bestehendes Manage-
mentsystem integrieren und mit anderen Initiativen ver-
einbaren kénnen.

Zielgruppe
Systemmanager, Beauftragte fir Gesundheitsmanage-
ment, Corporate Responsibility, Fihrungskrafte

Themen

e Rolle der SPEC 91020 in der nachhaltigen
Unternehmensfihrung

* Die Anforderungen der SPEC 91020 und deren
Umsetzung

e Umfang und Struktur der Dokumentation

e Weiterentwicklung des Managementsystems,
Interne Audits und Management Review

* Rolle der Zertifizierung und Akkreditierung im
Prozess der kontinuierlichen Verbesserung

e Systematische Verankerung des Gesundheits-
managements in die betrieblichen Kern-,
Unterstitzungs- und Fihrungsprozesse,
sowie in der Aufbauorganisation

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
08.03. und 08.04.2016 in Ulm
26.09. und 24.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016
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Manager fir Energie- und
Klimaschutzmanagement

Energiemanager kimmern sich um den Energiever-
brauch und Reduzierung der Energiekosten. Sie ent-
wickeln und koordinieren das ganzheitliche Energie-
management einer Organisation. Transparenz der
Energieflisse, kontinuierliche Verbesserung und vor-
beugendes Handeln sind ihr tagliches Geschaft. Sie
leisten so wichtige Beitrage zur positiven Geschafts-
entwicklung, zur Kostenbeherrschung und zum Klima-
bilanz eines Unternehmens. Gesetzliche Regelungen
zum Klimaschutz durch Reduzierung von CO, missen
strikt beachtet werden. Die ISO 50001 ist der Rahmen
fir den Aufbau von Systemen und Prozessen zur Stei-
gerung der Energieeffizienz.

Nutzen

Sie kennen die Anforderungen der ISO 50001, iden-
tifizieren und setzen Energieeffizienz- und Energieein-
sparpotenziale um. Sie lernen ein EMS aufzubauen
und normorientiert einzufGhren.

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskrafte, Umweltschutzbeauftragte,
zukinftige Energiebeauftragte, Techniker und Ingeni-
eure

Themen

® Inhalte und Aufbau der ISO 50001

* Politische Rahmenbedingungen und
Anforderungen

Aufbau eines Energiemanagementsystems
Einbinden in ein bestehendes Managementsystems
Verbesserungsmaglichkeiten der Energienutzung
Systematische Energieverbrauchsanalyse
Bestandsaufnahme/Erhebung Verbrauchsprofile
Ermittlung Einsparpotenzialanalyse
Bewertungsverfahren/Wirtschaftlichkeits-
berechnungen

* MaBnahmen- und Aktionsplanung

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Manager fir Energie- und Klima-
schutzmanagement”. Weitere Informationen finden
Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)

17.-19.02. und 04.03.2016 in Ulm
20.-22.06. und 21.07.2016 in Ulm
17.-19.10. und 17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.960,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.332,40 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs iber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Anforderungen an ein
Umweltmanagementsystem

Unternehmen ohne aktives Umweltmanagement dro-
hen nicht nur rechtliche Probleme, sondern auch Um-
satz- und Imageverlust. Mit Hilfe einer geeigneten Ab-
lauf- und Aufbauorganisation kénnen Umweltaspekte
und Verbrauche gelenkt und reduziert werden. Ein
zertifizierfahiges Umweltmanagementsystem erfolgt
nach den Regelwerken der ISO 14001 oder der euro-
pdischen EMAS-Verordnung.

Nutzen

Sie lernen die Regelwerke und Methoden zum Aufbau
eines Umweltmanagementsystems kennen, erfahren
Schwerpunkte und Unterschiede beider Systeme und
kénnen beim Aufbau eines UMS mitarbeiten.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Umwelt- und Qualitatsabteilung,
Teilnehmer, die sich auf das Seminar Umweltauditor,
Umweltbetriebsprifer vorbereiten méchten

Themen
e Aufbau, Inhalt und Vertiefung der
ISO 14001 und der EMAS I
e Umwelthandbuch und -dokumentation
* Umweltprifung, Umweltbetriebsprifung
e Grundlagen europaisches und internationales
Umweltrecht
¢ Vorgehen bei der Ist-Analyse der fir das eigene
Unternehmen relevanten Umweltgesetzgebung
Umweltmarketing und -kommunikation
Betriebliches Umweltcontrolling
Grundlagen der Umwelttechnik
Praxis im eigenen Unternehmen
Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

16.-17.03. und 12.04.2016 in Ulm
15.-16.06. und 13.07.2016 in Ulm
26.-27.10.und 17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Wissen und Wissensmanagement

Erfahrung und Wissen der Mitarbeiter bilden die
Kernkompetenzen eines erfolgreichen Unternehmens.
Wissensorganisation existiert in allen Unternehmen,
wird aber selten gesteuert.

Nutzen

Sie kennen die Grundlagen und verstehen, was
JWissen” und ,Wissensmanagement” bedeutet. Sie
lernen, wie Sie lernen wie sich Wissensmanagement
aktiv betreiben lasst.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die am Aufbau eines
erfolgreichen Wissensmanagements interessiert sind
oder aktiv eine Wissensorganisation aufbauen

Themen

* Einfihrung in das Wissen

* Wie die Wissensbasis eines Unternehmens
funktioniert

Wie Unternehmen lernen

Die Bausteine des Wissensmanagements
Wissensziele und Wissenserwerb
Wissen nutzen, Wissen messen
Methoden und Werkzeuge der
Wissensverbesserung

Die Wissensbilanz

Heute beginnen, aber wie?

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
15.03. und 12.04.2016 in Ulm
17.06. und 14.07.2016 in Ulm
28.10. und 29.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Weiterbildung 2016
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AUTOMOTIVE EXCELLENCE

Eines der Zugpferde der deutschen Wirtschaft war
und ist die Automobilindustrie. Deren Produkte, ver-
bunden mit Erzeugnissen der Zulieferbranche haben
nach wie vor Weltgeltung. An die Spitze zu gelan-
gen, ist eine Sache — diesen Status auch kinftig zu
erhalten, eine andere, denn das Ringen um die Vor-
herrschaft geht weiter, was von den beteiligten Unter-
nehmen verlangt, ihre Innovations- und Leistungsfdhig-
keit kontinuierlich und zwar schneller als die globalen
Wettbewerber weiter zu entwickeln.

Die Herausforderungen sind nicht zu knapp. Kos-
tenstruktur und Kapazitdten missen mit einer immer
schwerer einschatzbaren Nachfrage in den Industrie-
ladndern und stark schwankenden Verhdltnissen der
Schwellenlander in Einklang gebracht werden und
dies alles bei steigenden Forderung nach Nutzen,
Nachhaltigkeit und Qualitat. Neuve Technologien mus-
sen gefunden und die sich daraus ergebenden Risiken
beherrschbar gemacht werden. Und all dies maglichst
schnell, zumal die Faktoren Geschwindigkeit und Leis-
tungsfahigkeit fir jene, die zu den Innovationsfihrern
gehoren wollen, zu den wichtigsten zahlen.

Angesichts dieser und neuer Herausforderungen hat
die TQU AKADEMIE aufbauend auf dem Programm
des VDA QMC ein spezielles Weiterbildungspro-
gramm fir den Automobil-Sektor entwickelt, das die
Teilnehmer in die Lage versetzt, die gegenwdartigen
und kommenden Aufgaben erfolgreich zu bewdltigen.
Dementsprechend sind die Trainings-Kurse vom VDA
QMC lizenziert und durch eigenentwickelten Semina-
re, die aus der Erfahrung der Projektleiter entstanden
sind, erganzt.

Wir sind Lizenzpartner des

Wobei wir Sie beraten und begleiten kénnen

® bei der sinnvollen Gestaltung von Managementsystemen und der Verankerung von Qualitdtsmanagement und

Qualitatssicherung in lhrer Organisation
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73
73
74
74
75

75
76

76
77

77

78
78

79
79
80

VDA 2 - Produktionsprozess und
Produktfreigabe (PPF)

Qualifizierung zum Produkt-Auditor
VDA 6.5

Modul A - Allgemeine Grundlagen fir
Prozess-Auditoren VDA 6.3

Modul B Il - Prozessaudit VDA 6.3 -
Produktlebenszyklus

Prifungstag zum zertifizierten
Prozessauditor VDA 6.3

Grundlagen ISO/TS 16949

Interner Auditor in der
Automobilindustrie

Qualifikationskurs fir angehende
1st/2nd Auditoren der ISO/TS 16949
Prifungsvorbereitung fir (angehende)
1st/2nd party Auditoren der

ISO/TS 16949

Prifungstag zum 1st/2nd Auditoren der

ISO/TS 16949

Core Tools in der Automobilindustrie
APQP und PPAP
Qualitatsvorausplanung
Lieferantenmanagement

8D-Report

Ausbildung zum Qualitatsassistenten in
der Automobilindustrie mit
Hochschulzertifikat

® bei der Anwendung geeigneter Methoden zur Messung und Verbesserung lhrer Produktqualitét
® bei der Bestimmung des Reifegrades lhres Qualitatsmanagements und der daraus resultierenden Handlungs-

notwendigkeiten

www.tquakademie.com

Weiterbildung 2016
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Prozess-Auditor nach VDA 6.3

Prifungstag mit Zertifikatsabschluss:

VDA Prozess-Auditor VDA 6.3

Prozessaudit VDA 6.3 -
Produktlebenszyklus

[ Modul B I

3 Tage ]

Allgemeine Grundlagen fir
Prozess-Auditoren VDA 6.3

[ Modul A

2 Tage

Produki-Auditor nach VDA 6.5

Quadlifizierung zum
Produkt-Auditor VDA 6.5

1 Tag ]

1st/2nd party Auditor der ISO/TS 16949

Prifungstag mit Zertifikatsabschluss:
VDA 1st/2nd party Auditor ISO/TS 16949

Prifung

Prifungsvorbereitung fir angehende
[ Ist/2nd party Auditoren 2 Tage
Qualifikationskurs fir angehende 3T
1st/2nd party Auditoren age

Methoden und Werkzeuge

[ VDA 2 - Produktionsprozess und Produktfreigabe (PPF)

1,5 Tage

[ 8D-Report

1 Tag

[ APQP und PPAP

2 Tage

N7 N N

[ Core Tools in der Automobilindustrie

3 Tage }

Weiterbildung 2016

www.tquakademie.com

VDA QMC Lizenzlehrgang

VDA 2 - Produktionsprozess und
Produktfreigabe (PPF)

Die finfte Auflage des VDA-Bandes 2 wurde in 2012
grundlegend Uberarbeitet und den aktuellen Anspri-
chen der Automobilindustrie angepasst. Zusammen-
hange zu bestehenden VDA-Bénden (z. B. Reife-
gradabsicherung, VDA 6.3) wurden aufgezeigt und
integriert. Ziel dieses Seminars ist es, die Ausléser,
Anforderungen, strukturierte Umsetzung in der inner-
betrieblichen Ablauf- und Aufbauorganisation sowie
die Nachweisfihrung im Rahmen des PPFVerfahrens
zu vermitteln.

Teilnahmevoraussetzungen

Gute Kenntnisse der ISO/TS 16949-Basisforderungen
und Erfahrung und Kenntnisse im Umgang mit kunden-
spezifischen Anforderungen fir Bemusterungsverfah-
ren (z. B. Volkswagen AG, BMW AG und Daimler
AG), sowie allgemeine Grundkenntnisse der Inhalte
der VDA-Bande sind von Vorteil. Die Teilnahme an
dem VDA-Seminar ,Reifegradabsicherung” wird emp-
fohlen.

Zielgruppe

Qualitatsmanager, Qualitatsingenieure, Mitarbeiter
aus Einkauf/Entwicklung/Logistik/Produktion mit qua-
litatsrelevantem Aufgabengebiet sowie alle interes-
sierten Mitarbeiter der Automobilindustrie

Themen

e Uberblick und Zusammenhang zu wesentlichen
gesetzlichen/behordlichen Vorschriften

o Aufbau und Struktur der finften Auflage des VDA-
Band2

e Inhalte mit Anderungen zur vierten Ausgabe

Prinzipieller Ablauf PPF und Bemusterung

Planung und Abstimmung PPF-Verfahren inkl. zeit-

liche Einordnung in den Produktentstehungsprozess

Ausldsermatrix

Vorlagestufen im Rahmen der Bemusterung

Prozessvalidierung

Umgang mit Kleinserien

Erlauterung des notwendigen Regelungsbedarfs

Anwendungsbeispiel Bemusterungsprozess

Qualifikationsbescheinigung
Nach bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine
VDA-Qualifikationsbescheinigung

Termine (1 Tag)
20.04.2016 in Ulm
30.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 590,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 702,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

VDA QMC Lizenzlehrgang

Qualifizierung zum Produkt-Auditor
VDA 6.5 - Produktaudits nach

VDA 6.5 - Management von
Produktauditprogrammen

Gestiegene  Kundenanspriiche,  Sicherheitsanforde-
rungen, Gesetzesvorgaben sowie der vermehrte Ein-
satz von elektronischen Komponenten und Software
fihren zu einer hoheren Komplexitat der Produkte.
Endkundenerwartungen lassen sich nicht mehr nur in
Spezifikationen erfassen. Die Fahrzeughersteller und
Zulieferindustrie sind gefordert, diese Produkteigen-
schaften eigenverantwortlich zu identifizieren und in
die Produkte zu Uberfihren. Dieser Fokus ist auch bei
der Durchfihrung von Produktaudits zu bericksichti-
gen.

Die Qualitat der Produkte wird inzwischen durch die
konsequente Umsetzung der Methoden zur préventi-
ven Qualitatsplanung sichergestellt. Deshalb kommt
dem Produktaudit keine ausschlieBlich qualitatssi-
chernde sondern eine nachweisliche Aufgabe zu.

In der Prozesskette soll das Produktaudit das Quali-
tatsniveau der intern/extern gefertigten Produkte auf-
zeigen.

Nutzen

Mit diesem Seminar erlernen Sie eine Systematik, wie
Produktaudits unter rationellen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten effizient und effektiv durchgefihrt
werden kénnen.

Zielgruppe
Personen, die Produktaudits planen und/oder Produk-
taudits in Unternehmen durchfihren.

Themen

Grundlagen zu Produktaudits

Ablauf Produktaudit und Auditprogramm
Auditplanung

Durchfihrung Produktaudit
Berichterstattung

KorrekturmafBnahmen
Qualifikationsanforderungen

Teilnahmevoraussetzungen
Kenntnisse zu Produkt-Audits wiinschenswert

Abschluss
Nach bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine

VDA-Quadlifikationsbescheinigung
Termine (1 Tag)

21.04.2016 in Ulm
29.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 590,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 702,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016
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VDA QMC Lizenzlehrgang

Modul A - Allgemeine Grundlagen
fir Prozess-Auditoren VDA 6.3

Unter Bericksichtigung des prozessorientierten Ansat-
zes und entsprechender kundenspezifischer Anforde-
rungen vermitteln wir in diesem zweitdgigen Seminar
die Grundlagen fir Prozess-Auditoren nach VDA 6.3.
Die Einfihrung in die Grundlagen zur Auditierung von
Prozessen umfasst allgemeine Anforderungen, Metho-
den, Grundsatze und die Risikoanalyse.

Mittels dieser allgemeinen Grundlagen befahigen
wir Sie, die Zusammenhdnge und notwendigen Ab-
laufschritte im Prozessaudit richtig anzuwenden und
einzusetzen.

Teilnahmevoraussetzungen

Grundkenntnisse QM; Industrieerfahrung vorzugswei-
se in produzierenden Unternehmen der Automobilin-
dustrie

Themen
* Verbindung zu anderen Anforderungen aus
ISO 9001, ISO/TS 16949 efc.
 Uberblick Gber die 3 verschiedenen Auditarten
und Erléuterung der Unterschiede
e Uberblick Gber die Inhalte der einzelnen Kapitel
im VDA 6.3
e EinfGhrung in den prozessorientierten Ansatz zur
Risikoanalyse nach dem Turtle-Modell
e Auditprozess vom Auditprogramm bis zum
Abschluss des Audits
Planung und Durchfihrung eines Prozessaudits
Bewertungsschema des Prozessaudits
Gesprachstechnik fir Auditoren
Verhaltenskodex von Prozess-Auditoren
Diese Schulungsschritte fihren Sie durch die Grund-
satzanforderungen des Prozessaudits und ermdgli-
chen lhnen die ganzheitliche Anwendung in der Au-
tomobilindustrie.

Abschluss
Nach bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine
VDA-Qualifikationsbescheinigung.

Termine (2 Tage)

11.-12.04.2016 in Ulm
11.-12.07.2016 in Ulm
24.-25.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 900,- zzgl. gesetzl. MwsSt.

EUR 1.071,- inkl. gesetzl. MwSt.
Die Seminargebihr beinhaltet den VDA-Band 6.3,
das VDA-Excel-Tool zur Auswertung und Dokumenta-
tion der Ergebnisse und die Lizenzgebihr des VDA
QMC. Die Wiederholung der Lernkontrolle wird mit
200,- EUR zzgl. gesetzl. MwSt. in Rechnung gestellt.

Weiterbildung 2016

VDA QMC Lizenzlehrgang

Modul B Il - Prozessaudit
VDA 6.3 - Produktlebenszyklus

Unter Bericksichtigung des prozessorientierten An-
satzes und den VDA 6.3-spezifischen Anforderungen
vermitteln wir in diesem Seminar die Qualifikation
zur Durchfthrung interner und externer Prozessaudits
Uber den gesamten Produktlebenzyklus.

Wir mochten erreichen, dass Sie durch das Prozes-
saudit entlang der Lieferkette entsprechende Risiken
identifizieren und entsprechende Potenziale aufzei-
gen kénnen.

Teilnahmevoraussetzungen

Besuch des Moduls A; Fundierte Kenntnisse QM;
Industrieerfahrung vorzugsweise in produzierenden
Unternehmen der Automobilindustrie

Themen

¢ Kurzwiederholung der wesentlichen Inhalte des
VDA 6.3 Moduls A

® Inhalte des Prozess-Elementes 2
Projekimanagement

® Inhalte des Prozess-Elementes 3
Planung der Produkt- und Prozessentwicklung

® Inhalte des Prozess-Elementes 4
Realisierung der Produkt- und Prozessentwicklung

® Inhalte des Prozess-Elementes 5
Lieferantenmanagement

* Inhalte des Prozess-Elementes 6
Prozessanalyse Produktion

® Inhalte des Prozess-Elementes 7
Kundenbetreuung

e Uberblick Uber die Inhalte des VDA-Bandes
Schadteilanalyse Feld

® Zuordnung und Bewertung von Audit-
Feststellungen

o Auditbericht, Dokumentation und Abschluss

® Inhalte des Prozess-Elementes 1
Potenzialanalyse

e Erlauterung der aktuellen Sls und FAQs

Diese Erkenntnisse werden zur Korrektur, zur Stabili-

sierung und Optimierung der Prozesse herangezogen

un in den Ubungen und Fallbeispielen erarbeitet. Ziel

ist es, eine belastbare Bewertung abzusichern

Abschluss
Nach bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine

VDA-Qualifikationsbescheinigung.

Termine (3 Tage)

13.-15.04.2016 in Ulm
13.-15.07.2016 in Ulm
26.-28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.250,- zzgl. gesetzl. MwsSt.

EUR 1.487,50 inkl. gesetzl. MwSt.
Die Seminargebihr beinhaltet den VDA-Band 6.3,
das VDA-Excel-Tool zur Auswertung und Dokumenta-
tion der Ergebnisse und die Lizenzgebihr des VDA
QMC. Die Wiederholung der Lernkontrolle wird mit
200,- EUR zzgl. gesetzl. MwSt. in Rechnung gestellt.

www.tquakademie.com

VDA QMC Lizenzlehrgang

Prifungstag zum zertifizierten
Prozessauditor VDA 6.3

Zielgruppe
Prozess-Auditoren VDA 6.3 im Produktlebenszyklus

Teilnahmevoraussetzungen

Eine Zulassung zum Prifungstag erfolgt nach erfolg-
reicher Antragsprifung. Den bendtigten Antrag 1408
finden Sie auf der Homepage www.vda-gme.de unter
+Aus- und Weiterbildung”/, Antragsformulare”.
Voraussetzung einer Prifungszulassung sind die Vor-
lage der erfolgreichen Qualifikationsbescheinigungen
zum Modul A und Modul B Il oder zum Modul D, der
Nachweis Uber eine Auditorenqualifikation sowie min-
destens 5 Jahre Industrieerfahrung, davon mindestens

2 Jahre im QM.

Abschluss

Qualifikationsbescheinigung

Nach dem Bestehen der schriftlichen und mindlichen
Prifung erhalten Sie ein VDA-Zertifikat mit registrierter
Nummerierung sowie eine entsprechende Auditoren-
karte und den dazugehérigen Eintrag in die Daten-
bank des VDA QMC. Fir die Karte bendtigen wir im
Vorfeld ein digitales Passbild in JPEG-Format.

Das Zertifikat ist drei Jahre giltig und kann auf Antrag
verlangert werden, wenn Sie die jeweils giltigen Re-
zertifizierungsbedingungen erfillen.

Prifungsdauer

1 Tag, in der Zeit von 08.00 Uhr bis ca. 16.00 Uhr

Termine (1 Tag)

15.04.2016 in Ulm
15.07.2016 in Ulm
28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 500,- zzgl. gesetzl. MwsSt.

EUR 595,- inkl. gesetzl. MwSt.
Die Prifungsgebihr beinhaltet die Antragsprifung,
die Bereitstellung der veranstaltungsspezifischen Pri-
fungsunterlagen, die Zustellung der Auditorenkarte
und des Zertifikats.
Die Wiederholung ausschlieBlich der schriftlichen Pri-
fung wird mit 200,- EUR zzgl. MwSt. und ausschlief3-
lich der mindlichen Prifung mit 300,- EUR zzgl. MwSt.
in Rechnung gestellt.

Wir sind Lizenzpartner des

www.tquakademie.com

VDA QMC Lizenzlehrgang
Grundlagen ISO/TS 16949

Die ISO/TS 16949 (Qualitatsmanagementsysteme —
Besondere Anforderungen bei Anwendung von I1SO
9001:2008 fir die Serien und Ersatzteilproduktion
in der Automobilindustrie) ist der weltweit anerkann-
te Standard fir Qualitdtsmanagementsysteme in der
Automobilindustrie. Neben den branchenneutralen
Anforderungen der I1SO 9001 an QM-Systeme legt
die ISO/TS 16949 die zusdtzlichen und ergdnzenden
Anforderungen der Automobilindustrie fest. Die 1ISO/
TS 16949 Zertifizierung ist eine der grundlegenden
Voraussetzungen fir die Aufnahme in den Lieferanten-
stamm der Automobilhersteller bzw. der entsprechen-
den Lieferkette.

Nutzen

Dieses Seminar schafft die Grundlagen dafir, ausrei-
chend iber die Anwendbarkeit, Inhalte und Umset-
zungsmoglichkeiten der ISO/TS 16949 informiert zu

sein.

Zielgruppe
Alle interessierten Mitarbeiter aus den Bereichen Ver-
trieb, Einkauf, Entwicklung, Produktion und Logistik

Themen

e Ubersicht der geltenden Regelwerke der
Automobilindustrie

o Aufbau, Struktur und Inhalte der ISO/TS 16949

* Anwendungsbereich der ISO/TS 16949,
Definitionen und Begriffe

* Kundenspezifische Anforderungen als Ergédnzung
zur ISO/TS 16949

* Grundlegende Anforderungen an das
ISO/TS 16949-Zertifizierungsverfahren

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
25.05.2016 in Ulm
21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zy diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Interner Auditor in der
Automobilindustrie

Funktionierende und angemessene Managementsyste-
me in der Automobilwirtschaft sind zwingende Grund-
lagen einer partnerschaftlichen und erfolgreichen Zu-

sammenarbeit zwischen Herstellern, ihren Lieferanten,
Werkstatten und Handlern

Nutzen

Als Interner Automobilauditor sind Sie an den Schnitt-

stellen zu den eigenen Kunden tatig. Sie tragen mit
lhrer Arbeit dazu bei, die Beziehungen in der Supply
Chain zu festigen und die Produkt- und Servicequali-
tat zu sichern. Die Praxisphase erméglicht lhnen, ein
Audit im eigenen Unternehmen durchzufihren.

Zielgruppe

Qualitatsleiter und Projektleiter aus der Automobil-

und Zulieferindustrie

Themen

Ubersicht der VDA- und Kundenanforderungen
Ubersicht ISO/TS 16949

Grundlagen I1SO 19011

Grundlagen ISO/TS 16949

Grundlagen Prozessaudit nach VDA 6.3
Grundlagen Layered Audit-System
Grundlagen der Prozessorientierung
Wechselbeziehungen an Schnittstellen
Potenzialnutzung Uber Schnittstellen
Prozessorientiertes Audit (Turtle)
Kommunikation im Audit

Auditpraxis im eigenen Unternehmen
Auditprasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

15.-16.03. und 13.04.2016 in Ulm
27.-28.06. und 21.07.2016 in Ulm
27.-28.10. und 29.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

VDA QMC Lizenzlehrgang

Qualifikationskurs fur
angehende 1st/2nd party Auditoren
der ISO/TS 16949

Zielgruppe
QM-Mitarbeiter/Beauftragte oder interne und externe

System-Auditoren mit Auditerfahrung in der Automo-

bilindustrie und Kenntnis zur ISO 9001

Themen

¢ Prozessmanagement in der Automobilindustrie

e Der Auditprozess

¢ Anforderungen der ISO/TS 16949

e Zertifizierungsregeln zur ISO/TS 16949

Der Wechsel zwischen Information, Gruppen- sowie

Fallstudienarbeit ermdglicht es, in geeigneten Lern-
schritten die Kenntnisse zu erweitern und anzuwen-

den.

Teilnahmevoraussetzungen

e Erfahrung mit der Vorbereitung und Durchfihrung
von Audits ist sinnvoll.

 Kenntnisse der ISO 9001 werden vorausgesetzt.

Besonderheiten

Damit der reine Theorieteil wdhrend des Kurses best-

moglich reduziert werden kann, versenden wir recht-
zeitig zu lhrer persénlichen Seminarvorbereitung die
Teilnehmerunterlagen sowie die IATF-Literatur (Origi-
naltext zur ISO/TS 16949, die Zertifizierungsvorgaben
und den IATF Auditor-Leitfaden fir ISO/TS 16949).
Studieren Sie diese Unterlagen bitte selbststandig und
bringen diese dann zum Qualifikationskurs mit.

Abschluss
Zum Abschluss erhalten Sie eine VDA-Teilnahmebe-
scheinigung

Termine (3 Tage)
14.-16.03.2016 in Ulm
19.-21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.500,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.785,- inkl. gesetzl. MwSt.

Die Seminargebihr beinhaltet die aufgefihrte IATF-
Literatur.

Wir sind Lizenzpartner des

www.tquakademie.com

VDA QMC Lizenzlehrgang

Prifungsvorbereitung fir
angehende 1st/2nd garty Auditoren

der ISO/TS 16949 - Core Tools und
Zertifizierungsvorgaben

Auffallend viele Priflinge beantworten Fragen zu
MSA, SPC, FMEA und den Zertifizierungsvorgaben
nicht korrekt. Diese Inhalte werden in den Kursen nur
noch marginal besprochen. Dennoch werden in der
Prifung die Kenntnisse vorausgesetzt. Hinzu kommt,
dass insbesondere angehende Auditoren Schwierig-
keiten im direkten Umgang mit der Multiple-Choice-
Fragetechnik haben.

Dariber hinaus ist die Kenntnis der Core Tools uner-
lasslich fur die Praxis, um eine effektive Durchfihrung
von Audits zu ermdglichen. )

Fur eine vertiefende Einfihrung sowie Ubungen zur
Auditierung von Core Tools der Automobilindustrie
empfehlen wir, diesen Vorbereitungskurs vor der Pri-
fung zu besuchen, damit Sie das gesamte erworbene
Wissen festigen kénnen.

Zielgruppe
Angehende ISO/TS 1st/2nd party Auditoren.

Themen

e Ubersicht zu den ISO/TS 16949 Anforderungen
e Kernpunkte der ISO/TS 16949
Zertifizierungsregeln

Vertiefendes Wissen zur FMEA

Statistische Fahigkeiten

Qualitatsregelkarten

Prozessfahigkeiten

Prifprozesseignung nach VDA 5

Basiswissen zu MSA

Teilnahmevoraussetzungen
Kenntnisse der ISO Qualitatsnormen sowie Kenntnisse
von automobilspezifischen Methoden

Abschluss
VDA-Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
nach Vereinbarung

Preis  EUR 1.000,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.190,- inkl. gesetzl. MwSt.

Die Seminargebuhr beinhaltet die relevanten Kapitel
aus dem VDA-Ringbuch Band 4, den VDA-Band 5.

www.tquakademie.com

VDA QMC Lizenzlehrgang

Priifungstag zum 1st/2nd party
Auditor der ISO/TS 16949

Der Prifungstag zum zertifizierten 1st/2nd party Au-
ditor der ISO/TS 16949 bietet den Teilnehmern ein
Qualifikationsniveau, das mit dem eines 3rd party
Auditor vergleichbar ist. Das bei bestandener Prifung
erlangte Zertifikat wird in dieser Form ausschlisBlich
vom |ATF-Mitglied VDA QMC oder von anerkannten
Lizenzpartnern ausgestellt. Der Prifungsgegenstand
ergibt sich aus den im Kurs behandelten Inhalten, aus
den Anforderungen der ISO/TS 16949 sowie im Ein-
zelfall aus den herstellerspezifischen Anforderungen.

Zielgruppe

Angehende ,1st/2nd party Auditoren” der ISO/TS
16949, die am Qualifikationskurs bzw. am Re-Qualifi-
kationskurs teilgenommen haben

Teilnahmevoraussetzungen
Eine Zulassung zum Prifungstag erfolgt nach erfolg-
reicher Antragsprifung.

+ Nachweis Uber die Qualifikation zum internen
Auditor nach ISO 9001

+ Mind. 3 interne System-Audits bzw. é Audittage in
den letzten 2 Jahren

+ Mind. 2 Jahre Berufserfahrung in der Automobil-
industrie

+ Vollstandiger Besuch eines VDA-Qualifikationskur-

ses fur 1st/2nd party Auditoren zur ISO/TS 16949

Voraussetzung zur Prifungszulassung ist ebenso der
vollstandige Besuch eines VDA-Qualifikationskurses

for ,1st/2nd party Auditoren” zur ISO/TS 16949.

Abschluss

Nach dem Bestehen der schriftlichen und mindlichen
Prifung erhalten Sie ein VDA-Zertifikat mit registrierter
Nummerierung sowie eine entsprechende Auditoren-
karte und den dazugehérigen Eintrag in die Daten-
bank des VDA QMC. Fir die Karte bendtigen wir im
Vorfeld ein digitales Passbild im JPEG-Format.

Termine (1 Tag)
nach Vereinbarung

Preis  EUR 500, zzgl. gesetzl. MwSt.

EUR 595,- inkl. gesetzl. MwSt.
Die Prifungsgebihr beinhaltet die Antragsprifung,
die Bereitstellung der veranstaltungsspezifischen Pri-
fungsunterlagen, die Zustellung der Auditorenkarte
und des Zertifikats.
Die Wiederholung ausschlieBlich der schriftliche Pro-
fung wird mit 200,- EUR und ausschlieBlich der mind-
lichen Prifung mit 300,- EUR in Rechnung gestellt.

Weiterbildung 2016
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Core Tools in der Automobilindustrie

In der Automobilindustrie haben sich schlagkraftige
Werkzeuge als besonders wichtig herauskristallisiert:
die sogenannten Core Tools. Diese essentiellen Tools
gehdren in den Werkzeugkoffer eines jeden Quali-
tatsverantwortlichen in der Automobilindustrie.

Nutzen

Sie lernen die Core Tools erfolgreich einzusetzen.
Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iber diese
Werkzeuge und kdnnen mit diesen etablierten Qua-
litatswerkzeugen Kundenanforderungen schnell und
systematisch umsetzen.

Zielgruppe
Fihrungskrafte, Qualitatsfachkrafte, Qualitatsbeauf-
tragte, Mitarbeiter aus Produktion und Entwicklung

Themen

Uberblick tber die ISO/TS 16949
Die Core Tools und lhre Umsetzung
FMEA

APQP/PPAP

MSA

Statistical Process Control SPC,
Regelkarten und Prozessfahigkeit
8D Report

Weitere hilfreiche Methoden

Praxis im eigenen Unternehmen
Prasentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

09.-10.03. und 05.04.2016 in Ulm
05.-06.07. und 05.08.2016 in Ulm
25.-26.10.und 24.11.2016 in Ulm

Preis EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs ber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

APQP und PPAP
Qualitatsvorausplanung

Die technische Spezifikation ISO/TS 16949 setzt vor-
aus, dass im Planungsbereich einer Organisation be-
stimmte Regelungen eingehalten werden. Es gibt Richt-
linien fir Projektteams. Sie sind allgemein anerkannt
und akzeptiert, nicht nur in der Automobilwirtschaft.
Diese Regeln beinhalten APQP (Advanced Product
Quality Planning) und PPAP (Production Part Approval
Process).

Nutzen
Sie lernen die Inhalte von APQP und PPAP kennen und
kénnen diese Methoden in Ihren Projekten umsetzen.

Zielgruppe

Mitglieder von Planungsteams aus den Bereichen
Vertrieb, Entwicklung, Produktion, Qualitat und Mit-
arbeiter von Lieferanten

Themen

* Wichtige Begriffe

Das Phasenmodell

Die Forderungen und Dokumente
Die Methoden

Ziele, Aufgaben, Verantwortung
* Beispiele aus der Praxis

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)

03.-04.05.2016 in Ulm
18.-19.08.2016 in Ulm
17.-18.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

8D-Report

Der 8D-Report ist eine Problemldsungsmethode, die
sicherstellt, dass Fehler des Lieferanten dauverhaft und
strukturiert beseitigt werden. Die ISO/TS 16949 for-
dert zwingend den Einsatz einer solchen Probleml|s-
sungsmethode. Der 8D-Report ist ein standardisiertes
Vorgehen. Der Kunde wird fortlaufend Gber den Stand
der KorrekturmafBnahmen informiert und kann sich
sachkundig in die Problemldsung einbringen.

Nutzen
Sie kénnen den 8D-Report in lhrem Unternehmen nut-
zen. Sie erkennen Fehler in ihrem Kern und vermeiden
dauerhaft Fehlleistungen und Probleme. Ergdnzend
lernen Sie die Beurteilung der 8D-Reports lhrer Liefe-
ranten.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Qualitatsstellen der Zulieferer

Themen

Einfihrung in das Reklamationsmanagement
Zielsetzung des 8D-Reports

Das VDA-Standardformular

Der 8D-Prozess

Zusammenstellen des Teams

Ausfihrliche Beschreibung des Problems
SofortmafBnahmen festlegen
Problemursachen identifizieren
AbstellmaBnahmen planen

MafBnahmen umsetzen

Fehlerwiederholung verhindern
Teamleistung bewerten

Die Beurteilung der 8D-Reports unserer Lieferanten

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)

02.03.2016 in Ulm
06.07.2016 in Ulm
17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Lieferantenmanagement

Lieferanten sind wichtige Partner in den Wertschop-
fungs- und Produktionsprozessen. Zukunftsorientierte
und erfolgreiche Lieferantenbeziehungen haben eine
gemeinsame Basis und gemeinsame Ziele.

Nutzen

Basierend auf seiner Praxis in der Automobilproduk-
tion vermittelt unser Trainer, wie Sie lhre Lieferanten-
beziehung in der Auswahl, der Betreuung und der
Entwicklung aufbauen. Sie lernen, wie Sie eine part-
nerschaftliche Zusammenarbeit erfolgreich gestalten.

Zielgruppe
Geschaftsfihrer, Einkaufer, Qualitatsmanager und
Mitarbeiter, die Lieferantenbeziehungen fihren

Themen

® Der Wandel in der Beschaffung

e Einordnung des Lieferantenmanagements in den
Beschaffungsprozess

e Strategisches Lieferantenmanagement

e lieferantenauswahl, Lieferantenselbstauskunft,
Lieferantenaudit

e Elemente der Vertragsgestaltung (Vertrage, QSV,

Spezifikationen, Rahmenvereinbarungen)

Lieferantenbewertung und Klassifizierung

Sinnvolles Eskalationsmanagement

Lieferantenentwicklung

8D-Report

Grundlagen Prozessaudit nach VDA 6.3

Praktische Anwendung im eigenen Unternehmen

Prasentationen, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

10.-11.02. und 09.03.2016 in Ulm
09.-10.06. und 14.07.2016 in Ulm
18.-19.10. und 17.11.2016 in Ulm

Preis EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Ausbildung zum Qualitatsassistenten in der Automobilindustrie

mit Hochschulzertifikat

Das Thema Qualitat hat fir die Marktstellung eines Unternehmens zunehmend strategische Bedeutung im Sinne
der Differenzierung vom Wettbewerb. Die Anforderungen an das Qualitétsmanagement steigen aus diesem Grund
kontinuierlich und dessen Beitrag zum Unternehmenserfolg wird immer wichtiger. Stellen Sie sich dieser Herausfor-
derung und unterstitzen Sie den Erfolg lhres Unternehmens als Qualitatsassistent. Sie machen sich systematisch mit
den grundlegenden und aktuellen Methoden der Qualitatssicherung und wichtigen Techniken zur Qualitatsplanung
vertraut und wenden diese in der Praxis an. Im Zusammenhang mit den Normforderungen der ISO 9000 ff. und
der ISO/TS 16949 sind Sie in der Lage, das Qualitdtsmanagementsystem optimal zu unterstitzen und weiterzu-

entwickeln.

Nutzen

Qualitatsassistenten unterstitzen aktiv die Weiterentwicklung des bestehenden Qualitatsmanagements und arbei-
ten an der kontinuierlichen Verbesserung der Prozessergebnisse mit. Sie unterstitzen unmittelbar die Qualitatsstra-
tegie und helfen aktiv, die gesetzten Ziele zu erreichen und quantitative Potenziale zu realisieren. Dazu bekommen
Sie Werkzeuge an die Hand, um die Qualitat der Produkte, Dienstleistungen und Prozesse in Ihrem Aufgabenbe-
reich zu Uberwachen und zu verbessern, Probleme zeitnah zu erkennen und nachhaltig zu 13sen.

Modul 1 (3 Tage)

Grundlagen Qualitatsmanagement in der
Automobilindustrie

Qualitatsmanagementnormen haben sich weltweit zu
einer anerkannten Basis der qualitétsorientierten Or-
ganisation entwickelt. Thre Anwendung ist nur erfolg-
reich, wenn die speziellen Anforderungen der Unter-
nehmen erkannt und herausgearbeitet werden. Eine
Zertifizierung ist in den meisten Unternehmen fester
Bestandteil des Systems.

Nutzen

Sie kennen die Inhalte, Bedeutung und Anwendung
der relevanten Normenregelwerke. Sie unterstitzen
bei der Weiterentwicklung des bestehenden Manage-
mentsystems, tragen zu qualitGtsorientierten Verdnde-
rungen im Unternehmen bei und kénnen die Qualitats-
strategie des Unternehmens aktiv unterstitzen.

Themen

* Rolle der Normen im modernen Qualitats-
management (ISO 9000 ff.)

e Aufbau und Inhalt ISO/TS 16949

 Anforderungen und Umsetzung

* Ergdnzungen bei integrierten Management-
systemen (z.B. Umwelt, Arbeitssicherheit)

* Umfang und Struktur der QM-Dokumentation

* Wesentliche Werkzeuge der Qualitats-
verbesserung: 7 Tools

* Weiterentwicklung des Managementsystems:
Internes Audit und Management Review

* Organisation und Methoden zur Qualitétsprifung

* Rolle der Zertifizierung und Akkreditierung im
Qualitatsprozess

e Das Zertifizierungsmodell

Weiterbildung 2016

Modul 2 (3 Tage)

Grundlagen Six Sigma

Fur die angehenden Qualitatsassistenten ist es wich-
tig, aktive Unterstitzung leisten zu kénnen. Daher ist
es erstrebenswert, die Basiskompetenz fir Six Sigma
bereits innerhalb der Ausbildung zum Qualitatsassis-
tenten zu erwerben. Yellow Belts sind Prozessverbes-
serer. Prozesse zur Hochstleistung bringen bedeutet,
hervorragende Prozessergebnisse daverhaft zu errei-
chen. Es bedeutet auch, systematische von zuféllig
wirkenden Einflissen zu unterscheiden und die Folgen
zu beherrschen.

Nutzen

Sie kennen das Six Sigma Vorgehen (DMAIC) und
kénnen ausgewdhlte Six Sigma Werkzeuge in der
taglichen Praxis sicher anwenden. Sie unferstitzen
Green und Black Belts bei Six Sigma Projekten. Uber-
schaubare Verbesserungsprojekte in lhrem Arbeitsbe-
reich kénnen Sie selbstandig durchfihren.

Themen

e Prinzipien und Ziele von Six Sigma

® Das Vorgehensmodell DMAIC

e Strategie und Praxis der Prozessorientierung und
Prozessoptimierung

Projektpotenziale ermitteln, MaBnahmen ableiten
Ursachen-Wirkungs-Zusammenhéange erkennen
MessgroBBen auswahlen, Messtechnik qualifizieren
Systematik der Ursachenanalyse
KorrekturmafBnahmen und Prozessiberwachung
etablieren

www.tquakademie.com

Modul 3 (2 Tage)

Methoden und Werkzeuge

Nach dem Erlangen der grundlegenden Kompetenzen
im Bereich des Qualitatsmanagements beginnt nun
die Vertiefung und das Erlernen spezifischer Werkzeu-
ge des Qualitatsmanagement begonnen werden.

Nutzen )

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iber erfolg-
reiche Problemldsungstechniken. Sie kdnnen vorhan-
dene und zukiinftige Probleme schnell und systema-
tisch mit etablierten Qualitatswerkzeugen begegnen
und Ablaufe effizient und nachhaltig gestalten.

Themen

Kommunikations- und Problem|sungswerkzeuge
Statistische Grundlagen, Modelle und Methoden
Quality Function Deployment QFD

Failure Mode and Effect Analysis FMEA
Statistical Process Control SPC

Versuchsplanung nach Shainin

Graphische Methoden der Statistik
Fehlersammelkarte

Daten und Datenarten

Prozessfahigkeiten (cp und cpk)

Tipps zu erfolgreichen Problemlésungen

Modul 4 (2 Tage)

Starkung der Soft-Skills

Qualitatsassistenten arbeiten als Teammitglieder in
Problemldsungsprojekten oder Gbernehmen eigenver-
antwortlich Projekte oder Aufgaben im Rahmen der
kontinuierlichen Verbesserung von Prozessen. Aus
diesem Grund ist es wichtig, bestimmte Soft Skills zu
entwickeln. Insbesondere die Fahigkeiten der Kom-
munikation, Moderation und Ergebnisprasentation,
sowie die Motivation der Mitglieder kleinerer Verbes-
serungsteams sind wichtige Bestandteile der taglichen
Arbeit als Qualitatsassistent.

Nutzen )

Sie erhalten einen Uberblick iber die Grundsatzli-
chen Methoden und Vorgehensweisen und kdnnen
das Erlernte anhand von Workshops und gecoachten
Praxisaufgaben vertiefen

Themen

Lernen zu Lernen

Kommunikation

Moderation

Présentation

Teamarbeit und Teammotivation
Erarbeiten der Fahigkeiten in Workshops
Professionelles Feedback

www.tquakademie.com

Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin zum ,Qualitatsassistenten certified by Steinbeis
University”

Als offiziellen Abschluss des Trainings bieten wir den
Teilnehmern die Mdglichkeit einer Prifung zum ,Quao-
litatsassistenten certified by Steinbeis University”. Das
Zertifikat ist Uber die Steinbeis-Hochschule Berlin in-
ternational anerkannt und spiegelt derzeitigen inter-
nationalen Stand der geforderten Qualifikation fir
Qualitatsassistenten wider. Die Teilnehmer beweisen,
dass Sie mit der bestanden Priifung eine besondere
Qualifikation erlangt haben.

Inhalt
e Unterlagen zur Prifungsvorbereitung

o Ubungsfragebogen TQM
o Memory Jogger Il deutsch
e Prifung

* Zertifikat

Termine (insgesamt 10 Tage) in Ulm
Nach Vereinbarung ab 4 Personen

Preis pro Person EUR 5350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 5366,50 inkl. gesetzl. MwSt.
inkl. Zertifikatsprifung der
Steinbeis-Hochschule Berlin

Weiterbildung 2016
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PERSONAL EXCELLENCE

"Wir brauchen uns nicht immer wieder zu éndern.
Es genigt vollkommen, wenn wir uns entfalten." Ernst Ferstl

Wobei wir Sie beraten und begleiten kénnen

Master of TeamExcellence
Profiling - die persdnlichkeitsorientierte Fihrung

Menschenkenntnis — die Kénigskompetenz fir wir-
kungsvolle und langfristige Fihrungsaktivitaten.

Manager of TeamSuccess

Fuhrungsaufgabe Prévention.

Guter Teamspirit, gutes Betriebsklima, Offenheit,
Leistungsbereitschaft, Verantwortung Effizienz und
Effektivitat sind das Ergebnis.

Fuhrungsaufgabe Intervention.

Mit Wahrnehmungsscharfe erste Anzeichen erken-
nen, mit Kommunikationskompetenz intervenieren

- so werden Konflikte in konkrete Handlungsfelder
gewandelt und Gerichtekiichen frihzeitig gestoppt.

Leader of TeamBuilding

Sozial intelligent Fihren und wirtschaftlich Handeln —
die Herausforderung fir jede Fihrungskraft.

An der Sozialen Intelligenz und den daraus folgen-
den Sozialkompetenzen erkennen wir die leistungsfa-
hige Fuhrungskraft.

... denn Sie wissen, was Sie tun.

Im Coaching lhrer Mitarbeiter als Einzelperson oder in der Gruppe

 Teamfihrung
e Konfliktpravention
¢ Lean Kata-Umsetzung

Weiterbildung 2016
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PERSONAL EXCELLENCE

In Kooperation mit

optional:

Master of TeamExcellence certified by Steinbeis University

Excellence

Profiling - die personlichkeitsorientierte Fihrung
4 Tage + Praxis + 1 Tag, Seite 86

optional:

Manager of TeamSuccess certified by Steinbeis University

Konflikpravention
Konfliktintervention
3 Tage + Praxis + 1 Tag, Seite 86

Advanced

TeamDynamik
2 Tage + Praxis + 1 Tag, Seite 85

optional:

Leader of TeamBuilding certified by Steinbeis University Berlin

TeamFihrung
2 Tage + Praxis + 1 Tag, Seite 85

Basics

Konsequente 4-Augengespréche
3 Tage + Praxis + 1 Tag, Seite 84

Basis TeamBuilding
3 Tage + Praxis + 1 Tag, Seite 84

www.tquakademie.com Weiterbildung 2016
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Basis TeamBuildung

Grundlage fir erfolgreiche und nachhaltig wirksame

Fuhrungsaktivitaten sind drei Basiskompetenzen:

e Gescharfte Wahrnehmung - rund um den
Gesprachspartner und weitere Beteiligte.

 Sprachkompetenz — um auf den Punkt zu kommen,
um kreative Denkprozesse beim Gesprachspartner
in Gang zu bringen.

e Systemstrategische Zielorientierung

Nutzen

Sie lernen die Entwicklungsméglichkeiten der Mitar-
beiter kennen, lernen die Potenziale zu férdern und zu
entwickeln. Sie verbessern ihre Kommunikationsfahig-
keit, um die Nachhaltigkeit Ihrer Fihrungsaktivitaten
zu sichern. Sie lernen, dass Ziele das Herzstick per-
sonlicher Entwicklungen sind.

Zielgruppe
Geschaftsleiter, Abteilungsleiter, Fihrungskrafte

Themen

e Fihrungs- und Beratungsphilosophie nach
systemischen Grundsatzen

e Coachingprozesse fir Fihrungskréfte

e Systemischer Ansatz und Sozialkompetenzen
Rang 1-3

* Die Quadlitat der Beziehung bestimmt die Qualitét
der Nachhaltigkeit

e Sprache im Alltag gezielt nutzen

* Lenken und leiten mit klaren Zielfindungsprozessen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)
07.-09.06 und 13.07.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Konsequente 4-Augen-Gespréche

Mitarbeitergespréache haben das Potenzial, Menschen
zu férdern, Selbstreflexion zu ermdglichen und Moti-
vation durch gestaltete und individuelle Zielsetzungen
zu schaffen.

Nutzen

Strategisch geplante Mitarbeitergesprache ermégli-
chen eine gezielte Entwicklung und stellen die Basis
fir spatere Reflexion bzw. Kontrolle. Wer dann noch
die Kunst des konstruktiven Feedbacks beherrscht,
wird schnell bemerken, dass Mitarbeiter motiviert und
zielgerichtet an sich und an den Aufgaben arbeiten.
Die Entwicklung einer konstruktiven Kommunikations-
kultur wird dann von alleine entstehen.

Zielgruppe

Fohrungskrafte, Teamleader und Personalverantwort-
liche, die Gesprdche mit ihren Mitarbeitern effektiver
und effizienter gestalten méchten

Themen

e Erfolgreiche Gestaltung von Jahresgespréachen,
Zielvereinbarungsgespréachen, Konflikt- und
Kritikgespréchen

* Entwicklung eines Gesprachsleitfadens

e Motivation und ,Vorbild-Funktion” der
Fohrungskrafte fir die Einfihrung von Mitarbeiter-
gesprachen

e Ergebniskontrolle

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)
05.-07.04. und 05.05.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Bei Bedarf kann bei allen Trainings im Bereich Personal Excellence

Einzelcoaching hinzu gebucht werden.

In Kooperation mit

Weiterbildung 2016
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TeamFihrung

Eine zeitgemdfe Fihrungskultur zeichnet sich durch

folgende Entwicklungsschritte aus:

1. Einzelpotenziale erkennen und entsprechend
einsetzen

2. Zusammenarbeit und Selbstverantwortung férdern

3. Teamspirit entwickeln

Nutzen

Einzelpersonen die mit einem hohen Maf3 an Selbst-
verantwortung Teil-Aufgaben im Team erfiillen. Leben-
diger Austausch im Team, damit das ,Grof3e” gemein-
sam erreicht werden kann.

Zielgruppe
Alle, die ihr Team mit Fingerspitzengefihl und Ver-
stand effizient fihren wollen

Themen

e Teambuilding — mit Starken und Schwachen-
potenzialen

® Teamzusammenarbeit - Vier Saulen der Team-
arbeit

e Zieldefinition im Team

e Selbstverantwortung fir die Aufgabe sowie der
eigenen Freude sichern

® Entscheidungsrahmen definieren

Abschluss

Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein
Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat A ,Leader of TeamBuilding”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.-15.09. und 13.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.690,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.011,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

TeamDynamik

Mit einem guten ,Teamspirit” zur Héchstleistung auf-

laufen.

1. Statt dominant oder streng hierarchisch zu
Jherrschen”, Hochstleistung zum persénlichen Ziel
definieren

2. Statt Fehler zu suchen oder Schuld zuzuweisen,
Fehler als ,natirlichen” Lernschritt begreifen

3. Statt auf ,Sachlichkeit” zu beharren, Emotionen
wahrnehmen, akzeptieren und fir gemeinsame
Sache nutzen

Nutzen

Kriterien, um Reaktionsschnelligkeit rund um team-
dynamische Prozesse zu erkennen und zu lenken. Wel-
che Kettenrekationen setzt die Fihrungskraft selbst in
Gang? Welche Kettenreatkionen werden in gruppen-
dynamischen Prozessen in Gang gesetzi? Intensives
Training zum Lenken und Leiten von Teams.

Zielgruppe
Alle, die ihr Team mit Fingerspitzengefihl und Ver-
stand effizient fihren wollen.

Themen

® Das Saramakanische Prinzip — ein geniales
Kommunkationstool aus den Regenwaldern
Stdamerikas

e Teammeeting und Struktur

® Psychologische Grundgesetze — eine
iberraschend einfache Theorie fir wirkungsvolle
Gesprache

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
06. - 07.07. und 11.08.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.690,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.011,10 inkl. gesetzl. MwsSt.

Weiterbildung 2016
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Konfliktpréivention
Konfliktintervention

Konflikte entstehen immer dann, wenn engagierte
Menschen aufeinandertreffen. Engagieren sich Men-
schen fiir eine Sache, dann entstehen Emotionen. Lust,
Frust oder Hass, Liebe — je nachdem, um was es sich
handelt. Konfliktmanagement ist die Kunst, die person-
lichen und fachibergreifenden Ziele transparent zu
gestalten, um Verstandnis zwischen den Partnern zu
ermoglichen. Dies erfordert ein hohes Maf3 an sozi-
aler Intelligenz und das Wissen Gber psychologische
Grundregeln des menschlichen Seins.

Nutzen

Sie lernen, Konfliktanzeichen frihzeitig zu erkennen
sowie direkt und unmittelbar damit umzugehen. Sie
eigenen sich Wissen um die Ursachen der Meinungs-
verschiedenheiten an, um konstruktiv und zielfiihrend
zu agieren und langfristig richtig zu handeln.

Zielgruppe
Einzelpersonen, Teams oder Abteilungen, Betriebs-
rate, Menschen in allen Positionen

Themen

® Wissen um psychologische Grundgesetze in
Gruppen und Teams

* Wissen um strategische Konfliktpravention und
Konfliktintervention

e Steuerung und Management von Konflikten

e Entwicklung individueller Lésungsansatze

Abschluss

Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein
Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Manager of TeamSuccess”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)
07. - 09.03. und 17.04.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Profiling - die personlichkeits-
orientierte Fihrung

Die angeborenen Starken und Schwdchen von Mitar-
beitern lassen sich nur schlecht an absolvierten Ausbil-
dungen oder der Berufserfahrung ablesen. Ausschlag-
gebend sind personliche Charaktermerkmale. Gute
Menschenkenntnis ist eine maf3gebende Kompetenz
fir FGhrungskrafte, denn die Qualitat der Fihrungsak-
tivitaten ist am Gegeniber zu erkennen.

Nutzen

Das Tool ,Enneagramm” ist wie eine Landkarte der
psychologischen Charaktermuster zu sehen. Wissen,
wie man welchen Mitarbeiter loben, kritisieren oder
fordern kann, entscheidet meist iber folgende Ket-
tenreaktionen. Nehmen Sie in fesselnder Weise tiefe
Einblicke in die menschlichen Beweggriinde auf und
lernen Sie diese gezielt einzusetzen.

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskrafte, die sich selbst besser ken-
nen lernen und weiterentwickeln mochten sowie eine
nachhaltige Verbesserung der Beziehungen zu Mitar-
beitern, Kollegen, Kunden und Partnern anstreben

Themen

e Einfihrung in das Enneagramm - Kennen lernen
der neun Charaktermuster (Grundtypen)

* Welche charakterspezifischen Merkmale gibt es?
Wie kénnen diese identifiziert und genutzt
werden?

® Worin liegen sowohl Fluch als auch Segen bei der
Nutzung von Modellen?

e Erweiterung des eigenen Blickwinkels, 360 Grad

® Erkennen und Verstehen von Konflikten durch
Aufeinanderprallen unterschiedlicher Persénlich-
keitsmuster

¢ Konstruktiver Umgang mit den unterschiedlichen
Personlichkeiten: Emotionen erkennen und wiirdi-
gen (abholen), den Menschen fordern und férdern

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B ,Master of TeamExcellence”
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (4 Tage)
19.-22.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 2.250,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 2.677,50 inkl. gesetzl. MwSt.

In Kooperation mit

Bei Bedarf kann bei allen Trainings im Bereich
Personal Excellence ein Einzelcoaching hinzu

gebucht werden.

Weiterbildung 2016
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ManagementTraining - Das 5JahreszeitenPrinzip

Das ,naturnahe” PraxisTraining im Weinberg — fir Managerinnen und Manager, welche eine , kultivierte” Wachs-
tumsférderung nach den Prinzipien der Natur erlernen und auf ihre Unternehmen Ubertragen méchten. Das |, Sys-
tem” des Weinbergs und dessen jahreszeitliche Entwicklungen kénnen bei naherer Betrachtung durchaus auf die
Anforderungen der Personalentwicklung zeitgeméfBer Unternehmen Ubertragen werden. Die systematische Ent-
wicklungsarbeit ist Grundlage und Arbeitsbasis des ,naturnahen” PraxisSeminars fir Manager.

Nutzen

Sie lernen die Auswirkungen des eigenen Handels vom Rebschnitt bis zur Weinlese wahrzunehmen. Ein Gefihl der
Identifikation mit dem System des Weinbergs ist unvermeidlich. Das Ergebnis ist Ihr eigener Wein, das Resultat Ihres
Handelns. Am Ablauf des Weinbaus erlernen Sie wichtige Kompetenzen einer Fihrungskraft.

Zielgruppe
Geschaftsleiter, Abteilungsleiter, Fihrungskrafte

Themen

* Basiskompetenzen fir Manager

® Charakterkunde fir Profiling

® Personalentwicklung fir oberes Management

® Fihrungskultur als Rahmenbedingung fir Motivation und Engagement

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule Berlin

Veranstalter
TrautweinTraining

Veranstaltungsort
Vogtsburg-Oberrotweil

Termine in 5 Modulen Preis
Nach Vereinbarung Ausbildung:  5.980,- EUR zzgl. gesetzl. MwSt.
7.116,20 EUR inkl. gesetzl. MwSt.
Steinbeis Zert.: 1.200,- EUR zzgl. gesetzl. MwSt.
1.428,00 EUR inkl. gesetzl. MwSt

Jahreszeit 1: Der Rebenschnitt Jahreszeit 2: Der Boden Jahreszeit 3: Die Laubarbeit

Jahreszeit 4: Die Weinlese Jahreszeit 5: Die Verkostung

www.tquakademie.com Weiterbildung 2016
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BUSINESS EXCELLENCE

Wie kénnen wir die Stakeholder (Kunden, Eigentimer,
Mitarbeiter, Gesellschafter, Partner) begeistern, um
die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens zu sichern?
Welche Entscheidungen missen wir bereits heute
treffen, um zukinftig erfolgreich zu sein? Welche
Kompetenzen bendtigen wir, um heutige und kinfti-
ge Herausforderungen meistern zu kénnen2 Welche
Strategien missen wir aufgrund sich verandernder
Rahmenbedingungen entwickeln und umsetzen? Busi-
ness Excellence bietet eine Auswahl an Vorgehen,
Methoden und Werkzeugen, die lhnen helfen kann,
entscheidungssicherer zu werden und das Risiko von
Fehlentscheidungen zu reduzieren.

Es braucht Experten, die das heutige Geschaft auf
zukinftige Verénderungen aus Kunden- und Unter-
nehmenssicht bewerten, Anpassungsnotwendigkeiten
erkennen und entsprechend darstellen kdnnen. Fach-
leute sind notwendig, um die Defizite im heutigen Ge-
schaftsgebaren aufzudecken und Veranderungen zum
Schutz des Geschaftes einzuleiten.

INHALT

88 Reifegradbestimmung von
Organisationen

89 European Assessor

89 Refresher European Assessor

Q0 Strategie- und Zielableitung nach

Hoshin Kanri

Q0 Kernkompetenzen identifizieren und
nutzen

Q1  Veranderungsprogramme planen und
erfolgreich gurch Uhren

91  Transparenz durch Kennzahlensysteme

Wobei wir Sie beraten und begleiten

kénnen

* beim Excellenz-Programm und dem Weg dorthin
Qualitatssicherung in lhrer Organisation

* bei der Bestimmung des Reifegrades lhrer
Organisation

Weiterbildung 2016

Reifegradbestimmung von
Organisationen

.. oder wie Sie konsequent den Erfolg vorbereiten.
Der Erfolg von Transformationsprogrammen zu Lean
Management, Six Sigma, Operational Excellence, En-
gineering Excellence oder Business Excellence hangt
wesentlich von der Bereitschaft der Organisation ab,
diese Veranderungen zu unterstitzen. Dazu ist es un-
serer Erfahrung nach sinnvoll und zielfihrend, sich mit
dem Reifegrad des Unternehmens zu beschaftigen,
um das Risiko eines Fehlschlages zu reduzieren und
die Erfolgswahrscheinlichkeit zu vergréfBern. Das Er-
gebnis der Reifegradbestimmung hilft den verantwort-
lichen Personen einzuschdtzen, wann welche Maf3-
nahmen zielfihrend eingesetzt und kontraproduktive
Reaktionen weitestgehend vermieden werden kénnen.

Nutzen

Sie lernen, die Grundlagen der Reifegradanalyse
kennen. Unterschiedliche Ansatze und Modelle u. a.
von R. Rumelt, S. Shingo, G. Liker, EFQM, Change-
Modelle, Portfolioanalysen und das Lebenszyklusmo-
dell werden dabei bericksichtigt und diskutiert. Sie
lernen Methoden und Werkzeuge fir das erfolgreiche
Gestalten und Durchfihren der Reifegradanalyse zu
nutzen und sammeln erste praktische Erfahrungen.

Zielgruppe

Fihrungskrafte aus Organisationsentwicklung, Busi-
ness Development und Gestaltungsverantwortung,
Systemmanager, Qualitatsmanager, Veranderungs-
manager

Themen

* Grundlagen, Ziele und Ergebnisse von Reife-
gradanalysen

e Kernelemente und Eckpunkte der verschiedenen
Ansatze und Modelle

e Individuelles gestalten und entwickeln von
Reifegradanalysen auf Basis fundierter Ansatze
und Modelle

e Erfolgsfaktoren fir die Durchfihrung und
Auswertung von Reifgradanalysen

* Aufzeichnung und Auswertung

e Entwickeln und gestalten des geeigneten Reife-
gradmodells fir das Transformationsprogramm

e Praxis im eigenen Unternehmen: Sie testen |hr
Modell im Unternehmen

e Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
17.-18.03. und 28.04.2016 in Ulm
21.-22.09. und 20.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

European Assessor

Der Assessmentprozess ermoglicht es einer Organisa-
tion ihre Starken und ihre Verbesserungsbereiche ein-
deutig festzustellen und fihrt zur koordinierten ganz-
heitlichen Planung von Verbesserungsmaf3nahmen.
Der Fortschritt wird durch Assessments Gberwacht.

Nutzen

Sie sind qualifizierter European Assessor und kénnen
Assessments nach dem EFQM Excellence Modell vor-
bereiten und durchfihren. Bei uns fiihren Sie lhr ers-
tes Assessment anhand verfiigbarer Information aus
einem realen Unternehmen. Fir die Durchfihrung von
Assessments sind Sie im Besitz des Werkzeuges ,TQU
Assessoren Workbook” (excelbasiert) und kénnen die-
ses anwenden.

Zielgruppe
Fihrungskrafte, Projektleiter und Qualitatsmanager

Themen

¢ Die European Foundation for Quality Manage-
ment, Malcom Baldrige National Quality Award
Die Prinzipien, die Modelle

Die Levels of Excellence

Die Struktur der Modelle

Arbeiten mit Bewertungsmethoden (z.B. RADAR)
Arbeiten mit dem TQU Assessoren Workbook
Auszeichnungen

Tipps zur erfolgreichen Assessmentarbeit
Zertifizierungsprifung (optional)

Voraussetzungen

Voraussetzung zur Teilnahme ist die rechtzeitige und
vollstandige Bearbeitung des Unternehmensbeispieles
mit dem TQU Assessoren Workbook. Die Unterlagen
dafir erhalten Sie von uns, bitte melden Sie sich min-
destens vier Wochen vor Seminarbeginn an.

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Optional Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule
Berlin Zertifikat B zum ,European Assessor”

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12

Termine (3 Tage)

12.-14.04.2016 in Ulm
15.-17.06.2016 in Ulm
19.-21.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.150,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.368,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Refresher European Assessor

Das EFQM Excellence Modell wurde 2012 Gberarbei-
tet. Es stellt sich jetzt die Herausforderung, die Neue-
rungen im Unternehmen zu identifizieren, zu bewerten
und gegebenenfalls zu etablieren und die Assessoren
auf die Verwendung des erneuerten Modells vorzube-
reiten. Exzellente Organisationen erzielen dauerhaft
herausragende Leistungen, die die Erwartungen aller
ihrer Interessengruppen erfillen oder Gbertreffen. Das
Assessment ist eine umfassende, regelmafige und sys-
tematische Uberprifung von Tatigkeiten und Ergebnis-
sen einer Organisation.

Nutzen

Sie lernen die Neuerungen des EFQM Excellence Mo-
dells kennen. Sie kdnnen Assessments nach dem aktu-
ellen Modell vorbereiten und durchfishren.

Zielgruppe
Assessoren nach dem EFQM Excellence Modell

Themen

e Aufbau und Inhalt des EFQM Modells

e Veranderungen hingegen des ,alten” Modells

* Arbeiten mit dem neuen Modell

® Arbeiten mit der weiterentwickelten RADAR
Methode und der Bewertungsmatrix

e Durchfihren eines Assessment-Workshops
Entwicklungen innerhalb der EFQM

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
05.05.2016 in Ulm
31.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 490,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 583,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs ber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Strategie und Zielableitung
mit Hoshin Kanri

Die Unternehmensleitung definiert im Rahmen der
Geschaftsplanung Ziele und Rahmenbedingungen, in
der Regel fir das kommende Geschaftsjahr. Fir die
Weiterentwicklung des Unternehmens ist jedoch die
Formulierung einer Strategie mit einem Horizont von
drei bis finf Jahren und die Umsetzung in qualitative
und quantitative Ziele fir alle Unternehmensbereiche
notwendig. Hierzu eignet sich die Methode Hoshin
Kanri.

Nutzen

Sie kennen die Bedeutung einer auf mehrere Jahre
formulierten Unternehmensstrategie und wissen, wie
diese in die bereits etablierten Planungs- und Control-
lingprozesse integriert werden kann. Sie richten alle
Bereiche des Unternehmens auf diese Strategie aus
und erzeugen Klarheit an den Schnittstellen. Damit
verhindern Sie den Einsatz von Ressourcen, wo diese
nicht zielfihrend sind

Zielgruppe
Unternehmer, Geschaftsfihrer und leitende Ange-
stellte in ergebnisverantwortlicher Position, Leiter
Controlling

Themen

Hoshin Kanri

Strategie und , Laufzeit”

Strategische Ziele und strategische Risiken
Der Zielableitungsprozess

Merkmale von Zielen

Einbindung des mittleren Managements
Fortschrittscontrolling

Risikomanagement

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
07.-08.04.2016 in Ulm
29.-30.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Weiterbildung 2016

Kernkompetenzen
identifizieren und nutzen

Erfolgreiche Unternehmen konzentrieren sich auf das,

was sie ganz besonders gut kdnnen. Wissen, Fahig-

keiten, Fertigkeiten und Technologien verschmelzen
bei ihnen zu ihren typischen ,Kernkompetenzen”.
Welche Strategie ist erfolgreich und wie bleiben Sie
erfolgreich

Nutzen

Sie erfahren, wie Kompetenz und Strategie zusam-
mengehéren. Sie lernen, wie Sie die eigenen Kern-
kompetenzen erkennen und erschlieBen. Eine Praxis-

phase bietet Ihnen Gelegenheit, erste Anwendungen
im eigenen Unternehmen durchzufihren.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Unternehmensstrate-
gie, der Personalentwicklung und der Organisations-

entwicklung

Themen

¢ Kompetenzstrategie entwickeln und identifizieren

* Arbeiten mit dem ,House of Competence”

* Anforderung an die Kernkompetenz aus
strategischer Perspektive identifizieren

¢ L3sungs- und Umsetzungsmdglichkeiten kennen-
lernen bzw. erarbeiten

¢ Kompetenzportfolio fir das Unternehmen
erkennen bzw. entwickeln

e Fallbeispiele

e Praxis im eigenen Unternehmen

e Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
11.04. und 06.05.2016 in Ulm
15.09. und 19.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Ver&nderungsgrogramme planen
und erfolgreich umsetzen

Der Wandel ist ein zentrales Element in jedem Un-
ternehmen. Die Widerstande gegen Verdnderungen
in Unternehmen sind oft grof3, Konflikte vorprogram-
miert. Umso wichtiger ist es, Verdnderungsprozesse
professionell und zielorientiert durchzufihren.

Nutzen

Sie lernen wirkungsvolle Strategien und Methoden fir
Veranderungsprozesse kennen. Von unseren erfahre-
nen Change-Begleitern erhalten Sie praxisbezogene
Informationen.

Zielgruppe

Geschaftsfihrer, Fihrungskréfte, Projekileiter und Mit-
arbeiter, in deren Wirkungsbereich Change Projekte
auf- und umgesetzt werden sollen

Themen

* Was sind Verdnderungsprozesse?

e Konflikte und deren Ursachen

® Umgang mit Zweiflern, Unentschlossenen
e Fihrungskraften und Mitarbeitern

e Changemanagement und Projektmanagement
® Change Marketing

® Roadmap

e Change Controlling

e Zielkaskade

e Risikobewertung

e Praxis im eigenen Unternehmen

L]

Prasentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
06.04. und 05.05.2016 in Ulm
26.10.und 22.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Transparenz durch
Kennzahlensysteme

Leistungsfahige Kennzahlensysteme sind unerldss-
lich. Um Unternehmen auf die Strategie auszurichten,
braucht es Kennzahlen, die alle wichtigen Faktoren
abbilden kénnen. Dabei missen Ziele festgelegt wer-
den, die einen Soll-Ist-Vergleich erméglichen.

Nutzen

Dieses Training zeigt lhnen den Weg zu einem auf
das Unternehmen angepasstes Kennzahlensystem. Sie
lernen Methoden zum zielorientierten Umgang mit
Kennzahlen als auch die EinfGhrung und  Weiterent-
wicklung von Kennzahlensystemen.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die mit der Einfihrung
und Betreuung von Kennzahlensystemen beauftragt
sind

Themen

e Geschichte der Kennzahlensysteme

Balanced Scorecard, Intellectual Navigator

Ein Kennzahlensystem entwickeln

Ein bestehendes Kennzahlensystem

weiterentwickeln

Das Prozessmanagement einbinden

Die richtigen Kennzahlen finden und interpretieren

* Messungen der Dimensionen Kunde, Mitarbeiter,
Partnerschaften, Kompetenzen, Infrastruktur

® Das Kennzahlenaudit

® Praxis im eigenen Unternehmen

e Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
18.04. und 11.05.2016 in Ulm
05.10. und 10.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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WERKZEUGE UND
METHODEN

zur Beherrschung des
Spannungsfeldes zwischen
Innovation, QualitGt

und Wirtschaftlichkeit

Qualitat und Leistung werden erheblich dadurch be-
stimmt, wie Fihrungskrafte und Mitarbeiter Aufgaben
und Probleme analysieren, verstehen und 16sen kén-
nen. Hilfreich ist hierbei das geschickte Nutzen von
Methoden und Werkzeugen, von denen wir iber-
zeugt sind, dass sie sich hochwirksam in der Kette der
Produktentstehung und -realisierung einsetzen lassen.
Sie helfen das Risiko unerwarteter Folgen zu reduzie-
ren und den Weg zum Erfolg zu sichern.

Unser Konzept ist in drei Kategorien gegliedert: Werk-

zeuge und Methoden,

e die jeder im Unternehmen kennen und anwenden
sollte = Basic Tools

e die funktions- und aufgabenspezifisch bekannt sein
sollten = Core Tools

e die Spezialisten brauchen, um komplexe
Aufgaben gezielt zu |8sen = Expert Tools

Die funktions- und aufgabenspezifischen Werkzeuge
und Methoden haben wir zu Core Tools gebindelt.
Nach unserer Erfahrung handelt es sich nicht um
einzelne Methoden und Werkzeuge, die nutzbrin-
gend und zielfihrend angewendet werden, sondern
um ein Biindel aus verschiedenen Methoden, das in
den Fachbereichen angewendet werden muss. Daher
ahebn wir fir Sie Core Tools Seminare entwickelt und
die Schwerpunkte auf die Fachbereiche in den Unter-
nehmen gelegt:

Entwicklung

Produktion

Qualitat
Vertrieb/Produktmanagement

Die Anwendung der Methoden und Werkzeuge er-
maglicht ein strukturiertes und analytisches Vorgehen,
eine wichtige Eigenschaft fir die immer komplexer
werdenden Produkte, Prozesse und Wertschdpfungs-
ketten.

Weiterbildung 2016

INHALT

94
94
95
95
96

96
97

97
98
98
99
99

100
100

101
101

Core Tools in der Entwicklung

Core Tools in der Produktion

Core Tools in der Qualitatssicherung
Seven Classic and New Tools
Datenanalyse und praktische Statistik
mit MS Excel™

DoE Design of Experiments

FMEA

Failure Mode and Effects Analysis
Multivariate Statistik

Prifplanung

SPC Statistical Process Control
Robust Design

Fehler erkennen, managen und
auswerten

Messunsicherheit und Messystem-
analyse MSA

Reifegradanalyse Geschaftsprozesse
Reklamationsdaten auswerten
Standardisierung von Prozessen,
Arbeitsschritten, Bereichen und
Systemen

www.tquakademie.com

WERKZEUGE UND METHODEN

DER UNTERNEHMENSORGANISATION ZUGEORDNET

2

A
Core Tools in der Entwicklung 94
Core Tools in der Produktion 94
Core Tools in der Qualitétssicherung 95
Seven Classic and New Tools 95
Datenanalyse und praktische Statistik 96
mit MS-EXCEL™
DoE Design of Experiments 96
FMEA Failure Mode and Effects Analyses 97
Multivariate Statistik 97
Prifplanung 98
SPC Statistical Process Control 98
Robust Design 99
Fehler erkennen, auswerten und managen 99

Messunsicherheit und Messsystemanalyse MSA 100

Reifegradanalyse Geschaftsprozesse 100
Reklamationen erfassen und managen 101
Standardisierung 101

Wobei wir Sie beraten und begleiten kénnen
* bei der sinnvollen Auswahl lhres Methodenportfolios

Entwicklung

X

Produktion

x

Personal

Qualitdtsma-
nagement

X

Beschaffung

Logistik

® bei der Anwendung geeigneter Methoden zur Messung und Verbesserung lhrer Produktqualitét
* bei der Bestimmung des Reifegrades beziglich der Anwendung der Methoden im Tagesgeschaft

www.tquakademie.com

Weiterbildung 2016
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Core Tools in der Entwicklung

Erfolgreiches Arbeiten setzt sowohl Kenntnisse der
Prozesse als auch der dafiir relevanten Methoden, de-
ren Mdglichkeiten und Grenzen und der Zusammen-
hange voraus. Menschen, die sich mit Produkten und
deren Herstellung beschaftigen, sollten einen fundier-
ten Schatz an Methoden haben, um Projekte und Auf-
gaben mit der nétigen Sorgfalt und dem notwendigen
analytischen Vorgehen zu meistern.

Nutzen )

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick Gber die
Werkzeuge und Methoden in der Entwicklung und ler-
nen diese erfolgreich einzusetzen, um die im Aufgo-
bengebiet liegenden Herausforderungen analytisch
und fundiert zu bewadltigen.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Entwicklung, Konstruk-
tion und Produktmanagement, die in der Produkt- und
Prozessentwicklung arbeiten

Themen

* Wertanalyse

e TRIZ

Toleranzdesign

FTA Fehlerbaumanalyse
QFD

Conjoint-Analyse

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

24.-25.03. und 21.04.2016 in Ulm
29.-30.06. und 31.07.2016 in Ulm
20.-21.10. und 24.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Core Tools in der Produktion

Erfolgreiches Arbeiten setzt sowohl die Kenntnisse der
Prozesse als auch der relevanten Methoden, deren
Méglichkeiten und Grenzen und der Zusammenhan-
ge voraus. Menschen, die sich mit Produkten und de-
ren Herstellung beschaftigen, sollten einen fundierten
Schatz an Methoden haben, um Projekte und Aufga-
ben mit der ndtigen Sorgfalt und dem notwendigen
analytischen Vorgehen zu meistern.

Nutzen )

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iber die
Werkzeuge und Methoden in der Produktion und
lernen diese erfolgreich einzusetzen, um die im Auf-
gabengebiet liegende Herausforderungen analytisch
und fundiert zu bewdltigen.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Produktion und Produk-
tionsplanung, die in der Produkt- und Prozessrealisie-
rung arbeiten

Themen

Wertstromanalyse
Prozessfahigkeit

Validierung technischer Prozesse
SMED

Poka Yoke
A3-Problemldsungsblatt

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

14.-15.03. und 15.04.2016 in Ulm
13.-14.07. und 11.08.2016 in Ulm
06.-07.10. und 02.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Core Tools in der Qualitétssicherung

Erfolgreiches Arbeiten setzt sowohl Kenntnisse der
Prozesse als auch der dafir relevanten Methoden, de-
ren Moglichkeiten und Grenzen und der Zusammen-
hange voraus. Menschen, die sich mit Produkten und
deren Herstellung beschaftigen, sollten einen fundier-
ten Schatz an Methoden haben, um Projekte und Auf-
gaben mit der nétigen Sorgfalt und dem notwendigen
analytischen Vorgehen zu meistern.

Nutzen )

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iber die
Werkzeuge und Methoden in der Qualitatssicherung
und lernen diese erfolgreich einzusetzen, um die im
Aufgabengebiet liegende Herausforderungen analy-
tisch und fundiert zu bewdltigen.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Qualitat und Qualitéts-
sicherung, die in der Produkt- und Prozessrealisierung
arbeiten

Themen

e Erstmusterprifung
8D-Report
Messunsicherheit und MSA
A3-Probleml|ésungsblatt
Prozessfahigkeit

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)

15.-16.03. und 15.04.2016 in Ulm
16.-17.06. und 15.07.2016 in Ulm
29.-30.09. und 28.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Seven Classic and New Tools

Die effektive Verbesserung von Prozessergebnissen
und Steigerung der Qualitatsfahigkeit eines Unter-
nehmens ist das Ergebnis von systematischen Entwick-
lungs- und Verbesserungsprozessen. Um Qualitat in
den einzelnen Organisationsbereichen sicherzustel-
len, missen auch die Mitarbeiter ihren Beitrag zur
Wertschopfung effektiv und effizient gestalten. Dies
gelingt vor allem dann, wenn geeignete und einfach
handhabbare Werkzeugen und Hilfsmitteln zur Verfi-
gung stehen. Die Seven Classic and New Tools sind
haben ihrer Entwicklung ihre Wirkungskraft als ein-
fache aber effektive Analysewerkzeuge unter Beweis
gestellt.

Nutzen

Sie lernen die Seven Classic and New Tools kennen
und kénnen sie bedarfsgerecht und nutzbringend in
der Praxis einsetzen.

Zielgruppe

Prozessnutzer, Prozesseigner, Qualitatsbeauftragte,
Moderatoren und Koordinatoren von Qualitétszirkeln,
Team- und Gruppensprecher, Mitarbeiter der Quali-
tatssicherung

Themen

Die Entwicklung der Seven Classic and New Tools
Anwendbarkeit und Einsatzméglichkeiten
Ishikawa-Diagramm

Die einfachen statistischen Grundlagen
Pareto-Diagramm
Prifblatt/Fehlersammelkarte (Check sheet)
Histogramm

Streudiagramm (Scatterplot)
Qualitatsregelkarte oder kurz Regelkarte
Programmablaufplan (Flowchart)
Affinitatsdiagramm

Relationsdiagramm

Baumdiagramm

Matrixdiagramm

Matrix-Daten-Analyse

Pfeildiagramm

PDPC (Process Decision Program Chart)
Praktische Anwendung im Unternehmen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
23.02. und 17.03.2016 in Ulm
02.08. und 02.09.2016 in Ulm
08.11. und 08.12.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Datenanalyse und praktische
Statistik mit MS-EXCEL™

In vielen Organisationen werden Daten mit der Tabel-
lenkalkulation erfasst und ausgewertet. Es ist immer
wieder festzustellen, dass dabei grundlegende Prinzi-
pien der Datenerfassung und -auswertung missachtet
werden. Die Folge ist eine erhebliche Zeitverschwen-
dung und Daten, die kaum weiterfihrend nutzbar sind.

Nutzen

e Sie erwerben praxisbezogene Kenntnisse zur
statistischen Methodik und zum Einsatz von EXCEL

* Sie nutzen EXCEL zukinftig fur professionelle
Auswertungen

e Sie beherrschen flexible und méchtige Werkzeuge
dieser Software

e Sie erhalten Auswertemodule fir Routineaufgaben
aus der Qualitdtsmanagementpraxis

Zielgruppe
Jeder, der sich mit der Datenerfassung und -auswer-
tung unter statistischen Aspekten befasst.

Voraussetzungen

Wahrend der Ausbildungszeit sollten Sie an einem ge-
eigneten Projekt arbeiten. Jeder Teilnehmer sollte Gber
ein Notebook mit der Software Microsoft® Excel ab
2010 sowie einen Browser verfigen.

Themen

* Datenerfassung nach den Prinzipien von
Datenbanken gestalten

e Fehlerfreie Dateneingaben organisieren,

Datenfehler erkennen

Daten zusammenfihren, extrahieren und filtern

Uberzeugende Diagramme gestalten

Pivot-Table-Berichte beherrschen (Power-Pivot)

Grundlegende statistische Funktionen kennen-

lernen und nutzen

* Komplexere statistische Methoden begreifen
(SPC, MSA, DokE)

e Abhdngigkeiten erkennen und nutzen
(Multivariate Statistik)

* Mit dem Zufall umgehen lernen
(Monte-Carlo-Methode)

Im praktischen Teil kénnen lhre persénlichen Aufga-

ben behandelt werden.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (4 Tage)
09.-12.05.2016 in Ulm
20.-23.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.800,- zzgl. gesetzl. MwSt.

EUR 2.142 inkl. gesetzl. MwSt.
Inklusive CD Statistik fir das Qualitétsmanagement

Weiterbildung 2016

DoE Design of Experiments

Mit den Werkzeugen der statistischen Versuchspla-
nung Design of Experiments werden Produkte, Pro-
zesse und Systeme so gestaltet, dass sie moglichst
unempfindlich gegeniber Stéreinflissen sind. Das
Modell geht davon aus, dass jede Abweichung einen
groBeren finanziellen Verlust darstellt.

Nutzen

Sie lernen diese Methode in der Theorie und wenden
die Werkzeuge wahrend der Praxisphase im Unter-
nehmen an.

Zielgruppe
Ingenieure und Techniker aus Entwicklung, Konstruk-
tion, Fertigung und Qualitatsstellen

Voraussetzungen

Jeder Teilnehmer muss Uber ein Notebook mit der
Software Microsoft® Excel ab 2003, MINITAB® ab
R16 sowie Adobe® Reader® ab 7.0 verfigen. Die
Software MINITAB® kann Uber uns bezogen werden.

Themen

e System Design, Parameter Design und
Tolerance Design

Qualitat als Verlustminimum, die Verlustfunktion
DokE Projektmanagement einfishren

Steverbare und andere Merkmale unterscheiden
Wechselwirkungen der Parameter erkennen
Teil- und vollfaktorielle Versuchsplane erstellen
Versuchsergebnisse auswerten

Optimale Systemauslegung

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
15.03. und 15.04.2016 in Ulm
01.08. und 30.08.2016 in Ulm
03.11.und 06.12.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

FMEA
Failure Mode and Effects Analysis

FMEA ist eine Analysemethode, mit der potenzielle
und tatsdchliche Risiken in Produkten, in Prozessen
und sonstigen technisch-organisatorischen Bereichen
ermittelt werden konnen. In der Automobilindustrie
und bei ihren Zulieferern ist die FMEA seit Jahren Stan-
dard. Als praventives Risikomanagement gewinnt sie
in vielen anderen Bereichen an Bedeutung.

Nutzen

Sie kénnen diese Methode in der Konzeption, in der
Auslegung und in der Realisierung des Produktes an-
wenden. Sie erzielen Kosteneinsparungen, bessere
Produkte und weniger Probleme bei Neuanldufen. Die
Ergebnisdokumentation ermdglicht den kontinuierli-
chen Aufbau von Wissensdatenbanken fir zukinftige
Entwicklungen.

Zielgruppe

Fihrungskrafte, Mitarbeiter aus Entwicklung, Konstruk-
tion, Fertigungsvorbereitung, Fertigung und Qualitats-
stellen

Themen

e Risikomanagement, geeignete FMEA Projekte
erkennen

Spezifische System- und Funktionsb&ume erstellen
Geeignete Projekiteams zusammenstellen
Risiken erkennen, quantifizieren und beurteilen
Risikoportfolio und Paretoanalyse

Geeignete AbstellmaBnahmen erarbeiten
Verbesserungsprojekte starten und Gberwachen
Zusammenhang zwischen den FMEA Ebenen
sichern

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
18.02. und 17.03.2016 in Ulm
16.06. und 13.07.2016 in Ulm
13.10. und 17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Multivariate Statistik

Die Beziehungen der EinflussgroBen auf technische
Prozesse sind oft so komplex, dass sie mit der klassi-
schen Statistik nicht mehr ausreichend zu analysieren
sind. Zahlreiche Falle aus der Praxis zeigen, dass die
Variablen voneinander nicht unabhangig sind. Je ho-
her sie korreliert sind, umso ndher |Guft ein Prozess
am chaotischen Zustand. Die multivariate statistische
Analyse von Produkten und Prozessen zeigt wider-
spruchsfrei, wie stark die Streuungen der Produkt- und
Prozessvariablen durch die zugeordneten Input- und
Prozessvariablen verursacht werden.

Nutzen

Uberwinden Sie das bisherige univariate Denken und
wagen Sie den Sprung in die weitaus lebensnahere
multivariate Statistik. Sie lernen praxisnah, unterstitzt
durch spezielle Software, die Grundlagen und Anwen-
dungen der Multivariaten Statistik bei der Tolerierung,
der Prozessfdhigkeit und bei der Anwendung von Re-
gelkarten. Mit diesem Wissen kann es gelingen, kom-
plexe Prozessbeziehungen besser zu verstehen und
die Qualitat der Fertigungsprozesse zu steigern.
Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Entwicklung, der Produktion und
der Qualitatsstelle, in deren Aufgabenbereich die
Produkt- und Prozessoptimierung liegt und die aus-
reichende Erfahrung in der Anwendung statistischer
Methoden haben

Themen

® Begriffe und Methoden der Multivariaten Statistik

* Mehrdimensionale Zufallsvariable

e Korrelationsanalyse

® Regressionsanalyse

* Multivariate statistische Toleranzbereiche

* Multivariate Prozessfahigkeit

® Anzahl der Input- und Prozessvariablen reduzieren

* Multivariate Regelkarten

® Excelldsungen fir Matrizenrechnung,
Regressionsrechnung

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)
13.-15.04.2016 in Ulm
13.-15.09.2016 in Ulm

Preis  EUR 1.350,- zzgl. gesetzl. MwSt.

EUR 1.606,50 inkl. gesetzl. MwSt.
im Preis enthalten ist das Workbook ,Multivariate
Statistik” vom TQU VERLAG und umfassende Excel-
Lésungen

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber
unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Prifplanung

Qualitatsprifungen sind fir die gesamte Produktent-
stehung bis zur Auslieferung an den Kunden unerlass-
lich. Die Prifplanung ist der zentrale Prozess eines
CAQ Systems. In der Planungsphase wird festgelegt,
was, wo, wann und wie zu prifen ist. Prifdatendo-
kumentation und Verfigbarkeit geeigneter Prif- und
Messmittel missen geklart werden. Die Komplexitt
erfordert ein hohes Maf3 an Sach- und Fachkenntnis-
sen und Erfahrung.

Nutzen

Die Integration von Prifungen in den Arbeitsablauf
erhdht unmittelbar lhre Qualitat. Sie erproben im eige-
nen Unternehmen die praktische Anwendung.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Quadlitatsstellen, der Produktion
und den Organisationsbereichen

Themen

Qualitatsplanung und Prifplanung

Normative Anforderungen

Formen der Qualitétsprifungen

Integration der Prifungen in den Fertigungsfluss
Auswahl geeigneter Prifmethoden und Prifmittel
Stichprobenplane

Grundelemente des CAQ: Kataloge,
Dynamisierung, Dokumentation, Reporting
Prifdatenerfassung und Prifdatenspeicherung
Auswertung der Prifdaten

Optimieren der Prifabléaufe

Beispiele aus der Praxis

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
29.03. und 25.04.2016 in Ulm
14.07. und 17.08.2016 in Ulm
08.11.und 07.12.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

SPC Statistical Process Control

Qualitatsregelkarten sind in der Industrie weit verbrei-
tet und gehdren zum Standard des fertigungsnahen
Qualitatsmanagements. Sie dienen dem Nachweis
und der Dokumentation.

Nutzen

Sie lernen die praktische Anwendung moderner Re-
gelkarten, deren Voraussetzungen und Wirkungen.
Sie kdnnen mit Prozesskennzahlen sachgerecht umge-
hen. lhre Starken liegen zusatzlich in der Mglichkeit,
anhand statistisch begrindeter Regelung Prozesse ef-
fizienter zu gestalten.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Fertigung, Einrichter, Meister,
Techniker, Fertigungsingenieure und Mitarbeiter der
Qualitatsstellen

Voraussetzungen

Jeder Teilnehmer muss Uber ein Notebook mit der
Software Microsoft® Excel ab 2003, MINITAB® ab
R16 sowie Adobe® Reader® ab 7.0 verfigen. Die
Software MINITAB® kann iber uns bezogen werden.

Themen

o Zufallsgréfen begreifen und beschreiben

¢ Verteilungsmodelle erkennen und anwenden

* Shewart Regelkarten fir quantitative und
qualitative Merkmale

e Regelkarten mit Gedachtnis (CUSUM, EWMA)

* Prozessfahigkeitskennzahlen praxisgerecht
berechnen (ISO 21747)

* Vertrauensgrenzen von Prozessfahigkeits-

kennzahlen ermitteln

Operationscharakteristik

Minimaler Stichprobenumfang

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
03.02. und 04.03.2016 in Ulm
12.07. und 18.08.2016 in Ulm
25.10. und 24.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Robust Design

Mit ausgewdhlten Werkzeugen der statistischen Ver-
suchsplanung entwickeln Sie die Prozesse so, dass sie
moglichst unbeeinflusst von Parameterschwankungen
bleiben und zugleich um einen Zielwert zentriert sind.
Das Modell des Robust Design geht davon aus, dass
jede Abweichung im Produkt oder Prozess einen gré-
fBeren finanziellen Verlust darstellt.

Nutzen

Sie lernen die theoretischen Grundlagen der Technik
von G. Taguchi kennen und wenden diese wéahrend
der Praxisphase im Unternehmen an.

Zielgruppe
Ingenieure und Techniker aus Entwicklung, Konstrukti-
on, Fertigung und Qualitat

Themen

e System Design, Parameter Design und
Tolerance Design

Taguchis Philosophie zur Qualitatsverbesserung
Das Robust Design Problem aus der Sicht Taguchis
Einige Konzepte der Versuchsplanung und
-auswertung

Signal/Noise Ratiose

Taguchis Versuchspléne

Kritik der Taguchi-Methode

Haupteffekt- und Wechselwirkungsanalyse
Gemeinsame Behandlung von Design- und
Stérparametern

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
11.05. und 16.06.2016 in Ulm
12.07. und 11.08.2016 in Ulm
19.10. und 17.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

www.tquakademie.com

Fehler erkennen, auswerten
und managen

Fehler sind Abweichungen von Produkt- oder Service-
eigenschaften. Sie Uberschreiten festgelegte Grenzen
und beeintrachtigen die Funktion der Eigenschaft oder
die Zufriedenheit der Kunden. Grundsatzliche Quali-
tatsstrategie ist es, solche Abweichungen systematisch
zu reduzieren und ganz ohne Fehler zurechtzukom-
men. Fehler kdnnen im Verbesserungsprozess wichti-
ge Informationen bieten, wenn sie richtig erfasst, aus-
gewertet und kommuniziert werden.

Nutzen

Sie erkennen Fehler und lernen aus diesen. Zukinftig
gleiche oder ahnliche Fehler zu vermeiden, erfordert
die systematische Erfassung und lickenlose Dokumen-
tation.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter aus ferti-
gungs- und kundennahen Unternehmensbereichen

Themen

e Abweichungen und Fehler

e Fehler als Chancen verstehen

e Fehlererkennung, Fehlererfassung, Fehler-
dokumentation

e Fehlersammelkarten, Stérungsmatrix

Auswerten des Fehlergeschehens (ABC-Analyse,

Ursache-Wirkungs-Diagramme etc.)

Fehlerkommunikation, Fehlerreporting

VeranderungsmafBBnahmen einleiten und beurteilen

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
02.03. und 05.04.2016 in Ulm
16.06. und 12.07.2016 in Ulm
16.11.und 08.12.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs (ber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Messunsicherheit und
Messystemanalyse MSA

Kunden verlangen immer umfanglicher Nachweise
zur Messmittel- bzw. Messprozessfahigkeit. Die Be-
wertung von Messergebnissen im Rahmen von SPC,
Prozessfahigkeit und Toleranzen erfordert die Kenntnis
der erreichten Messunsicherheit. Eine seridse Kommu-
nikation zwischen Kunden und Lieferanten beziglich
Messergebnissen ist ohne Beriicksichtigung von Mess-
unsicherheit kaum méglich.

Nutzen

Sie kénnen die neuen Anforderungen nach QS 9000
und VDA 5 im Unternehmen umsetzen. Sie kdnnen
fundierter entscheiden, ob eine diesbezigliche Soft-
ware beschafft werden muss. Sie erwerben ein er-
weitertes Verstdndnis von Messunsicherheit Gber die
Standardverfahren hinaus. Sie kdnnen den Inhalt von
Kalibrierscheinen besser verstehen.

Zielgruppe

Beauftragte fir Messwesen und Prifmittel. Zulieferer,
die nach den Richtlinien der Automobilindustrie MSA
durchfihren missen

Themen

* Messunsicherheit - Anforderungen aus Normen
und Industrie

* Messunsicherheit - ihre Quellen aus dem
Messprozess

* Messunsicherheit - Systematik (Wiederholpra-
zision, Vergleichsprazision, Linearitat, Stabilitat)

e Statistische Grundlagen zur Messunsicherheit,
Verteilungsmodelle, ANOVA,

e Die Verfahren nach den Leitfaden der Industrie
(@S 9000, VDA 5, Bosch)

e Verfahren nach GUM, Fortpflanzung von
Messunsicherheiten

* Anwendung der Monte-Carlo-Methode nach
GUM

* Messunsicherheit und Toleranzen

* Messunsicherheit und Prozessfahigkeit

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
05.-06.04.2016 in Ulm
18.-19.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwsSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016

Reifegradanalyse Geschdaftsprozesse

Reifegradanalysen sind heute ein probates Mittel, um
den Zustand eines Prozesses zu erfassen und gegebe-
nenfalls zu verbessern. Es gibt unterschiedliche Mo-
delle, die fir die Reifegradanalyse eingesetzt werden.
Unabhangig davon ist es fir jedes Unternehmen not-
wendig, seine Kriterien festzulegen und entsprechend
seinem Geschaftszweck die Reifegradanalyse zu ge-
stalten und durchzufihren.

Nutzen

Sie lernen die Grundlagen der Reifegradanalyse ken-
nen. Die wichtigsten Punkte aus CMM, SPICE und ISO
15504 ff. werden beriicksichtigt und diskutiert. Sie ler-
nen, Methoden und Werkzeuge fir das erfolgreiche
Gestalten und Durchfihren der Reifegradanalyse zu
nutzen und sammeln erste Erfahrungen.

Zielgruppe

Systemmanager, Qualitétsmanager, Geschaftspro-
zessmanager, Fihrungskrafte mit Ergebnisverantwor-
tung

Themen

¢ Grundlagen Geschaftsprozessmanagement und
Reifegradanalyse

* Wichtige Punkte zur Reifegradanalyse aus CMM,
SPIC und ISO 15504 ff.

* Festlegen der Rollen fir die Geschéftsprozess-

reifegradanalyse

Wertschdpfungsorientierung

Aktivitaten der Geschaftsprozessreifegradanalyse

Aufzeichnung und Auswertung

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
11.04. und 10.05.2016 in Ulm
19.10. und 16.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Reklamationsdaten auswerten

Reklamationen sind Rickmeldungen vom Kunden, den
Vertriebsstellen oder aus der eigenen Fabrik, die auf
Abweichungen und Fehler hinweisen. Richtig erfasst
und ausgewertet, sind sie eine wertvolle Quelle zur
standigen Verbesserung der eigenen Fahigkeiten und
zur Vermeidung kostenintensiver Fehlerbehandlung.
Die Reklamationsdaten sind Bestandteil des gesamten
Qualitatsdatenmanagements.

Nutzen

Sie lernen aus den Reklamationen lhrer Kunden. Sie
verbessern lhre Qualitat, indem Sie aus Fehlern ler-
nen. Sie kennen die wichtigsten Reklamationsdaten
und Reklamationskennzahlen und kénnen bestehende
Datenbestande sachkundig auswerten.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Qualitéts-
stellen, dem Vertrieb und dem Service

Themen

* Wie Reklamationen entstehen

* Wie brauchbare Reklamationsdaten generiert
werden kdnnen

Wie Reklamationsdaten ins Unternehmen kommen
Wie die Daten erfasst und verarbeitet werden
Geeignete Kennzahlen

Beziehung zu allgemeinen Qualitatskennzahlen
Methoden der Be- und Auswertung:

singuldre Ereignisse, Serienereignisse
Zuverlassigkeitsbetrachtungen

Ursachensuche und KorrekturmaBnahmen
Beispiele aus der Praxis

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
15.03. und 13.04.2016 in Ulm
16.09. und 18.10.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Uber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

www.tquakademie.com

Standardisierung von Prozessen,
Arbeitsschritten, Bereichen und
Systemen

Eine der wesentlichen Voraussetzungen fir die Ver-
besserung und Weiterentwicklung von Geschaftspro-
zessen hin zu Operational Excellence sind stabile Pro-
zessleistungen. Stabile Leistungen werden durch die
Umsetzung verbindlicher und transparenter Standards
erreicht. Damit ist die Standardisierung der wichtigste
Grundstein fir unternehmerischen Erfolg und kontinu-
ierliche Leistungsverbesserung.

Nutzen

Sie lernen, die Grundprinzipien der Entwicklung,
Darstellung, Dokumentation und die richtigen Anwen-
dungsméglichkeiten von Standards auf den verschie-
densten Ebenen im unternehmerischen Umfeld kennen
und wirkungsvoll zu nutzen. Dariber hinaus werden
die richtigen Anknipfungspunkte fir Standards im
Rahmen von Operational Excellence Initiativen und
Programmen dargestellt und erlautert.

Zielgruppe
Prozessmitarbeiter und Prozesseigentimer und verant-
wortliche Projektleiter

Themen

* Wesentliche Elemente von Standards

 Der Standard im Zusammenhang mit Operational
Excellence Systemen

® Ebenen von Standards

Nutzung und Weiterentwicklung bestehender

Standards

Entwicklung neuer Standards

Standard Layout

Standard Arbeitsblatter

Standard Infrastruktur

Nutzen und Grenzen von Standards

Praxis im eigenen Unternehmen

Prasentation, Erfahrungsaustausch, Feedback

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TQM Fihrerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
07.04. und 05.05.2016 in Ulm
20.10.und 22.11.2016 in Ulm

Preis  EUR 990,- zzgl. gesetzl. MwSt.
EUR 1.178,10 inkl. gesetzl. MwSt.

Zu diesem Seminar gibt es QUALITY APPs Gber

unseren TQU VERLAG. Der direkte Weg zum Online-
Shop: www.tqu-verlag.de

Weiterbildung 2016
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Glossar

A3-Problemlésungsblatt

Richtig angewendet, unterstitzt das in Japan entwickelte
A3-Problem|ésungsblatt sowohl den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess in den Unternehmen als auch den Strate-
gieentwicklungs- oder Entscheidungsprozess. Verschiedene
Arten von A3-Reporten visualisieren einen systematischen
Denkprozess und helfen so exzellenten Unternehmen in ih-
rer Weiterentwicklung.

ANDON Visuelle Produktionssteuerung

Die optische Darstellung von Informationen iber Arbeits-
abldute, Produktionsstdrungen und Ergebnisse sorgt in der
Produktion fir Transparenz. Sie férdert die Identifikation der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen, dem Arbeitsbereich und
der Arbeitsaufgabe. Die visuelle Produktionssteuerung (AN-
DON) wird so zu einem wichtigen Beitrag zur schlanken
und fahigen Produktion.

Benchmarking

Benchmarking bietet Unternehmen die Maglichkeit des
kontinuierlichen Vergleichs der eigenen Leistungen mit de-
nen des Wetfbewer%s oder den Unternehmen, die als die
Besten gelten. Es gilt, Best Practices zu identifizieren, damit
Wettbewerbsvorteile geschaffen werden kénnen.

Conjoint Analyse

Im Rahmen von Kundenbefragungen wird untersucht, in wel-
chem MaBe einzelne Produktimerkmale und deren Kombina-
tionen von den potenziellen Nutzern bevorzugt werden. Die
Befragungen beziehen sich auf ein fiktives Gesamtprodukt,
in deren Folge dann die Merkmale einzelner Eigenschaften
entwickelt werden. Die Conjoint-Analyse dient dazu, Markt-
potenzial und Preispolitik abzuschatzen.

DoE Design of Experiments

Mit den Werkzeugen der statistischen Versuchsplanung De-
sign of Experiments werden Produkte, Prozesse und Systeme
so gestaltet, dass sie méglichst unempfindlich gegeniber
Stéreinflissen sind. Das Modell geht davon aus, dass jede
Abweichung einen gréfieren finanziellen Verlust bedeutet.

DRBFM Design Review Based on Failure Mode
Design Review Based on Failure Mode wurde von Toyota
entwickelt. Das Vorgehen ist aus der Erkenntnis entstanden,
dass konstruktive Anderungen ein sehr grof3es Fehlerpoten-
zial enthalten. Durch die Kombination eines Design Reviews
mit der Vorgehensweise der FMEA stellt DRBFM eine Syste-
matik mit kreativem Freiraum dar.

Erstmusterprifung

Im Rahmen internationaler Vernetzungen bei der Herstel-
lung von Gitern wéchst die Abhéngigkeit der Unternehmen
von ihren Lieferanten. Zur Risikominimierung wurden eine
ganze Reihe von Methoden eingefihrt. Die Erstmusterpri-
fung erbringt den konkreten Nachweis, dass ein Lieferant
die geforderten Qualitdtseigenschaften seiner Werksticke
und Baugruppen unter Serienbedingungen leisten kann.
Die Prifung wird durch den Lieferanten oder den Abnehmer
und von unabhdngigen Prifinstituten durchgefihrt.

FMEA Failure Mode and Effects Analyses

FMEA ist eine Analysemethode, mit der potenzielle und
tatsdichliche Risiken in Produkten, in Prozessen und sonsti-
gen technisch-organisatorischen Bereichen ermittelt werden
kénnen. In der Automobilindustrie und bei ihren Zulieferern
ist die FMEA seit Jahren Standard. Als préventives Risiko-
management gewinnt sie in vielen anderen Bereichen an
Bedeutung.

Frontloading

Frontloading bezeichnet die Verlagerung von Problem-iden-
tifikation und -16sung auf die frihen Phasen eines Innova-
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tions- und Entwicklungsprozesses. So lassen sich maglichst
wichtige Produktentscheidungen durch virtuelle Versuche
absichern. Fehlfunktionen werden schon sehr frish erkannt,
die Produktqualitat gesteigert, die ,Time-to-Market” ver-
kirzt und Anlaufprobleme reduziert.

FTA Fehlerbaumanalyse

Fehlerquellen zu erkennen und Funktionsausfélle zu ver-
meiden, erfordert wahrend der Planung und Entwicklung
eine systematische Analyse maglicher kritischer Pfade. Die
Fehlerr)cumcnolyse nach DIN 25424 wurde entwickelt,
um auch vernetzte Funktionsstrukturen zu analysieren und
b}r}ouchbore Vorhersagen iber das Ausfallverhalten zu ma-
chen.

KVP Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Die Idee der standigen Verbesserung aller Ressourcen ba-
siert auf dem Deming Cycle: Plan-Do-Check-Act. Im Bemi-
hen um standige Qualitatsverbesserung werden eine Reihe
von Methoden angewandt, die zur Fehleranalyse und zur
Generierung von VeranderungsmafBBnahmen geeignet sind.

Netzplantechnik

Der Netzplan ist ein Instrument zur Planung und Steue-
rung von Projekten. Der Netzplan zeigt auf grafische Wei-
se die logische und zeitliche Abfolge von Teilvorgéngen.
Der GroBteil der erhdltlichen Projekimanagementsoftware
unterstitzt die Netzplantechnik — die Darstellung in Form
von Késtchen, angereichert mit Eigenschaften und Pfeilen
ist den wenigsten Projektmitarbeitern unbekannt. Doch was
steckt dahinter? Wie berechnet sich der von der Software
ausgegebene kritische Pfad? Welche verschiedenen Mag-
lichkeiten gibt es?@

Poka Yoke

Poka Yoke ist eine Methode, Fehler im Produkt, die aus
menschlichen Fehlhandlungen im Fertigungsprozess ent-
standen sind, zu vermeiden. Die Idee des reinen Poka Yoke
Konzeptes entwickelt technisch einfache Lésungen, die Feh-
ler komplett auszuschliefen.

Prozessfahigkeit

Fertigungsprozesse kdnnen mit Hilfe geeigneter statistischer
Modelle simuliert werden. Damit wird es méglich, Progno-
sen auf die Fahigkeit der Prozesse in Beziehung zu den
qualitativen Anforderungen zu stellen. Durch geeigneten
Methodeneinsatz kann so die Produktivitat beeinflusst und
erheblich verbessert werden. Prozessfahigkeit und Prozess-
beherrschung bilden in Kombination die optimalen Voraus-
setzungen hoher Produktivitat.

Prifplanung

Qualitatsprifungen sind fir die gesamte Produktentstehun
bis zur Auslieferung an den Kunden unerldsslich. Die PrU?—
planung ist der zentrale Prozess eines CAQ Systems. In der
Planungsphase wird festgelegt, was, wo, wann und wie zu
prifen ist. Prifdatendokumentation und Verfigbarkeit ge-
eigneter Prif- und Messmittel sind zu kléren. Die Komplexi-
tat erfordert ein hohes Maf3 an Sach- und Fachkenntnissen
und Erfahrung.

QFD Quality Function Deployment

Quality Function Deployment ist eine Planungsmethode.
Zielkonflikte zwischen Kundenerwartungen, Wettbewerbs-
fahigkeit und Zielkosten werden an der Schnittstelle zwi-
schen Kunden und Unternehmen gesteuert. QFD arbeitet mit
dem House of Quality, einem Dokumentations- und Diskus-
sionspapier.

Qualitatsregelkreis

Leitfaden zum Aufbau und Betrieb effektiver Regelkreise
in Fertigung, Entwicklung oder Vertrieb. Die Regelung der
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Erfassung des Ist-Zustandes und der Verénderung der Stell-
grofen ist das Ziel. Dem Zeitverhalten kommt dabei eine
groBBe Bedeutung zu. Qualitdtsregelkreise lassen sich in al-
len Bereichen des Unternehmens installieren und in Uberge-
ordneten Regelkreisen zusammenfassen.

Reklamationsmanagement

Reklamationen sind Rickmeldungen vom Kunden, den
Vertriebsstellen oder aus der eigenen Fabrik, die auf Ab-
weichungen und Fehler hinweisen. Richtig erfasst und
ausgewertet, sind sie eine wertvolle Quelle zur standigen
Verbesserung der eigenen Fahigkeiten und zur Vermeidung
kostenintensiver Fehlerbehandlung. Die Reklamationsdaten
sind Bestandteil des gesamten Qualitdtsdatenmanage-
ments.

SMED Single Minute Exchange of Die

Die Maschinenristzeit in Fertigungsprozessen ist eine we-
sentliche Ursache fir das Auseinanderklaffen der Durch-
laufzeit und der tatséchlichen wertschdpfenden Bearbei-
tungszeit der Werkstiicke. Shigeo Shingo hat innerhalb des
Toyota Produktionssystems Methoden zur Reduzierung von
Ristzeiten auf wenige Minuten entwickelt.

SPC Statistical Process Control

Qualitatsregelkarten sind in der Industrie weit verbreitet und
gehdren zum Standard des fertigungsnahen Qualitétsma-
nagements. Sie dienen dem Nachweis und der Dokumen-
tation.

Standardisierung von Prozessen, Arbeitsschrit-
ten, Bereichen und Systemen

Standardisierung ist die Basis fir kontinuierliche Verbesse-
rung und Qualitdt und somit ein Baustein fir unternehmeri-
schen und persénlichen Erfolg.

Statistische Tolerierung

Tag fir Tag verlieren Unternehmen viel Geld, weil sie sich
mit unrealistischen Toleranzen herumschlagen missen. Die
verbreitete Praxis der Worst-Case Tolerierung fhrt hier
nicht weiter. Die Realitdt von Fertigung und Montage ist sta-
tistisch. Darum muss auch die Tolerierung eine realistische
Sicht der Streuung von Merkmalen beriicksichtigen und sich
der Statistik 5ffnen. Die geeigneten Software-Maglichkeiten
;ind allseits vorhanden und missen nur dafir genutzt wer-

en.

TPM Total Productive Maintenance

Vor dem Hintergrund des heutigen Produktions- und Kos-
tendrucks steigen die Anforderungen, teure und komplexe
Produktionsanlagen effizienter zu betreiben. Die Zusam-
menarbeit zwischen Instandhaltung und Produktion ist von
entscheidender Bedeutung. Durch intelligente vorausschau-
ende MaBnahmen kann das Kapazitdtsangebot erheblich
vergréBert werden.

TRIZ Theory of Inventive Problem Solving

Die Methode TRIZ beruht auf einer Analyse von zahlreichen
Patenten durch Genrich Altshuller. Daraus hat sich eine sys-
tematische Vorgehensweise entwickelt, die Ingenieure bei
der Lésung schwieriger Aufgabenunterstitzt. Grundlage
dieser Innovationsprinzipien ist die Erkenntnis, dass die L6-
sung von Widerspriichen die Grundvoraussetzung fir jede
Innovation ist.

Validierung

Die Validierung soll sicherstellen, dass ein Prozess auch in
Zukunft mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit
den gestellten Anforderungen gerecht wird. Ausgehend von
dieser Anforderung hat die Validierung einen organisatori-
schen Aspekt und, siehe ,Wahrscheinlichkeit”, auch einen
statistischen.

www.tquakademie.com

Wertanalyse

Die Wertanalyse ist ein Verfahren, Kosten aufzuspiren, die
auf den Wert des Produktes fir den Kunden keinen oder
einen geringen Einfluss haben. DIN EN 12973 beschreibt
Methoden, die Durchfihrung und die notwendigen Qualifi-
kationen. Die Wertanalyse kann zur Kostenoptimierung be-
stehender Konstruktionen, aber auch zur Entwicklung von
Neuprodukten eingesetzt werden.

Wertstromanalyse

Die Wertstromanalyse betrachtet die Wertschépfung vom
Endprodukt bis zum Lieferanten. Dabei werden wertschdp-
fende und nicht wertschépfende Tatigkeiten und Prozesse
identifiziert. Danach wird ein Ablauf entwickelt, der frei ist
von nicht wertschépfenden Aktivitdten. Die Wertstromana-
lyse visualisiert die Abldufe und erméglicht die effektive Un-
ternehmenskommunikation.

8D-Report

Ein 8D-Report ist ein Dokument, das im Rahmen des Quali-
tatsmanagements bei einer Reklamation zwischen Lieferant
und Kunde ausgetauscht wird. Er ist Bestandteil eines Rekla-
mationsmanagements. Der 8D-Report ist standardisiert und
als Vorgabe im Rahmen der ISO/TS 16949 in der Automo-
bilindustrie eingefihrt. Der Kunde wird fortlaufend Gber den
Stand der KorrekturmaBBnahmen informiert und kann sich
sachkundig in die Problemlsung einbringen.
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