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Understanding Japan — Frohlich Management Beratung

Zielgruppe

Ob fir den Manager, der in Zukunft vor Ort leben wird, den Projektleiter, in dessen Team
internationale Kollegen arbeiten oder den Studierenden — durch die umfangreiche
Aufarbeitung werden alle gleichermal3en auf die internationale Geschaftswelt und das
Arbeiten mit dem jeweiligen Zielland vorbereitet.

Vorwissen

Fur das Web-Seminar benétigen Sie keinerlei Vorwissen; die Module sind so aufgebaut,
dass sowohl Einsteiger als auch Fortgeschrittene eine perfekte Einfihrung bekommen. Falls
Sie sich bereits mit der Thematik beschaftigt haben, wird dies aber mit Sicherheit ein Vorteil
fur lhren Lerneffekt sein.

Bildungsziele sind unter anderem

Bewusstwerden der Interkulturellen Problematik

Die Vermittlung von ausfuhrlichem Wissen Uber die Kultur lhres Ziellandes

Die Verbesserung der Arbeits-, Lebens- und Kooperationsbedingungen beim
Kontakt zu Ihrem Zielland

Fremde Denk- und Verhaltensweisen verstehen

Effektive Kommunikation mit Geschaftspartnern, Kollegen und Mitmenschen aus

Ihre Zielkultur: Japan

Dieses eLearning-Modul vermittelt Ihnen praxisnahes Wissen fiir ein erfolgreiches
Miteinander mit japanischen Geschaftspartnern, Kollegen und Mitmenschen. Neben den
Grundlagen zum Zielland werden die wichtigsten Kommunikationsunterschiede,
Verhaltensweisen sowie ,Dos & Don’ts” thematisiert.

Weiterhin gehen wir — in einem speziellen Kapitel — auch auf Besonderheiten der Arbeitswelt
ein.

Bearbeitungsdauer: circa 12 Stunden

Inhalte:
o Das kleine Japan 1x1: Geografie, Religion, Geschichte, Politik und Wirtschaft
e Die wichtigsten kulturellen Werte Japans (im interaktiven Vergleich zu
o Deutschland)
o Kommunikation: Feedback geben, Konflikt-Management, Kommunikationsstil, Do‘s &

Don’ts, Besonderheiten beim E-Mail- und Telefonkontakt

Doing Business in Japan: Geschéaftsetikette, Arbeits- und Fuhrungsstile,
Verhandlungen, Prasentationen, Meetings, Kundenbeziehungen, Projektarbeit,
Qualitatsverstandnis

Im Restaurant | iberraschende Stolpersteine beim Essen und Trinken!

Vor Ort in Japan: Visum, Behdrdenkontakte, Hinweise zum Einkaufen,
Alltagsleben, Freizeitmdglichkeiten, Arzte, Feiertage & religiose Regeln

Technische Voraussetzungen

PC ab 500 MHz

Javascript aktiviert

Mozilla Firefox oder Internet Explorer [ab Version 7]
Flash Player

Adobe Acrobat Reader
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Screenshoots
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o @ @ @ Modul Japan

Interkulturelle Kommunikation

Herzlich Willkommen
* Ihr kleines Japan 1x1
} Kulturstandards

~ Kommunikation

}» Zusatzinformationen fiir
Entsendungen

Die gefdhrlichsten Fettnapfchen

‘Gesamtauswertung

A 3 9
!3.

ik
:(f i

HERZLICH WILLKOMMEN
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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Teilnehmer unseres E-Learning-
Moduls!

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir das Modul Japan interessieren und die
nun fol den Lerneinheiten mit uns i verbringen werden!
Unser Ziel ist es, Thnen die Besonderheiten des Landes — auch abseits

der tblichen touristischen Pfade - zu vermitteln.

Auf den nachsten Seiten erhalten Sie einen umfassenden Uberblick tiber
Ihr kiinftiges Zielland: Wir vermitteln Ihnen die wichtigsten Fakten
rund um den japanischen Kulturraum. Dieses Wissen ist enorm wichtig,
um die speziellen Handlungs- und Denkweisen der Japaner, die sich sehr
von den europaischen unterscheiden, zu verstehen.

Somit ebnen wir Ihnen mit diesem Lernmodul den Weg fir eine
erfolgreiche Interkulturelle Koemmunikation. Es freut uns sehr, dass wir Sie
bei Threr Vorbereitung begleiten diirfen! Das Entwicklerteam wiinscht
Thnen maximale Erfolge und eine gehdrige Portion LernspaB!

[ sia

Ihr Zielland:
Der Inselstaat Japan.

||@ Indem Sie das vorliegende E-Learning-Modul absolvieren, erkennen Sie automatisch die dafir

geltenden Nutzungsbestimmunagen an. Wir méchten Sie ganz herzlich bitten, sich diese nun kurz

durchzulesen!

Small Talk Hierarchie angainrigs
:

Letztes Feld
ZUrucK

o nicht weiter. Ergebnis sehen.

Was ist fiir geschéaftliche Beziehungen in Japan und Deutschland wichtig?
Sortieren Sie bitte die Textbausteine oben in die beiden Boxen darunter ein_ indem Sie nacheinander sinen
Textbaustein in eine der Boxen ziehen. Viel Erfolg!
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Interesse geweckt?

Damit Sie sich ein Bild vom eLearning machen kdnnen, finden Sie hier einen Testzugang fur
ein allgemeines Interkulturelles Basistraining. Dieser Testzugang bietet Ihnen Zugriff auf
ausgewahlte Wissensbausteine [ ] unseres Basis-Moduls zum Thema
.interkulturelle Kompetenz®. So finden Sie in unserem Schnupperkurs bereits viele
Animationen und Ubungen; andere interaktive Elemente sind hingegen erst in der
Vollversion verfugbar.

Ihr Testzugang:
http://www.chemmedia.de/demo/IKK-Basistraining-Demo/

Bitte nutzen Sie zum Bedienen den Internet Explorer oder Mozilla Firefox!

Wichtige Hinweise:

Nachdem Sie die Internetadresse in lhrem Browser eingegeben haben, sehen Sie die drei
Menupunkte:

Basismodul starten.

Abschlusstest starten.

Hilfe zum Modul starten.

Ausgehend von dieser Startseite konnen Sie die Demoversion unkompliziert 6ffnen oder
zun&chst die Hilfe bzw. den Abschlusstest absolvieren!

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg und ebenso viel Spal3 beim Testen!
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CLUANM & FARITINER.
DIE AUSLANDS-EXFERTEN.
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