
A N G E B O T

Wirtschaftsmediatoren
Vertriebstrainer
Business und Management Coach   
Systemische
Organisationsaufstellungen
Strukturaufstellungen
Einzelcoaching

Simonstraße 17

90763 Fürth (b. Nürnberg)

Tel.: +49 911 977 25 28
Mobil:+49 172 894 54 43
ds@doris-stein-consulting.de
www.doris-stein-consulting.de

Sprachen
Deutsch/Englisch

„Man kann einen Menschen nichts lehren,
man kann ihm nur helfen, es in sich 
zu entdecken“

Galileo Galilei

Erfolgreich führen 
im Konfliktfall 
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Erfolgreich führen im Konfliktfall

Zielgruppe:
Führungskräfte und Führungskräftenachwuchs,
die sicher und erfolgreich im Konfliktfall führen
wollen

Ort:   
Firmeninterne Seminarräume oder Seminarhotel

Teilnehmer: ca. 8 TN                                                 

Dauer: 2 Tage + ggf. Begleitung am Arbeitsplatz
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Zielsetzung:

Durch interne Streitereien gehen wertvolle Energien
verloren und hemmen den reibungslosen und 
gewinnbringenden Ablauf von Management, 
Verwaltung, Produktion und Vertrieb. Konflikte
geschickt in synergetische Kräfte zu wandeln, das 
ist die Herausforderung.

Konfliktstärke ist eine der Kernkompetenzen, die                                                                                 
von Führungskräften erwartet werden.

Konfliktstärke bedeutet einerseits,                                                                                                 
Konfliktsituationen wahrzunehmen, nicht zu
negieren, sondern souverän hinein zu gehen.                                                                                 
Andererseits meint es, bei Konflikten unter
Mitarbeitern als Mediator zur Lösung konstruktiv
beitragen zu können.

Erfolgreich führen im Konfliktfall
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Dieses Seminar analysiert mit Ihnen:                            

Wo sind Führungskräfte selbst immer
wiederkehrenden Konfliktsituationen ausgesetzt
und was zeichnet eine konfliktstarke Haltung aus?

Wo treten im Mitarbeiterstab zwischen
verschiedenen Abteilungen bzw. einzelnen
Mitarbeitern Konflikte auf und wie geht man damit
um? 

Mit Methoden der modernen Konfliktbewältigung
wie Wirtschaftsmediation, systemischen
Betrachtungsweisen und strukturellen Analysen
zeigen wir auf, wie im Konflikt Chancen zu
erkennen sind und fehlgeleitete oder störende
Energie (Leistungsfähigkeit) wieder in den Dienst
des gesamten Unternehmens gestellt werden kann. 

Auf Wunsch arbeiten wir an aktuellen Fällen
aus Ihrer eigenen beruflichen Praxis.

Erfolgreich führen im Konfliktfall
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Inhalte

• Konflikte und ihre Dynamik

• Konflikte gezielt lösen

• Strukturen von Konfliktsituationen erkennen
und bearbeiten

• Einen neuen Blickwinkel auf den Konflikt
ermöglichen

• In Konfliktsituationen vermitteln

• Eigene innere Konflikte beleuchten

• Sich des eigenen Konfliktverhaltens bewusst
werden

• Mit praktischen Übungen, Gesprächssimulationen
und Elementen der  systemischen Organisations-
aufstellungen anhand realer Konfliktsituationen der                                                                     
Teilnehmer

Erfolgreich führen im Konfliktfall
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Methoden:

• Input durch die Trainer                                                   

•Einzel-, Partner- und Gruppenarbeiten

•Arbeitspapiere

•Rollentrainings

•ggf. Videoanalyse

•Praxisfälle, Erfahrungsaustausch

•Selbstreflexion

•Methoden aus der systemischen Beratung, z.B.                                                                          
Organisationsaufstellungen

•ggf. im Anschluß Coaching oder
Training on the Job                                                                                   

Erfolgreich führen im Konfliktfall
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durch Organisationsaufstellungen

Beim Lösungsansatz der Organisationsaufstellung
werden unterschiedliche Konfliktparteien, seien es
einzelne Personen oder Abteilungen, anhand von 
Stellvertretern in einem Raum aufgestellt. Die 
Aufstellung dieser Beteiligten im Raum entspricht
der Beziehungsstruktur der einzelnen Betroffenen
und Unternehmensteile zueinander.

Aus einem diffusen inneren Bild wird so ein äußeres
Bild. Dieses nach außen gebrachte Bild hat den 
Vorteil, dass es sich durch Interventionen des 
Aufstellungsleiters verändern lässt, bis sich die 
einzelnen Teile an ihrem Platz (wieder) wohl und 
kraftvoll fühlen. Das geschaffene Lösungsbild kann
sich erstaunlich schnell positiv auf die wirkliche, 
betriebliche Konfliktsituation auswirken. Ein
entspanntes, auf ein gemeinsames Betriebsziel
ausgerichtetes Arbeiten wird so wieder
ertragsteigernd möglich.

Erfolgreich führen im Konfliktfall
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So könnte der Prozess aussehen:
Vorbereitung: Telefonisches und/oder persönliches

Vorgespräch

Ermittlung des Arbeitsumfanges
und des Handlungsbedarfes

Durchführung:  Zweitägiger Workshop                            

Nachbereitung: Fotoprotokoll, persönliche
Nachbereitung und anschließendes
Coaching im Bedarfsfall

Begleitung: Prozessbegleitung durch
Coaching der Führungskräfte und/ 
oder der Mitarbeiter

Erfolgreich führen im Konfliktfall
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Ihre Investition:

Gerne unterbreiten wir Ihnen ein
individuelles Angebot.

Wir freuen uns auf die gemeinsame
Arbeit und auf Ihren Erfolg!

Doris Stein und Rudi Dobrinski

Erfolgreich führen im Konfliktfall


