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INSTITUT FUR ANGEWANDTE KOMMUNIKATION

So wirken Thre Aussagen!

55% Korpersprache

38% Sprache

Wenn wir kommunizieren, wollen wir vor allem Inhalte (Sachinformationen, Meinun-
gen, Uberzeugungen) transportieren. Doch die Wahrnehmung unserer Inhalte hdngt
wesentlich von der Art ab, wie wir etwas sagen.

Machen Sie die Probe aufs Exempel! Sagen Sie: ,Ich mag Dich" in scharfem Ton und
wenden Sie dabei Thr Gesicht ab. Oder: ,Ich habe Zeit fiir Siel, in mirrischem Ton,
wdhrend Sie in Thren Papieren bldttern, usw.

Wenn Thre Aussage 'ankommen’ soll, muss sie kongruent sein, d.h. Kor-
persprache und Sprache miissen zum Inhalt passen.




