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Ausgangssituation

e  Spannungen und Konflikte im Unternehmen friihzeitig zu erkennen und professionell zu be-
arbeiten ist zentrale Voraussetzung fir effiziente Abldufe und konstruktives Arbeitsklima.

e  Dies nicht nur von Fall zu Fall zu tun, sondern in systematisierter Form ist besonders wichtig
fir Organisationen, die
o sich in einem Veranderungsprozess befinden
o sich einem volatilen Umfeld immer wieder anpassen missen
o eine konstruktive Fehlerkultur entwickeln wollen, um Konflikte als Ausgangspunkt
fur Innovation zu nutzen
o Konfliktkosten reduzieren wollen
wirksame Burnout-Pravention betreiben wollen oder
o die Stellen in der Organisation, die sich bereits mit diesen Themen beschéaftigen,
wirksam vernetzen wollen.

o

e Systemdesign hilft, rasch Anderungen im sozialen System erkennen und gezielt intervenieren
zu kénnen.

Lernziele

Im Lehrgang wird parallel jeweils ein personliches Praxisprojekt bearbeitet. Als Systemdesigner sind
Sie befahigt

e  Konfliktmanagementsysteme zu entwerfen, Schritt fir Schritt zu entwickeln und in die Organi-
sationsabldufe zu integrieren

e  Analyseverfahren fir Organisationskultur und Konfliktmanagement anzuwenden

e eine professionelle Prozessberatung fir die Entwicklung und Implementierung von Konflikt-
managementsystemen zu gestalten

e  Konfliktkosten zu berechnen

e eine Kultur der organisationalen Achtsamkeit und Verantwortung im Unternehmen zu ent-
wickeln

e  Feedback- und Lernsysteme innerhalb der Organisation sinnvoll zu vernetzen oder zu inte-
grieren

Insgesamt erhéhen Sie die Fahigkeit Ihrer Organisation, Risiken zu erkennen und zu beantworten.
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Die Bedeutung von Konfliktmanagement und
Systemdesign

Unternehmen missen heute unter den Bedingungen hoher Unsicherheit und hoher Komplexitat
Ergebnisse erzielen und ihr Uberleben sichern. Entscheidend ist dabei die Antwortfahigkeit auf Ver-
anderungen im Markt. Fehler, Konflikte, Stress und Verdnderungsdruck belasten die Arbeit, sind
aber auch gleichzeitig wichtige Signale fur Verbesserung und Weiterentwicklung. Je frither Konflik-
te erkannt, erfasst und bearbeitet werden, umso mehr sind sie eine Chance fir Veranderung. Kon-
fliktfeste Organisationen sind zukunftsfahiger.

“Im Systemdesign geht es um die Synthese von Organisationsentwicklung mit der modernen Medi-
ation in einer professionellen Prozessberatung” schreibt Friedrich Glasl im Vorwort zu dem Buch
von Kurt Faller ,, Konfliktfest durch Systemdesign” — Ein Handbuch fiir die Praxis der lernenden Or-
ganisation”. In diesem Handbuch (Concadora Verlag Stuttgart, 2014) werden die Grundlagen,
konkrete Schritte und viele Instrumente beschrieben, um gemeinsam mit den Schllisselpersonen im
Unternehmen ein Konfliktmanagementsystem zu entwickeln und zu implementieren. Dieses Hand-
buch ist Grundlage des Lehrgangs und im Preis inbegriffen.

Moderne, professionelle Wirtschaftsmediation bedeutet, Unternehmen, Verwaltungen, Bildungsein-
richtungen und soziale Dienstleister in der Préavention und der Bewaltigung von Konflikten, bei
schwierigen Verdnderungsprozessen und der Entwicklung und Implementierung von Konfliktmana-
gementsystemen zu unterstitzen.

In den USA, die in vielen Bereichen der Organisationsentwicklung und Mediation Schrittmacher wa-
ren, hat sich dafur der Begriff “Systemdesign” etabliert. Systemdesign ist die Verbindung von Me-
diation, Organisationsentwicklung und Coaching. Es ist ein neuer Ansatz, um Konfliktmanagement
als Steuerungsinstrument in Unternehmen einzusetzen und langerfristig wirkende Konfliktmana-
gementsysteme zu entwickeln.

Zentrales Instrument fir die Entwicklung und Implementierung von Konfliktmanagementsystemen
ist die von Kurt Faller entwickelte Systemdesign-Schleife. Diese Schleife hat sich als ,,Roadmap” fur
den Prozess bewdhrt — als gemeinsame Landkarte fur verantwortliche Fihrungskréfte, interne Ver-
antwortliche und externe Beraterinnen. Dieser Prozess in 15 Schritten und 4 Meilensteinen wird in
der Ausbildung detailliert vermittelt und jeweils auf konkrete Unternehmen und Organisationen
angewandt. Jede/r Teilnehmer/in wird dabei unterstiitzt, einen Entwurf — eine sog. Blaupause — fur
eine Organisation ihrer Wahl zu erarbeiten.

Die klare Grundstruktur des Intensiviehrgangs ermoglicht eine optimale Verbindung von Theorie
und Praxis. An der Schnittstelle von moderner Mediation, Organisationsentwicklung und prakti-
scher Anwendung entsteht eine neue professionelle Facette in der Beratung — das Systemdesign.
Die Teilnehmer/innen kénnen — erstmals in Osterreich — ein Zertifikat als Systemdesigner/in erwer-
ben.

Die Systemdesign-Schleife

ENTWICKLUNG

Design

AUFTRAG @ INTEGRATION

®

Ausbilden

@

Entscheiden

Handbuch

Besteh. KfM | Ziele

Systemdesign
schaffen

Erproben

@

Verankern

®

Untersuchen

®

Beteiligen | Zugang @

BESCHLUSS BESCHLUSS
—> r g —>
Managementprozesse
Operative Prozesse Kernprozesse © Kurt Faller
Supportprozesse

Trigon Entwicklungsberatung Systemdesign 2017 | 3



Inhalte

Modul 1:

e Die Systemdesign-Schleife o Diagnose der Konfliktkultur e Basisprozesse der Organisationsent-
wicklung e Grundlagen der innerbetrieblichen Konfliktbearbeitung e Das Hexagon-Modell

Modul 2:

¢ Die MEDIUS-Modell-Matrix e Das Konfliktlotsen-Modell o Aufbau- und Ablaufstruktur eines Sys-
temdesigns e Projektplan fir die Umsetzung e Ausbildung von Konfliktlotsen und internen Media-
toren e Erprobungsphase und Integration

Fachliches Coaching:
Zwischen den beiden Modulen findet zur Transferunterstiitzung ein 60-mindtiges telefonisches
Coaching mit einem der Trainer statt.

Methoden

e Anregende Impulsreferate zur Wissensvermittlung ¢ Umsetzen der Methoden und Instrumente an
konkreten Fallbeispielen e Gruppenarbeit in wechselnden Zusammensetzungen e Vertiefen der be-
handelten Themen in Plenums- und Einzelarbeit o Sozial-kreative Ubungen z. B. mit Farbe oder Be-
wegung

Bearbeitung eines eigenen Umsetzungsprojekts wahrend und zwischen den Modulen

Rahmenbedingungen

e Die Teilnehmerlnnen bearbeiten wahrend des Lehrgangs ein eigenes Praxisprojekt. Modelle und
Methoden werden mit den Praxisprojekten verknipft und getibt. Durch den Austausch unter den
Teilnehmerlnnen entsteht ein erweiterter Blick auf Moglichkeiten des Systemdesigns Uber den
eigenen Arbeitsschwerpunkt hinaus.e Die Teilnehmerlnnen erhalten neben ausfiihrlichen
Unterlagen als Hardcopy alle Dokumente und Instrumente auch online.

Teilnehmerkreis (D, A, CH)

Fuhrungskrafte / Geschaftsfihrerlnnen, die die Konfliktfestigkeit ihres Verantwortungsbereiches er-
héhen wollen.

Interne oder externe OE- Beraterinnen, Personalmanagerinnen und Mediatorlnnen, die fir ihre
Kunden ein Konfliktmanagementsystem entwickeln wollen.

Voraussetzung sind eine Ausbildung in Organisationsentwicklung oder Mediation oder mehrjahrige
Berufserfahrung als Fihrungskraft oder Personalmanagerin.
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Trainer

Kurt Faller, Miinster (D)
MEDIUS GmbH

Grinder und Senior Consultant der MEDIUS GmbH. Seit 20 Jahren tatig als
(Lehr)Mediator BMWA®, Organisationsberater und Coach. Studienleiter fur das
Weiterbildende Studium ,, Mediation und Konfliktmanagement” an der Ruhr-
Universitdt Bochum und Dozent an verschiedenen Hochschulen in D, A und CH.
Autor mehrerer Blicher zu Mediation und Systemdesign.

Arbeitsschwerpunkte: Change Management, Systemisches Strategiemanagement, Coaching von
Fuhrungskraften und Verdnderung der FUhrungskultur, innerbetriebliche Konfliktbearbeitung, Ent-
wicklung und Implementierung von Konfliktmanagementsystemen

Dipl.-Psych. Gerd Geyer, Miinchen (D)
Trigon Entwicklungsberatung

Seit Uber 25 Jahren in der Personal- und Organisationsentwicklung tatig; Ausbil-
dungen in strategischem Management, Organisationsentwicklung und Kurzthe-
rapie (MRI, Palo Alto); Senior Coach BDP, Eingetragener Mediator gemaB Zivil-
mediationsgesetz (A).

Arbeitsschwerpunkte: Umsetzung von Veranderungsprojekten, Umgang mit Widersténden, strate-
gieorientierte Weiterentwicklung von Organisationen, Change Management, Bearbeitung von
Spannungen und Problemen in Geschaftsprozessen, Konfliktbearbeitung und Mediation.

Nutzen aus Teilnehmersicht

In diesen gemeinsamen Lehrgang von Trigon und MEDIUS GmbH flieBen unsere Erfahrungen aus
unserer Beraterpraxis und aus der Durchfiihrung anderer Lehrgange ein.

Gerd Geyer leitet seit 2001 gemeinsam mit Harald Jackel den Trigon-Lehrgang OE Professionell.
Teilnehmeraussagen hierzu:

e  Fur mich als Geschaftsfiihrer eines Unternehmens ist es elementar, die eigene Organisation in die
richtige Richtung zu entwickeln. Dabei hat mir OE Professionell enorm weiter geholfen.
Werner Pamminger, Geschéaftsfuhrer Clusterland Ober6sterreich GmbH, A

e Die Trigon Modelle bieten mir so viel Orientierung und helfen mir, Klarheit und Transparenz zu schaf-
fen, das in Worte und Struktur zu fassen, wozu ich friiher ein "Bauchgefihl" hatte. Meine dadurch
erreichte Sicherheit Gbertragt sich auf meine internen Kunden. Andrea Merz, Sanacorp

Kurt Faller hat als Berater, Lehrtrainer und Autor die Entwicklung von Konfliktmanagementsyste-
men im deutschsprachigen Raum maBgeblich mitbegrindet. Als Dozent leitet er u.a. die Studien-
gange Mediation und Konfliktmanagement in Wirtschaft und Arbeitswelt an der Ruhr-Universitat
Bochum. Zur Einflhrung eines Konfliktmanagement-Systems:

e Die Einfiihrung des Konfliktmanagement-Systems war ein groBer Schritt in unserer Unternehmens-
entwicklung. Es hilft uns sehr bei der Umsetzung unserer Werte und Kultur. Ich kann den Ansatz des
Systemdesigns jedem Unternehmen ohne Einschrankungen empfehlen. Ing. Christian Wozabal MBA,
Geschaftsfihrender Gesellschafter der Unternehmensgruppe Wozabal, Linz.

e Durch die Mediationsausbildung habe ich mein Konfliktverstandnis und meinen Umgang mit Konflik-
ten erweitert. Patrick Warmbier, Personalentwicklung Novitas BKK Essen
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Trigon Entwicklungsberatung

Schwerpunkte unserer Beratungstatigkeit sind: Organisations- und Unternehmensentwicklung,
Human Resources und Personalentwicklung, Konfliktmanagement, Coaching, Qualifizierung fur
Fuhrungskrafte und Beraterinnen, Marktforschung und Feedbacksysteme, Networking.

Trigon Entwicklungsberatung hat selbststandige Blros in Graz, Klagenfurt, Lenzburg (CH), MUn-
chen und Wien mit derzeit Gber 30 an den Unternehmen beteiligten Beraterlnnen. Ausfihrlichere
Informationen unter www.trigon.at.

Kunden und Referenzen

Erfolgreich sind Lésungen dann, wenn der Kunde durch sie erfolgreicher wird. Das erfordert Lésun-
gen, die vom Kunden akzeptiert, getragen und umgesetzt werden. Trigon kann in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz auf viele erfolgreiche Projekte in Unternehmen und Organisationen aller
GroBenklassen verweisen. Zu unseren Kunden in den letzten Jahren zéhlten:

ADAC e V. (D) Verein NEUSTART (A, D)

Andritz AG (A) Osterreich Werbung (A)
Arbeiterkammer (A) OBB (A)

Arbeitsmarktservice Osterreich (A) Osterreichischer Gewerkschaftsbund (A)
Austrian Airlines (A) Raiffeisen International (A)

AUVA Allg. Unfallversicherungsanstalt (A) Robert Bosch GmbH (D)

BASF AG (D) Roche Diagnostics GmbH (A)

BSH Bosch Siemens Hausgerate (A) SANA Kliniken AG (D)

Daimler AG (D, A) SOS Kinderdorf (A)

Die Schweizerische Post (CH) SPAR Osterreichische Warenhandels-AG (A)
dm-drogerie markt (D) Swarovski (A)

Erste Bank (A) Universitat fir Bodenkultur (A)
Flughafen Wien (A) Universitat Minchen (D)
Genossenschaft Migros Ziirich (CH) Voestalpine (A)

GLS Bank (D) Volksbanken Gruppe (A)

Grazer Wechselseitige Versicherung AG (A) Weleda AG (D/CH)

Magna Powertrain AG — Co. KG (A) Wirtschaftskammer Wien (A)

Miele (A)

MEDIUS GmbH

Die MEDIUS GmbH ist ein Beratungsunternehmen mit Sitz in Minster (D) und Linz (A). Schwer-
punkte sind innerbetriebliche Konfliktbearbeitung, Begleitung von schwierigen Veranderungspro-
zessen, Weiterentwicklung der Fihrungskultur in Unternehmen und Organisationen, Entwicklung
und Implementierung von Konfliktmanagementsystemen. Grundlage der Arbeit ist ein ganzheitlich
und systemisch orientierter Beratungsansatz.

Kunden der letzten Jahre:

Atos Origin / IDS Scheer (A) 00 Landesregierung (A)
Bertelsmann Stiftung Raiffeisenlandesbank OO (A)
Bundesministerium flir Finanzen (A) Salus gGmbH (D)

Continentale Versicherungen (D) Tectareal (D)

Fachhochschule Nordwestschweiz (CH) Unternehmensgruppe Wozabal (A)
GESPAG (A) Uni Graz (A)

Grundig Akademie (D) Vestolit GmbH (D)

Institut Hartheim (A) Voestalpine (A)

Magistrat Graz (A)
Mercator Stiftung (D)
OAMTC (A)
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Systemdesign 2017

Termine
Workshop 1: Mi. 19.07.2017 10.00 Uhr bis Fr.. 21.07.2017 16.00 Uhr
Workshop 2: Mi. 15.11.2017 10.00 Uhr bisFr. 17.11.2017 16.00 Uhr

Innerhalb der Module ist die Seminarzeit jeweils 8.30 — 18.30 Uhr

Ort

Parkhotel Brunauer

Elisabethstr. 54a, 5020 Salzburg, Osterreich

Tel. +43 (0) 662 45 42 65 | Fax. +43 (0) 662 45 42 65-13
office@parkhotelbrunauer.at, www.parkhotelbrunauer.at

Der Halbpensionspreis inkl. Tagungspauschale betrégt fir 3 Tage mit Vorabend-Anreise 394 EUR.
Es stehen kostenfreie Parkplatze zur Verfiigung. Die Hotelreservierung gibt Trigon an das Hotel weiter,
mit dem die Teilnehmerinnen am Ende jedes Workshops direkt abrechnen.

Kosten und Stornobedingungen

EUR 3.400 zzgl. gesetzl. MwSt. wobei:

EUR 250 bei Anmeldung und EUR 3.150 bis 05.05.2017

Friihbucherrabatt: ErmaBigung von EUR 300 bei Anmeldung bis zum 24.02.2017

Bei Abmeldung nach verbindlicher Anmeldung bis zum 05.05.2017 werden EUR 250 Bearbeitungs-
gebihren abgerechnet. Bei Abmeldung nach dem 05.05.2017 sind 100 % des Gesamtbetrages zu

zahlen. Diese Regelung gilt fUr den Fall, dass keine andere, fir die Teilnahme am Seminar geeignete
Person genannt wird.

Fur Ihre Anmeldung verwenden Sie bitte die néchste Seite.
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Anmeldung

Bitte diese Seite kopieren und senden / faxen an:

Trigon Entwicklungsberatung

Unternehmensentwicklung und Konfliktmanagement GmbH

Kaulbachstr. 1a

D-80539 Munchen

T: +49 (89) 24 20 89 90, F: +49 (89) 24 20 89 99, trigon.muenchen@trigon.de

Systemdesign 2017

Ort: Parkhotel Brunauer, 5020 Salzburg (A)
Leitung: Kurt Faller, Gerd Geyer

Absender

Teilnehmerln (Vor-, Zuname, Titel, Funktion)

StraBBe und Hausnummer (privat) PLZ, Ort(privat)

Telefon (privat) Fax (privat) E-Mail (privat)

Firmenname und Adresse

Telefon (Firma) Fax (Firma) E-Mail (Firma)

Rechnung senden an (bitte angeben!):
Q Privatadresse Q Firmenadresse Q andere Adresse, und zwar:

fur osterreichische Unternehmen ohne Ust. gem.§13 — bitte Angabe lhrer Ust-Nr. ........................

Rechnung senden an (bitte angeben!):
Q Privatadresse Q Firmenadresse QO andere Adresse, und zwar:

Ich melde mich verbindlich an und anerkenne die in dieser Beschreibung angefiihrten Kosten,
Zahlungs- und Stornobedingungen sowie die AGB fur Seminare, die auf www.trigon.de publiziert sind.

Datum / Unterschrift der Teilnehmerin Datum / Unterschrift der/des Vorgesetzten
(bei Rechnungslegung an die Firma)

Ihre Hotelreservierung leiten wir an das Hotel weiter

Workshop 1:  Anreise am: Abreise am:

Workshop 2:  Anreise am: Abreise am:
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