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Die russische Geschaftskultur verstehen -

Training zur interkulturellen Sensibilisierung fiir Russland

Lernziele
Die Teilnehmer erlangen Sicherheit im Umgang mit russischen Geschaftspartnern, Kunden
und Interessenten - sowohl im direkten Kontakt, als auch auf der virtuellen Ebene (E-Mails,

Telefonate u.w.)

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, Unternehmensleitung

Trainings-Schwerpunkte

= Typisch Russisch? Typisch Deutsch? - unterschiedliche Kulturen, unterschiedliche
Werte

= Kulturbegriff

= Was es im Umgang mit russischen Geschaftspartnern und Kunden zu beachten gilt:
= Erstkontakt - BegriBung und Verabschiedung
= Hierarchie und Machtdistanz
= Geschlechterrollen in der russischen Geschaftswelt
= Kommunikation - Birokommunikation - Small Talk
= Gesprachsverlauf - Besonderheiten der direkten und indirekten/virtuellen

Kommunikation

* Meetings und Geschaftsessen
= Besonderheiten der nonverbalen Kommunikation (Gestik/Mimik uw.)

= Konfliktstile - Konfliktvermeidung - Konfliktlosung

= Tipps und Tricks zur Vermeidung von Stolpersteinen



Methode:

Die kognitiv vermittelten Inhalte werden mit den Teilnehmerinnen diskutiert und auf ihre
konkrete Tatigkeit ausgelegt. Dies erfolgt auch durch Gruppenarbeit. Daruber hinaus
erhalten die Teilnehmerlnnen die Moglichkeit, an Rollenspielen und Fallbeispielen aus der
russischen Geschaftswelt zu lernen und eigene Beispiele und Erfahrungen aus ihrem Alltag
einzubringen. Den Teilnehmerinnen werden Seminarunterlagen und ein Fotoprotokoll der

Schulung durch den/die Trainer zur Verfiigung gestellt.

Umfang:
1 Schulungstag a 7 Stunden (z.B. 9 bis 16:30 Uhr)

Teilnehmerzahl: 8 - 12 Teilnehmerlnnen

Kostensatz:
Tagessatz 950,00 € zzgl. 19 % MwsSt.
inkl. Fahrtkosten Leipzig-lserlohn-Leipzig und Ubernachtungskosten

Termin:
Der Termin soll im Februar 2020 (Di.-Fr.) stattfinden.

Rahmenbedingungen:
Termine, die nicht mindestens 1 Woche vorher abgesagt wurden, werden berechnet.

Zahlungsbedingungen:

Die Abrechnung der angefallenen Honorarkosten erfolgt jeweils nach Nachweis der
Durchfiihrung der oben genannten MaRnahmen nach Rechnungsstellung. Die Haftung fur
Schadensfalle aus der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses wird auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit des Auftragnehmers beschrankt.

Bezliglich der Schulungsgestaltung und -durchfiihrung sind wir fiir Anregungen und
Wiinsche lhrerseits vollkommen offen. Gern passen wir unser Angebot entsprechend an.
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Profil des Interkulturellen Zentrums, IKOME®

Das Interkulturelle Zentrum widmet sich der zunehmenden Multikulturalitat in unserer
Gesellschaft. Ein kompetentes Team, um Dr. habil. Gernot Barth und die diplomierte
Sozialpadagogin Sosan Azad, ist aktiv an der Forschung zum Verstandnis der
Interkulturalitat beteiligt und konzipiert Methoden, die fur den respektvollen Umgang mit-
und untereinander angewandt werden konnen. Dabei stellt Interkulturalitat einerseits eine
Bereicherung dar, andererseits stellt sie uns auch vor neue Herausforderungen.

Die Trainer und Dozenten sind auf die Beilegung und Pravention interkultureller Konflikte
spezialisiert, auf Prozesse der interkulturellen Offnung und Integrationsverfahren. Dabei
kommen verschiedene Verhandlungs-Formate zum Einsatz.

Das Interkulturelle Zentrum bietet neben der Konfliktberatung eine Reihe an
WeiterbildungsmaBnahmen an - dazu gehoren beispielsweise die Ausbildungen zum
Interkulturellen Trainer (m/w), zum Migrations- und Integrationsberater (m/w) sowie zum
Mediator - Organisation und Interkulturelles (m/w).

Die Besonderheit der Weiterbildungsangebote liegt darin, dass die Trainings

erfahrungsbasiert und praktisch auf das Handeln im jeweiligen Berufsfeld ausgerichtet sind
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