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MEDIATION FEST
ANMELDUNG Kolner Institut flr

Konfliktmanagement

Susanne Fest

Mediatorin/Anwaltin
Mediation Fest Theodor-Heuss-Ring 52
Kdélner Institut fir Konfliktmanagement 50668 Kain
. T +49 (0) 221-991 5575
Theodor-Heuss-Ring 52 F +49 (0) 221-991 55 77

50668 KoIn

info@mediationfest.de
www.mediationfest.de

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Veranstaltung
.INTERESSENKLARUNG & DIE KUNST DES FRAGENS" an.

Leitung | Susanne Fest

Ort | Mediation Fest, Theodor-Heuss-Ring 52, 50668 Kdln
Kosten | 590 € zzgl. MwSt.

Termin | 06. und 07. Mai 2021

Bitte fullen Sie das Formular vollstandig aus und schicken es per Brief, Fax oder Email an uns zurlck.

Name Vorname
Akad.
Beruf Gr:d Geburtsdatum

Mediationsausbildung
absolviert bei: Jahr:

Bitte geben Sie nachfolgend lhre Privat- oder Firmenadresse an, die wir fir die Korrespondenz und
als Rechnungsadresse nutzen kénnen.

Firma

Abteilung Z.Hd.

Stral3e PLZ Ort
Telefon Fax

E-Mail

D Ich habe die Teilnahmebedingungen und -hinweise gelesen und akzeptiere sie.

Ort, Datum Unterschrift

Sparkasse KoinBonn = IBAN DE66 3705 0198 1901 0558 61 = BIC COLSDES33



MEDIATION FEST
INTERESSENKLARUNG UND DIE KUNST DES FRAGENS

Mediations-Fortbildung mit Susanne Fest

Das Wesen der Mediation spiegelt sich in der Interessenklarung: anstatt direkt vom Problem
aus eine Losung zu entwickeln, werden die Parteien darin unterstitzt in Verstéandigung und
Verstandnis fur sich selbst und fur den jeweils anderen zu gehen. Die Medianten werden sich
selbst und ihrer eigenen Bedirfnisse und Interessen im Konflikt bewusst und erfassen — oft zum
ersten Mal — ein umfassendes Versténdnis ihrer eigenen Sichtweise. Zugleich erhalten sie die
Mdglichkeit sich gegenliber der anderen Partei verstandlich zu machen und mit dieser in Dialog
zu treten. Anstelle des Gegeneinanders im Konflikt entsteht ein ,Fur-sich-selbst-sein® und dar-
aus ein ,Miteinander-werden®.

Die Rolle des Mediators ist eine unterstiitzende, welche Einflihlung, Wertschatzung und ,Uber-
setzung® in eine Sprache ermoglicht, die Deeskalation und Verstandigung fordert und férdert.

Ziel der Fortbildung ist es im Rahmen eines Rollenspiels und vertiefender Ubungen...

- die Interessenklarung auf der Verfahrens- und Inhaltsebene souverén zu gestalten,

- die Techniken der Interessenklarung zu wiederholen und vertiefen (Aktives Zuhdéren,
Paraphrasieren, Doppeln, Dialogisieren etc.),

- in Abgrenzung zur klassischen Fragetechnik,

- daruber hinaus die ,Kunst des Fragens® zu erlernen, die sich an der Wahrnehmung und
inneren Dynamik des Medianten orientiert und diesen unterstitzt sich selbst und die ei-
genen Interessen tiefer zu erforschen

- das Gespur fur die Dynamik der einzelnen Interventionen zu erfassen,

- und diese bewusst, adaquat und effizient einzusetzen,

- das Horen ,zwischen den Zeilen® zu trainieren,

- die ,richtige Tiefe* in der jeweiligen Situation zu erfassen und zum richtigen Zeitpunkt im
Gesprach anzusprechen

- die eigene Rolle und Haltung als Mediator in der Interessenklarung zu reflektieren

- und sich in einem inspirierenden Lernfeld auf Entdeckungsreise zu begeben.

Zeit: 06. und 07. Mai 2021

2 Tage, 15 Zeitstunden
10:00-18:30 Uhr (Donnerstag) und 09:00 — 17:30 Uhr (Freitag)

Kosten: 590 € zzgl. MwSt.
(inkl. Fotoprotokoll, weiterfiihrender Literatur und Verpflegung in den Kaffee-
pausen)

Teilnehmer:  Ausgebildete Mediatoren, CPler und Klarungshelfer.
Teilnehmerzahl begrenzt auf maximal 12 Teilnehmer.
Jeder Teilnehmer erhalt eine Bescheinigung tber eine qualifizierte Fortbildung
von 15 Zeitstunden des Ausbildungs-Instituts von Susanne Fest (anerkannte
Ausbilderin fiir Mediation des Bundesverbandes Mediation e.V.)

Ort: Seminarraume von Mediation Fest — Kolner Institut fiir Konfliktmanagement,
Theodor-Heuss-Ring 52, 50668 Koéln
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Dozentin: Susanne Fest — Mediatorin (BM), Ausbilderin fir Mediation (BM), Coach, Su-
pervisorin, Anwaltin

Seit 2004 unterrichtet Susanne Fest Mediation und prozessorientierte Konflikt-
klarung. Als erfahrene Supervisorin begleitet sie seit 2003 Rechtsanwaélte, Fih-
rungskréafte und Teams in beruflichen Klarungssituationen, Umorientierungen
und Change-Prozessen.

Fur ausgebildete Mediatoren bietet sie themenspezifische Fortbildungen und
Supervision an mit dem Schwerpunkt der Prozessorientierung und Selbstrefle-
xion.

Ihre besondere Quelle der Erfahrung und Inspiration ist die regelmafRlige Super-
visionsarbeit mit den Begrundern der Mediation, Jack Himmelstein und Gary
Friedman in Mexiko zusammen mit dem Zen-Meister Norman Fischer, welche
auf die Fulle an Informationen im jeweiligen Augenblick fokussiert.
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MEDIATION FEST
TEILNAHMEBEDINGUNGEN UND -HINWEISE

Stand: November 2020

Anmeldung
Ihre Anmeldung zur Instituts-Fortbildung senden Sie bitte per Brief, Telefax oder E-Mail an:

Mediation Fest — Kdlner Institut fir Konfliktmanagement
Theodor-Heuss-Ring 52, 50668 Kéln

Telefax: 0221 / 9915577

info@mediationfest.de

www.mediationfest.de

Sie erhalten von uns eine Anmeldebestétigung. Oder einen Platz auf der Warteliste, falls die Fortbildung bereits
ausgebucht sein sollte. Circa drei Wochen vor Beginn der Veranstaltung erhalten Sie zudem weiterfiihrende Unter-
lagen sowie eine Rechnung tiber die Seminargebiihr. Die Rechnung begleichen Sie bitte per Uberweisung auf das
dort angegebene Konto.

Sollten Anmeldevoraussetzungen (z.B. eine abgeschlossene Mediationsausbildung) fehlen, behalten wir uns je-
doch vor, Ihre Anmeldung abzulehnen.

Stornierung
Frist - Jederzeit, spatestens aber 21 Tage vor Seminarbeginn, kdnnen Sie lhre Anmeldung stornieren.

Form - Die Stornoerklarung bedarf der Textform. Wir bitten um lhr Verstandnis, dass wir keine telefonischen Stor-
nierungen entgegennehmen. Fax oder E-Mail gentigen.

Verminderte Zahlungspflicht - Wir berechnen fiir eine Stornierung eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 50 € zzgl.
19% MwsSt. fir den Verwaltungsaufwand. Sollte die Stornierung nach Ablauf der angegebenen Frist eingehen,
werden 30% der Seminargebiihr in Rechnung gestellt.

Erscheinen Sie trotz Anmeldung nicht zum Seminarbeginn und benennen keinen zahlenden Ersatzteilnehmer,
mussen wir auf Zahlung der vollen Seminargebihr bestehen.

Programmaéanderung und Absage von Seminaren durch Mediation Fest

Wir bitten um Versténdnis, dass wir uns die Absage einer Veranstaltung bei zu geringer Teilnehmerzahl oder bei
Ausfall eines wesentlichen Dozenten oder bei htherer Gewalt vorbehalten missen. In jedem Fall sind wir bemht,
Ihnen Absagen oder notwendige Anderungen so rechtzeitig wie maglich mitzuteilen.

Programmanderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten, soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung dadurch
gewahrt wird. Referentenwechsel, unwesentliche Anderungen im Veranstaltungsablauf oder eine zumutbare Ver-
legung des Veranstaltungsortes berechtigen nicht zur Preisminderung oder zum Rucktritt vom Vertrag.

Mussen wir die Veranstaltung trotz aller Bemihungen dennoch absagen, erstatten wir umgehend die bezahlte
Teilnahmegebiihr. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, auler in Fallen vorsétzlichen oder grob fahr-
lassigen Verhaltens von Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen von Mediation Fest.

Weitere Informationen
Circa drei Wochen vor Beginn der Veranstaltung tbersenden wir lhnen weitere Informationen iber den zeitlichen
und organisatorischen Seminarablauf sowie einen Artikel zur thematischen Einfiihrung in die Fortbildung.

Begleitende Arbeitsunterlagen
Zu allen Veranstaltungen erhalten Sie Fotoprotokolle sowie begleitende Arbeitsunterlagen, die neben erganzenden
Darstellungen vor allem Hinweise auf wichtige Hintergriinde oder Literaturstellen enthalten.

Urheberrecht
Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht — auch nicht auszugsweise
— ohne Einwilligung von Mediation Fest vervielfaltigt werden.
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Datenschutz

Mit Threr schriftlichen Anmeldung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Ihre personenbezogenen Daten
in unserer EDV erfassen und speichern durfen. Wir sichern Ihnen zu, in keinem Fall Ihre Daten an Dritte weiter zu
geben.

Wir versichern lhnen, Ihre angegebenen Daten ausschlief3lich zum Zwecke der Vorbereitung, Durchfiihrung,
Nachbereitung und Betreuung der Fortbildung zu erfassen und einzusetzen.

Ihre Zustimmung hierzu kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Sie haben das Recht auf umgehende Aus-
kunft Uber die beziglich lhrer Person gespeicherten Daten. Widerruf bzw. entsprechende Anfragen kdnnen jeder-
zeit an die Kontaktadresse info@mediationfest.de gerichtet werden.



