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Mit der richtigen Methode zum Ziel

In unserem letzien Heft ging &8 um die Auftragsklarung im Varfeld eings Coachings. MWun steht die Hauptphasse
des Coachingprazesses - die Bearbeltung des Coachinganliegens - im Mittelpunkt. Anhand von Fallbaizplelan wird
deutlich, dass bei jedem Coaching unterschiedliche Methoden rum Ziel fiibren kénnen.

Methaden Bus der systemischen Beraiung,
aus dem Neurclinguistischen Programimie-
ren ooar anderen Kommunikationsverfah-
ren, Wisualserungstachniken uno klaszsi-
sche Gesprichslachniken, wie aktives Ju-
hérem, vietfiltige Fragaformen und Fead-
back in Ihrer kraativer Kombination kdnnen
wahlwelse oder in Kombination sm Coa-
chingprozess eingesetzt werden. Der Er-
fotg des Coaching liegt aber nicht im Ein-
satz von Mathodan uwm der Methade wil-
lan, sonderr in der sensiblan Auswahl vion
fir die jeweilige Frapestelung passanden
Mdathodean,

Neue Fihrungsrolle
Heer K., dar 34-[Ghriga Jungmanager, er-
héilt in seiner neuen Fihrungsrolle Unter-
stiitzung durch Coaching. Dabel kristalli-
siaran slch sshaell die folgenden Themen
heraus: Ez Filld ihm schwar, seisen bishe
rigen Kollegen nun als Vorgesetztar ge
ganiiberzutreten und Aufgaben m defes
gieren. Er schut sich, Feedback T0r Arteits
warhalten ru geben und zuwsllen in daut
liche Kenllikigasprache zu treten, um
Diskrepansan zu kidgren,

Als Ziel seizt er sich, beide Problems
in elrem 100-Tage-Programm arhiebdich zu
verbessern, Sein Goach unterstdozt durch
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Fragen die Rollenkirung von Herrn 3 und
gibt mathodische Hivwweisa 2ur Durchfiib-
rung von Konflikigesprichen mit Mitarbei-
tern. Herr K. erarbeited sich eine individu-
elle Checkiiste, warauf er in Gespréchen
mit Mitarbeitern achien machie. Dis ndshs-
ben baiden anstehenden Gesprache mit
Witarbeitesn dbt er irn Rollanspaal , Konfliki-
gespelich® mit dem Coach. Baide wersin-
baren, dags der Coach mit Heern X, einei
50 genannten .Schattentag” oder auch Be-
gleittag warbringl, um seinen Alltag liwe
kennen zu lemen wad sain Flhningseer-
halten zu beabachtan. Der Cosch notiert
sich wichtige Wahrnehmungen und kann
inder n&zhstan Coachingsitmung Rijckros-
dung dariisar geben,

In der Coaching-Arbeit mit Herrn X, ist
e wichtig, konkrate Ziele 2u delinigren
und Haren X, médglichst eigerverantwart-
Fich daran arbaiten 2u lassan. Fragen inal-
len Varianten - pffens W-Fragen, zirkulare
und hypathetische Fragen zurm Beispiel
~Woran wilrden lhre Mitarbeitar zuers
merken, dass as Ihnen leisklar B, mit Ih-
nen ein Konfliktgesprich 2o fiihren? aus
der systemischen Beratungsarbeit - las-
zan hier den Kunden nawe Parspektiven er-
arbeiten,

Berufliche Sinnkrise
Anders baim Goaching van Frau Y.: Dia dy-
ramizche Managemeant-Traingrin mit ai-
ngpm Beginnenden  Burnaut-Syndrom
braucht ihren Coach zur Bawaltigung der
beruflichen Sinnkrse, die in beruflicher
Lustiasighsit und erglen Akgquiseeinbulien
deutlich wird. Ein wichtiges Anliegan ist filir
Frau ¥, zundchst einmal, die Griinda fiir den
darzeitigen Zustand sy analysieran, wm
sich seibst euf die Schlicha zu kommen.
Saschnellwie miglch rmachie sie aber reus
ung hesser passende berufliche Ziele de-
finieren und wieder Zugang zu lhran per-
sanlichen Emergieressourcen finden.
Mathodisch kann der Coach lohnends
Ergebnizse mit einer Aufstellung des inne-
ren Teams von Frau ¥, arzielen. Das gaht
sowanl mit $tiihlen im Reaum wie mal ent-
sorechend beschriftetan Karten an der
Finnwand, Welche Stimman in ihrverschic
fan eher ihre derzeitige berufliche Krise,
welche Slimmen urtermauern eher ibea
kraftvolle wid starke Seite mil kreativen
Idean? Diese Seiten in sch 2u erkannan
und angunstirmen kann flir Frau Y. ein wich-
tiger Meilenstain auf dem 'Wag sein, neus
ured vielleicht ganz andere beruflicha Ziale
zu definiaren,
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Was den Coachin dieserm Prozess aus
zaichnat, ist sene Unerschrockenbeit m der
Beglaitung tiefer gehender persénlicher
Progesse von Lebensplanung und Lebans.
oufriedanheit Wichtig bed diegsem Auftrag
ist das Wissen um den psychischen Vo
gang bei Burnout-Syndromen. Die Fihig-
kait, von den innerpeyehischen Vargingen
zuriick awf eine Handlungs- und Aklions-
ebane 2u laitan, merkiert einen deutlichan
Lntarschied saischen Coaching und the-
rapautischem Prozess.

FProjektmanagemeant

‘Wanden wir uns dem dritten Caachinglall,
Herm Z., ginam erfahrenen Projektleiber
2u, Eine differenzierte Analyse des Prob-
lama im aktuglan Projekt von Herm 7,
durch den Coach arbeite? Details der Be-
schwardepunkte Auftraggeber purrt Diele
stdndig zurecht”, das Team meuter” und
Lrbaitspakats verschleppen sich® haraus,
Mit Hilfia der bethode des, Aultragskans-
salls® hat der Coach schnedl Licht in das
Dunkel das schiechi peklirten Aultrags
gebrachi. Der Coachae nirmemt bereslge-
stallte Stihle quasi als Persanen s Hilfe,
um sich zu vergegenwsriigen, wer di wael
che Auftrage an ihn als Prajekbeiter stellt
LNl LT 20 TSN, w0 BT Zwise hen allen Sidh
lem sitzt, Eine Lbsung iat e, den Auftrag-
peher bassara Priaritéten definicren zu
laszen, wm damit auch die Loyalitatskan-
flikte des Teams in der Matrixarganisation
2u baheban. AuBerdem stiskt der Coach
dem Projektleiter dem Rhcken Fir sing of-
fene, Rlckgrat fir unrealistische Deadli-
nes raigence Kommuonrikation zum Ak
traggeber.

Strazs im 2eitablaul des Projekies
schauen sich Coachund Coachas mit der
Methode  Timeline genawar an. Eina Zait-
linde des Projektablauts auf dem Boden
ader an der Finfvwand wird dagu mit wich-
tigen Projektereignissen und den danu not-
wendigen Personen auf Mogarationsker-
ten bestickt, v der Gagendberstellung
FHIN desm Prajektheiter schnell auf, wann er
welche Personen enisprechend irem Rei-
tegrad anders fibren oder als Expertan
Beszer und mit friharen Terminderungen
mil @inlsfiehien muss, Das allgameine und
dadurch ungreitbare Teamgemeuier” hat

der Coach mit einer systemischan Aufstel
lung dar Teamméglieder in Form won Holr
figuren oder Bauklétzen aul dem Tisch
sehr schnell plastisch wor Herm Z. darge-
stallt, Hierdurch warden saine Widerstand-
lar und Unterstiitzer® und seine eigenen
Unterlassungssiinden n der Kommunika-
tion sehr vie! deutlicher,

Présentieren ohne Lampenfieber
Linser vierter Coachingfall, die Abteduings
leiterin Fraw W., die var eines wichiigen V-
standsprizentation steht, hat bei ndhe-
rern Herausarbeiten zwel Anliegen: Zum ei-
nen, ifre Présantation Jwarstandssdiquat”
autzubauen und i Larmpendieber bei sokeh
wichtigen Tarminen unter Kontrolle zu bein-
gen. Ibr Coach ist erfahrensr Prasentali-
anstrairer und weif, wie Prizantationen
vor solchen Graméan wirken sollen. Als in-
haltligher Experte kann ar Frau W, Tigps
peben, l@sst aber sle als Coaches diess
Tipps inihrer Prisantation konkret umset-
an, Er empfiehilt Frau W, erfrischend an-
dars zu prasentieran, mehr Bilder und hie-
taphern zw benutzen, aber kein anderer
Mensch zu sein. So gehen sie Schribl fr
Schritt die worbereitete Prasentation durgh
und gptimiaren sle inhaltlich, sprachlich yrd
peppan dan klassizchen Beamervarirag
niech mit etwas Meadienmibs auf.

Das Lampenfieber verdient besaadere
Beachtung, wail &3 in dar Ernatsituation dia
50 gut worbereitete Prisentalion villig
kippen kann. Hier hetfen auch keina Exper
tantipps, da jeder Coachesa ain gang indi-
vidualles Rezeps 2ur Bawiitigung der Angst-
situation braucht. Fiir Frau W, ist es hilf-
raich, sich an eine gut gelungene Prisen-
tation in der Vergangenheit 2u arinnem,
diesen ressourcesallen Zustand zu ankern
und an diese gelungeren Moments anzu-
knipfan, um die teverstehence Aufgabe
Ut U mestanm.

Hausaufgaben und
Evaluationsgesprach

Al wier Coaching-Gespriche werden auf
ahnlichie Waise abgeschlossan, Coach und
Coacher rendan gen Arbsitsprozess mit
eirer Zusarmima nfassung des Gesprdchs und
ger wichtigsten Inhalte ab. Mit Blick auf das
il werden dia Zwlarmaichungskritersan
itherprift und gemeinsam ausgewerlet,
Jiele poch ainmal new festgezurrt ader
nachjustiart. Coach wnd Coscheea gehen
sigh gegensaitig Faedback zu Ablauf und
Ergebinis des Coachings und zur gameain-
samen Lusammanarbait. Fragan wis Wel-
chi: Anregungan haben Sie zur Optimierung
meines Arbait? . oder Welche Fragan wa-
ren fir Sie pesonders hilfraich®® peben
gufen Aufschluss Gber etwaige Verbesse-
rungen fiir den Coach, Hilfreich bis uner-
ligslich bei mehraran Gaspréchen (st dia
Werginbarung konkrater (Hawsaufgaben™,
dig der Coaches bis zum ndchsten Gea-
speiich umgesaizt haben sollie, um sai-
nen figlen ndhar ru kommen. Verande-
rung passiart namlich war allem in dar Be-
wiahirungszeit im Alltag,

[ran Coaching-Abschluss bildet nach ei-
ner pessenden Zeitspanne ein indiiduel-
Ies Evalyatipnsgasprach. Flrdie pnge Fiih-
rungskraft Harrn X, kann das ein Chegk-up
nizizh drai Monaten sein, filir dee demmativiaris
Trainerin aine Zieliberprifung nach sechs
bis acht Wochen und der Projektleiter Herr
2. bravcht wiglleicht nur ein Revisg-Ge-
sprach nach emem Jahr. Vorsichi:- Dieses
Gesprich soll kein neuss Kurz-Coacking zu
neuan Fragestellungan werden, sondern
die erreichien Ziele bherpriifen und Erfolge
in der Arendung festigen, Ziel des Coa-
chings ist némisch nie ein jahrelanges End-
les-Coaching, sonderm ein gazieltas it ma-
chen flir die jeweilige Aufgabenstellung.
Maue Thamen und Anlkgen bravchan wis-
der elnen newsn Aultrag, =]

Die Methodenvielfalt beim Coaching macht

eine sensible Auswahl nétig. Der Einsatz

einer Methode nur um der Methode willen

lkann den Coachingprozess scheitern lassen.



