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Coaching ist nicht ghaich Coaching, Zu sehr
wnterscheiden sich die untarschiedlichan
Ankigse, vie die Beispiele in den Kistan
ZEgE,

bdewt wird vormn Coach ereariet, dass
& den Tunnelblick auf gin Problam durch
riew Sichbwigisen aufnellt, Denkansitde und
Feediack giit, Stardkan und Ressourcen ak-
tiviert, gameinsarm mit dem Coaches La-
sungguege entwickalt, dis Umsetzung pland
urid der Proocs-Transfer bapleet. Trotzdam
miEs am Anfang einas Coaching-Prozes-
sag gine kankrabs Auftragsklarung stehan,
damit der Caach den Coacher optimal be-
gleiter kann,

Auftragsdetails besprechen

Linabhdingig von Coachinganlass und -kun-
den sollle das ersta parsdnliche Gesprach
wischen Coach und Coachee kigren, ob
el b man miteinander srbeitat und
o der Coach der richtige fir das Thema
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das Coachees ist. Fehit (hm beim ge-
wiinschten Thema die Kompsetenz, zeupt
25 won Seripsitdt, wenn ain Kollege emp-
Fohlan wird.

Es ist gut, einen Fragenkatalog zur Auf-
tragzklarung ader aine Chackliste vor sich
zu haben. Am Ende des Gespriches kann
als Ergabnis ein susformulierter Kontrakt
- ainschriftlichar Coaching-vVertrag - sta-
han, dan alle Bateiligtan {Coachee, FE-Ab-
tailung oder FOhrungakrafi, Coach] unter-
schreiben. Der Vertrag enthilt arste fal-
formubierungan und festgelegte 2eitrfume.

Irm Kontrakt-Casgrach werdan Werain-
barungen dber formale Aspekie wie Fra-
gen zu Ort, Zeit, Budget und dem Satting
des Coschings besprachen. AuRerdem
werden soziak: Fragen, der Konbext deg Cpa-
chings wnd Inhalie sowie Ziele eribriedl,
Yorsichi, dar Teufel steck! bakannifch im
Detail. Karmmt etwa der Caach 2um Eune
den, heben sich nicht wenige plétzlich wor
Ort it dem Glaskastan des Chels im Grof-
raurmnbline konfrontien geseben, wo ain
stillerar Ort Bngam assener geaesen wine,

Waa die Zeilplanung I0r Cogching angeht:
Es emplehien sich kurne Coachingsequen-
Ten, urm Bemgpiel Termine § pwei Slunden
in einern Abstand van Sechs bis nedl Wa-
chen, in denen der Kunde Zeil hat, wihrend
des Coachings erarbeitele ldeen umzisat-
2en und Erfahrungan in der Praxis zu sam-
rm&ln, Ein Check-up-Telefonat nach Bean-

digung des Caaching zum Controlling ist
durchaus hilfraich und eberfalls in der Auf-
tragaklirung 2u verginbaren, Dahinter
steckt die ldee, dass Verlinderung nighl in
der Sitzung selbal passeert, Sandern wenn
der Coachies im Balriebsalltag ist

Flexibilitat ist wichtig

Micht pader Bunde [&sst sich aber aof gin
solch prozessorientiestes Vargehen gin,
s darn g Arceahl der Terming nich? wan
Aritang an leststeht, sondern im arlauf der
Erreizhung der Ziele angepasst wird, Salurz
wie midglich, aber solang wie nitig, gilt als
Devize bei sheptischem Nachfragen, Bei
akuten Krizen im Fibrungsalltag sind wi-

M £, seir fefiren erdalrener Frofeimier
Tesa, e rd? =erveva etnert Promek bedn rvetr
fes Eeliick, Dhrs fesem mrevrent, e Lliedls
Jrnkoeter verachieraens sl aned ober difioms
Bt e ST ol Siele e e s
st o dod dfesen Kareean an e Himed
S, fesse (el mekol e

Herr £ Brauchd fur seine Fragen einen
im Prajekrgeschiall erlalisenien Coach, cher
ihm als Sparringspariner wnd kritsches
aigen e aliersen kani Sein Ol sl b
cine deutliche Sprache sprechem unid sech
nichvacheden, ausgeblendess Sspehie 20
beleuchitem unel minenser Heern £ auch
negalives Feelback fu geden.
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Frwa b, T8l al, dspsedr edindpen e
el feteanaige Manmgerrernt e L
Teft vkt she e dermflicher Lesiiosie
AT bl far erske bgbselinhinfen. Sie
I clhse Semaie ais e e dimdien
el Feornt-Oieds evvest, oiefnd olle efilvene:
il Ko sich um oin persiediches
Loasifedng,

D Coach van Frau Y wird disse berud
liche Binnhri=e ern=i pedimen. Dissaclien
amilys leren urdl nes Slsle mat (ke ene
witkeln e siclser wind die Arheil an
persinlichen Enprgleressourcen sinen
wihrigen Tell dieses Cooclrings ausim
cheen, e Begrachiung der Bersan s
Coacliee, aeiner Lebens und Sebairsb-
dimgungen und der vortsandenen Res-
soureen =i wichiger Bestandiel &
minzbeithichen Hetrachiongsweise ant
vin eilslamlemes Prolslen.

chantliche Termine denkbar. Doch jeder
Kunde hat andera Vioraussatzungen zum
Lernan und Umsetzen ararbaitetar Verdn-
derungen, Dia Festlapung, dess etwa Stra-
tegiecosching” immaer zehn Stunden dau-
ert, JExpputive Coaching” aber nie langer
als vier Sitzungan, ist jpdenfalls 2u dogam-
tisch und wanig kundenarientiert. Ein Dau-
erioaching™ zu installieren, bei dem der
Coach iiber Jahre eine gute, aber bald ain-
geschliffane und miglichervweise gar nicht

et L, AR dsderterdin, el e & N
vhen i wichindge Prissamtion v dem
Fuiisniean i tumierr, Sie fd grodfes Loy
ST anwd sk sl fher e angvmesseme
Sl i bovtrages mnséifrer. Sie dolr
Arvhi e feviitancd Bed M Gl

Eine wichiiee Varianle im Dunten Cog-
ahingangehot sind Ceachings w0 Methe
élentiagen. Dei Cosch unlersiolel beom
Thesna Frasengation sder Moceration, [k
Tikr sanlbe eF Fachmann im peiligen me-
thintli=chem =4 et pn ki sean, deni hier
I8l Fadhwisaen gefragt. Der Coacher
brmicha sicher deq sipen mler amleren
methodi=ohen Trick und e Feedbaok
min Faclebnuw-fen, Hier kimnen Loa
chings uft Einzelirainingeharakier ha
Pz, i Feelilemnilee = WY T s & ermmil e |E fwiral.

mehr hilfreiche Beziehung pflegt, ist gar
Eontraproduktiv

Zu dan sozialen Fragen in der Auftragabe-
sprachung gehist die Kldrung won Rollen
und Spielregaln, etaa walche Themen nicht
besprochen warden sollten, was Coach
und Coschae als Grenzen wnd Tabus en-
sehan. Private Themen des Cosches, aber
auch Fragen seines Persdnlichkelistyps
konnen beispielswsaise ausgeschiossen
sein. Ebenso muss hier gekidrt werden, in
welcher Foem bal armeichien cdar nicht ar-
reichten diglen eine Rickmeldung an Fih-
rungskraft oder Personalabtaliung erfolgt
- gin heikles, abarwichiiges Thema. Auch
dia Frage, war wie viel Verantwartung e
dia Erreichung der Ziele trigt, pehdrt hier-
har. Aber perada an solchen Fallstricken
lizst sich schon in der AuftragskiSmng
gut absehen, wie arfolgresch die Arbeits-
beziehung sein kann.

Klarhelt schaffen

Zum Kontext des Coaching pehdiren fAs-
pekte. die tas Lmfald des Coachae fiir den
Coach plastisch werden lagsen, wie 0as
aktualle Organigranmm das Untermehimans,
Pesition wnd Funition des Coachee, wie ar
sich dort ginordnat und seine Bezizhungan
zu anderen Mitarbaitern pflegt. Die Kannt-
ni= diaser Themsan giat dem Coach oft wert-
wille Hinwedsa auf Ursachen oder Lésungs-
aresatze fir ain Prablern im strukturetlen adar
parsanlichen Bersich.

Erate Aspakie zurmn eigentlichen nhalt
das Coachings, zum Zlel und der Zisberral-
chung samt ihren Messkriteren mossen
ebenfzlls in der Auftragskldrung Bespro-
chen warden. Ot 152t slch erst bed ganeu-
erer Kenninia der inhaltlichen Tiefe der
Urnfamg des Coaching abschatzen, fuch
das konkrete Vorgehen wad die Auswahl
der bathoden, ja nicht zuletzt die Passung
des Coach zum Thema, kinnen erst her
VOFganomimen wearden.

All diese Fragen werden mif dem Coa
chingkunden besprachen, Wenn es sichum
S Eh'eieﬂ'_'l'l.\:rlraglluldl:ll:lwinj e Tar-
male Tedl alt mil dem Auftraggebor, obea
dem Vargesetzien oder der Personalent-
wicklungzabteslyng direkt verhandal

Die Auftragsklarung ist einar der wich-
tigsten Bausteire des Coaching iibechaupt.

Mere N 3 el alr, foar sl inever dali
arts Fihariagshrt e der ziedien Elene e
s kewasenns dfensanme, s e gtaer
e e sfiesd er sdecfy dn ssve Pl
airfEmber, e sk i dher s Aa

et e Persmsaientiickiang, Gkl
TR A Farmy b Lanoing n e
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Alermiariy ooker in kamtinatian hire er
sich das know-kem aucls in s=inem Mana

gemient [inelopament Programm ancignen
kdnnem Doch sieleer leieier unel mafle-
sthinpiderier Istdas posinliche Coaching

dlas ki in der Prasis aultouchenden Fri-
N ned e genguer eneer die 1 L EVLFTIION,

Cenn bereits hier wird der Grundstain fir
Klarheit in der Baziehung zwischen Cosch
und Coachesa und eine vertragensvada Zu-
sammenarbeit gelegt, dia letzilich die Ba-
sig fir den Erfolg des Kunden ist.  _m



