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E-Learning-Entwicklung bei der EAQC

MaRgeschneiderte E-Learning-Kurse
fur die Weiterbildung lhrer Mitarbeiter
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E-Learning-Entwicklung bei der EAQC

EACXC E-Learning-Programmentwicklung

AUFTRAGSKLARUNG

Wir entwickeln auf Thren Bedarf hin und nach aktuellsten pidagogischen ... und Thr Corporate Design an. Individuelle Fallbeispiele, Lernge-
und didaktischen Anforderungen neue eLearnings und Planspiele. Auch genstinde, Farben, Logos, Videos — Entdecken Sie die Vielzahl an
passen wir vorhandene Kurse an Ihre Unternehmensprozesse ... Moglichkeiten.
Auftragsklarung Programmentwicklung Nachbereitung Implementierung
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IMMER DEN RICHTIGEN
ANSPRECHPARTNER!
« Erstgespréach « Planung + Erstellung « Finalisieren « Go Live
 Inhaltsanalyse « Abstimmung + Finetuning + Korrekturen » Evaluation
« Angebot + Erstmuster + Testen « Abnahme « Updates

Lassen Sie uns den Lernprozess direkt an den Arbeitsplatz bringen, damit Weiterbildung endlich profitabel wird,

sowohl fiir die Mitarbeiter als auch fiir Ihr Unternehmen.
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E-Learning-Entwicklung bei der EAQC
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Auftragsklarung E:
Im Gesprich mit Thnen tragen wir die Inhalte und Materialien zusammen, die in Th- Wir besprechen die Implementierungsmaéglichkeiten des Kurses in Ih- é
3

ren Online-Kurs eingebunden werden sollen und vereinbaren eine Bearbeitungszeit rem Unternehmen und stellen Thnen geeignete inhaltliche und kom- =
o)

g

fiir das Programm.

Auszug aus dem Auftragsklirungs-Protokoll

Bildungsbedarf definieren

Grob- und Teillernziele definieren

Segmentierung + Sequenzierung der Inhalte fest
legen

schichte, ...)

Genaue Betrachtung der Zielgruppe (Alter, Lernge-

Art des Lernprogramms festlegen

Zusitzliche Inhalte
Transferprojekt + Lerngegenstinde definieren
Praxisbeispiele zusammentragen

Szenarien festlegen

Abschluss des Kurses

«  Anreize/Belohnungen

«  Zertifikat

«  Teilnahmebescheinigung

Einsatzort/Lernort

of[o

Einzubindende Materialien / Medien

«  Bilder (von EAQC oder Unternehmenseigene)
«  Animationen

«  Audio-Dateien -> Sprecher

«  Videos

www.eaqc.de 6

munikative Elemente vor, die den Lernvorgang iiber den Kurs hinaus

unterstiitzen kénnen.

Geplant Kommentar

Folienmaster
«  Aufbau der Seiten + Navigationsmoglichkeiten
«  CD abstimmen
«  Beschriftungsstile festlegen
Zeitlicher Rahmen
«  Bearbeitungszeit fiir Online-Kurs
«  Meilensteinplan zur E-Learning-Entwicklung
Implementierungsvariante

Lernmanagementsystem der EAQC o. Eigenes

SCORM-Datei oder einfacher Html5-Output

Endgerite der Lernenden

Format des Kurses

Quizauswertung |

Automatisierte Zertifikatsausgabe O
Inhaltliche und kommunikative Elemente
. Gewiinschte Aktionsformen O
. Download-Materialien O
«  Glossar O
. Diskussionsforen, Chat (Betreuer festlegen) O
« Onlinesprechstunden (ggf. Trainer festlegen) O
« Webinar (ggf. Trainer festlegen) O
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E-Learning-Entwicklung bei der EAQC

Programmplanung

Die inhaltlichen Details werden nun didaktisch aufbereitet. Erste Skizzen werden
erstellt, Lernwege und Szenarien werden festgelegt und sowohl Tranferprojekt als

auch Lerngegenstinde mit den Inhalten verflochten.

Erste Visualisierungsideen werden zu Papier gebracht ...

Festland 1
Neuland

Projektauftrag/

Projektstart Projektziel

Festland 1

Ruhiges Wasser

S ; Neuland
Stiirmisches Wasser Langsam ruhigeres Stilles Wasser

Wasser o eg’
puer 4 MMe”
N NEN [
we M7

... und paxisnahe und fesselnde Herausforderungen gefunden.

«  Was steht fiir den Lernenden auf dem Spiel, wenn er das Lernziel nicht erreicht?

«  Vor welche Krise mit hohem Risiko kénnte man den Lernenden stellen, wo er auf-

gefordert ist, einen eigenen Losungsweg zu finden?

« Welche Rollen soll der Lernende einnehmen und welche Lernwege einschlagen

konnen?

www.eaqc.de 8

Unsere Uberlegungen werden schliefilich im Drehbuch bis ins Detail auf-
geschliisselt. Die Inhalte werden auf mehrere Seiten verteilt, Interaktionen
werden eingebunden, Sprechertexte entsprechend gekennzeichnet und Be-

bilderungs- und Animationsideen festgehalten.

Auszug aus dem Drehbuch zum WBT , Kommunikation als Schliisselfaktor*

Wichtige Hinweise:

Glossar-Eintrige sind gelb und Wissenspunkte rot zu kennzeichnen.

Seite Inhalte + Aufgaben Bebilderung /

Animation

Seite 1 - Intro + Titel Bilder: Tunnel,

Startfolie Folgenden Text einsprechen lassen: dahinter Platz des
Herzlichen willkommen in der facettenreichen | Austauschs, Weg mit
Welt der zwischenmenschlichen Kommuni- Hinweisschildern zum
kation. Wald der Weishei-
Erkunden Sie die einzelnen Schauplitze per ten, Trickreiches/

Klick auf den ,Weiter“-Button® und sammeln | Magisches Quadrat,
Sie unterwegs ,Wissenspunkte®, die fiir den fliegende Kugeln
Abschluss des Online-Kurses notwendig sind.

Seite 2 - Text einsprechen lassen: Schauplatz: Tunnel
Sender- Das hier dargestellte Echo-Phinomen ist uns

Empfinger- | schon an ganz verschiedenen Orten und in

Modell ganz vielen Situationen begegnet. Und inter-

(einfach) essanterweise zeigt das Echo uns, wie einfach

Wissens- Kommunikation sein kann. Aber andererseits

punkt auch wie kompliziert, da Informationen auch

schnell verloren gehen kénnen.

Da der Austausch mit anderen Personen
schwieriger sein kann als gedacht, ist es wich-
tig, hier genauer hinzuschauen und sich des
Prozesses bewusst zu werden.

Darum méchten wir Sie bitten, die hier aufge-
fithrten Begriffe dem Schaubild zu zuordnen.

Feedbacktext nicht einsprechen lassen:
Richtig! Bei dem Begriff , Information* han-
delt es sich nur ...

AUFTRAGSKLARUNG
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E-Learning-Entwicklung bei der EAQC

0

2

z
Programmerstellung Einige Texte aus dem Drehbuch miissen eingesprochen werden. Das iiber- %
Der E-Learning-Entwickler hat nun die Aufgabe alle Bilder, Texte, Animationen, nehmen bei uns unsere Sprecher Jasmin und Eberhard aus dem Theater in %

'—
Videos und Interaktionen mit einem Autorentool umzusetzen. Staufen. é
Wir nutzen hier auf das Autorentool , Articulate Storyline®. So sieht die Vorlage fiir unsere Sprecher aus:

Seite 1:

JTagtiglich werden wir mit ihr konfrontiert, wir kennen sie all ihren

o Trigger -a

NEEREEE a

Szenen

1 eMUDA-Administration

Facetten, sind sogar Experten auf diesem Gebiet und wissen, wie wir
sie erfolgreich gestalten kénnen. Und dennoch bringt sie uns oft in un-

angenchme Situationen und bewegt uns zum Riickzug oder gar zum

Abbruch.
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S——— / Herzlich willkommen in der Welt der zwischenmenschlichen Kommu-
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v
Hotspt 19| ] echictigerHotpot 1§
Hetspot 18| (] Recheciger Hospot 18

nikation. Lassen Sie uns hier an verschiedene Schauplitze gehen, um zu

s o
3 Hotspot 7 .
Hotspor 17| [ Rchtctge otpet 17 Follencbenen )
Hotspt 16| 1 Rcheckipe Hotpet 16
Hotpot1s | T RechchigrFabpet

erfahren, was Kommunikation bedeutet, vor welche Herausforderungen

0] RechedgerHotpot 14
1 rechectgeHospot 15

sie uns stellt, wie sie misslingen, aber vor allem wie sie gelingen kann.”

e e e e e | (D @[8] ] abinden ®

NACHBEREITUNG

Lo e
! I 7 kurze Pause
Seiren-Ugesicur  TNHALTSBEREICH “TERak 1o g,

ZEITLICHER VERLAVE »Erkunden Sie die einzelnen Schauplitze des Moduls per Klick auf den
Weiter“-Button und sammeln Sie unterwegs ,Wissenspunkte®, die fiir

den Abschluss des Online-Kurses notwendig sind."

Seite 2:

,Das hier dargestellte Echo-Phinomen ist uns schon an ganz verschie-

denen Orten und in ganz vielen Situationen begegnet. Und interessan-

IMPLEMENTIERUNG

terweise zeigt das Echo uns, wie einfach Kommunikation sein kann.” ...

www.eaqc.de 10 11
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E-Learning-Entwicklung bei der EAQC

Implementierung
Abhingig davon, wo das Lernprogramm gespeichert werden soll, erstellen wir
einen Html5-Output, ein Scorm-Paket oder richten Ihnen eine eigene mood-

le-Lernplattform fiir Thre Onlinekurse ein.

SCORM E Thoodle

www.eaqc.de 14

Sieben E-Learning-Trends

1. Gamification

2. Mobile Learning

3. Video Based Learning
4. Social Media Learning
5. Hybrid Learning

6. Micro Learning

7. Augmented Reality

15
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E-Learning-Entwicklung bei der EAQC

Was uns wichtig ist ...

Gerade in technologisch orientierten Unternehmen steht die Organisation
meist vor der Herausforderungen die innovativen und kreativen Potenziale
Threr Mitarbeiter zu wecken ohne den notwendigen professionellen Boden

unter den Fiissen zu verlieren.

Dieser Spagat kann nicht von Einzelpersonen alleine geleistet werden, son-

dern kann sich nur im Team entfalten.

Das Zusammenfithren methodischer Werkzeuge mit den entsprechenden
Personen und Teams stehen bei uns an oberster Stelle. Die Kommunikation

spielt hierbei die entscheidende Rolle.

Das richtige Werkzeug, im richtigen Kontext, durch die richtige Person bilden
dabei die Grundlage. Die Integration jedes Einzelnen mit all seinen Stirken

und Schwichen ist somit méglich.

Unsere Online-Kurse sind eine Standalone-Losung, aber kénnen auch jeder-

zeit in ein SeminarTrainingskonzept eingebunden werden.

Erleben Sie selbst, wie unsere E-Learning-Kurse die Lehrinhalte garantiert in

Thr Unternehmen, in Thre Prozesse und zu Ihren Mitarbeitern bringen.

www.eaqc.de 16

Unsere Trainer

Das Team der EAQC besteht aus motivier-
ten und motivierenden Trainern, die lang-
jahrige Erfahrungen mitbringen, welche
vom universitiren Laborumfeld iiber inter-
national agierende GrofSunternehmen, von
der Betreuung innovativer Einzellésungen
bis zur umfassenden Massenproduktion

reichen.

In unseren E-Learning-Kursen steckt die
Erfahrung unseres Expertenteams aus den
Bereichen Qualititsmanagement, Pro-
zessheratung, Naturwissenschaften und

Medienpidagogik.

Damit Lerninhalte begreifbar sind, Unter-
nehmensprozesse optimiert und Qualitit

gesteigert werden kann.

17
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Verankerung
Flexibilitat +
Individualitat

5 gute Grunde Lerntransfer bis zu

Das EAQC 360°-Hybrid Bildungskonzept fir 360°-Hybrid s 2 ezl +100 %

gegeniiber klassischen +50 % +60 %
®00cc00000c00000000000000000 00

Lernen im Zeitalter der Digitalisierung S EIEE e s 0o

-50 %
Abwesenheit Gesamtkosten

Initialisierungsphase Lern- und Transferphase Verankerungsphase
NA - i o
=
5
” : D_
o H B
e L] - ot
T
L —— Lernen i ¢
~ - 1
~aa 1
. |
1
i
Das Ziel im Visier Das Ziel verfolgen Das Ziel erreichen
Kick-Off (Webinar) Selbststudium (tutoriell begleitet) — Orts- und zeitunabhingig Anwenden am Arbeitsplatz
+  Gegenseitiges Kennenlernen «  Wissensaneignung durch interaktive Onlinekurse, Studienbriefe «  Transferprojekte, Checklisten
. Reflektieren der Erwartungen aus vorge- «  Wissenstransfer durch Fallstudien, Lerngegenstinde u. Tests und Hilfsmittel

«  Lessons Learned, Peer Learning

schalteter Umfrage .
und Lerncommunity

Lernen in der Gruppe (Virtuell / Prisenz)

»  Besprechen des Ablaufs und der Ziele «  Festigen und Anwenden des Wissens in passenden Plan- und Rollen-

«  Einsteigen in das jeweilige Themengebiet spielen, Fallstudien und Ubungen Optional

Definieren der nichsten Schritte «  Erfahrungsaustausch mit anderen Teilnehmern und ggf. Refreshern . Coaching

Lernen durch Trainerinput » Training on the Job
«  Individuelle Wiederholungen

«  Wissensaneignung durch Lehrvortrige und theoretische Impulse
«  Reflexion und Vertiefung der Selbststudien- und Gruppenphasen

www.eaqc.de 18 19
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Unser Lernverstandnis

Wiederholung/Verankerung

Arbeitsheft Dokumentieren

=
o
=
o
®
3
Na) Aufnahme von Ausprobieren,
o Informationen/ Lernen,
%. Motivieren

Wissen

Web Based Transfer-
Trainings gegenstand
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