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Seminarinhalt: Erfolgsfaktoren fur ein Fihren aus raumlicher Distanz

Bei einer Fihrung auf Distanz sind folgende Erfolgsfaktoren in ihrer wirk-
samsten Auspragung zu realisieren.

Erfolgsfaktoren

Erlduterungen

MbO - vor allem die
Qualitat der Zielset-
zungs- und Zielverfol-
gungsprozesse

Klarheit und Widerspruchsfreiheit der Ziele, Partizipati-
on bei der Zielfestlegung, regelmaRige Uberpriifung und
Anpassung der Ziele férdert die Identifikation mit den Leis-
tungszielen.

Mediennutzung: Effizi-
ente Information und
storungsfreie Kommuni-
kation

Welche Medien kdnnen (sollten) wann wie eingesetzt
werden? Eindeutigen Regeln sind zu vereinbaren und der
Zugang zu arbeitsrelevanten Informationen muss gesichert
sein.

Zusammenhalt im
Teamgedanken (Team-
geist)

Fliehkréaften zu entgegnen und Bindekréfte zu erh6hen
ist Fihrungsaufgabe. Verbindlichkeiten aufzubauen ist
der Schliissel zur Sicherung des Zusammenhalts.

Motivation: Bedeu-
tungsvoller Beitrag des
Einzelnen fiir das ,,Gan-
ze"

Die Bedeutung des eigenen Beitrages fir den Erfolg
muss erlebt werden. Dies motiviert, flihrt zu besseren Leis-
tungen und starkt das Zugehdrigkeitsgefihl. Fiihrung darf
den Einzelnen nicht im virtuellen Raum ,verlieren®.

Vertrauen als konstituti-
ver Bestandteil der Zu-
sammenarbeit

Fuhrung verantwortet den Vertrauensaufbau und die
Pflege der von Vertrauen getragenen Zusammenarbeit.
Vertrauen untereinander fordert die virtuelle Interaktion und
damit den Zusammenhalt.

Konstruktives Konflikt-
management

Eine gute Konfliktprophylaxe verlangt klare Regeln zum
Umgang miteinander. Die Transparenz moglicher Konflikt-
guellen sowie Vereinbarungen zum Vorgehen bei auftre-
tenden Konflikten unterstiitzen die Versachlichung von Kon-
flikten.

Eigenstandige, ent-
scheidungsbereite Mit-
arbeiter

Eine gute Selbstorganisation ist zwingender Bestandteil
der Mitarbeiterkompetenzen. Mitarbeiter ,vor Ort* missen
vieles situativ entscheiden. Im virtuellen Kontext ist die De-
legation ein zentrales Fuhrungsinstrument

Fuhrungsanforderungen

Fihrung auf Distanz stellt besondere Anforderungen an
die eigene Organisation der Arbeit. Eine auf die virtuellen
Besonderheiten abgestimmte Selbstorganisation ist essen-
tiell. Virtuelle Fihrung muss personlich ,spurbar® sein.

Literaturhinweis: Stabenow,D. u. Stabenow,A.. Fiihren auf Distanz; Berlin 2010




