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Unsere Coachings decken ein weites Themenspektrum ab. In
erster Linie geht es dabei um Fragestellungen aus dem beruf-
lichen Alltag, gelegentlich auch um Themen des personlichen
Kontextes.

Unsere Coachs sind auf unterschiedliche Themen spezialisiert.
Typische Anlasse und Anwendungsbereiche:

Coaching als Instrument der Organisationsentwicklung

® Begleitung in organisationalen Veranderungsprozessen

® Hintergrundsteuerung in Situationen mit hohem
Storungsrisiko

m Unterstiitzung von Schlisselpersonen in ihrer Vorbildrolle

Coaching in der Managemententwicklung

Fur junge Fihrungskrafte

m Ubergang vom Kollegen zur Fiihrungskraft

® Entwicklung zielfiihrender, dabei authentischer
Verhaltensweisen

m Selbstbild-Fremdbild-Abgleich

® Motivierender und konstruktiver Umgang mit Mitarbeitern

Fir erfahrene Flihrungspersonen

m Selbstorganisation: Vereinbarung von Fiihrungs- und
operativen Arbeiten

Fihrung einzelner Mitarbeiter, Flihrungsstil

Fuhren auf Distanz

Anderungen des Arbeitsstils zur Verhinderung von Burn-out
gesundheitsférderndes und ressourcenorientiertes Fiihren
geschlechtsspezifische Starken und Schwachen

Coaching bei Konflikten

®m Wiederaufnahme einer konstruktiven Kommunikation
nach Streitsituationen

® MaRnahmen zur Konfliktbearbeitung

m Anderung von eigenen Verhaltensmustern im Streit

® Folgen UbermaRiger Harmoniebedurfnisse

Coaching zur Standortbestimmung

Personlichkeits-Coaching

B Umgang mit personlichen Ressourcen und Gesundheit
m Work-Life-Balance

® Abgleich zwischen Fahigkeiten und Funktion

® Bestimmung von Entwicklungszielen

(z.B. Féhigkeiten, mehr Gelassenheit etc.)

Als Frau unter Mannern

m Karriere-Spielregeln

Karriereplanung und berufliche Orientierung

m Berufliche Ziele, konkrete Schritte zum neuen Arbeitsplatz
m Selbstprasentation in Vorstellungsgesprachen und
Assessment-Centern

Vorhandene Starken fir einen gewtinschten Job
Fihrungs- oder Fachkarriere?

Platzierung als Selbststandiger am Markt

vom Senior-Manager in die Berater- oder Mentorenrolle
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® Ein Instrument der Personalentwicklung, mit dem
Potenziale freigelegt, Ressourcen geférdert und Krisen
gemeistert werden kénnen

®m MaRgeschneiderte Beratung im Spannungsfeld zwischen
Person, Rolle/Aufgabe und Organisation

® Ziel- und Idsungsorientierte Begleitung von Fachkraften,
Fihrungskraften und Managern bei beruflichen und
personlichen Fragestellungen

m Ein vertrauensvoller und vertraulicher Prozess, bei dem die
Situation, die Bediirfnisse und die Ziele des Klienten im
Vordergrund stehen

m Reflexion von Anfang an, da wir bereits die Auftragsklarung
als wichtigen Bestandteil des Coachingprozesses verstehen

m Hilfe zur Selbsthilfe, da der Klient Experte seiner Situation
ist und Losungen nur aus seiner Einsichtsfahigkeit und
Selbstverantwortung erwachsen kénnen

Was uns auszeichnet:

® Der hohe Qualitatsanspruch, der auch unsere Trainings
und Seminare kennzeichnet

® Die Verbindung von prozesshaftem Arbeiten mit
fachlichem Hintergrundwissen

® Die Feldkompetenz unserer Coachs, die auch als Trainer
und/oder Berater lehren und arbeiten

m Die durchgédngige Transparenz der eingesetzten Methoden
und ihrer Wirkungen
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Kontakt

Am Anfang eines jeden Coachings steht die Anfrage. Der erste
Kontakt per Telefon oder auch per E-Mail dient der Sondie-
rung, ob Coaching die angemessene MalRnahme ist. Die An-
frage kann auch aus einem Organisationsentwicklungsprozess
hervorgehen. Dieses erste Beratungsgesprach ist kostenlos.

Kontrakt

Der erste Schritt des Coachingprozesses ist die Auftragskla-
rung. Sie geschieht im direkten Kontakt mit dem Klienten,
gegebenenfalls auch mit dem Personalverantwortlichen und/
oder dem Vorgesetzten des Klienten. Die Beteiligten definieren
den Bedarf und die Ziele fiir den Prozess. Der Coach stellt klar,
dass er der Schweigepflicht unterliegt. Im Falle der Klarung im
Dreieck miissen also entsprechende Vereinbarungen getroffen
werden. Im direkten Anschluss findet ein Einzelgesprach mit
dem Klienten statt, ein erster Austausch dariiber, ob Klient und
Coach miteinander arbeiten wollen und kénnen. Coaching
kann nur gelingen, wenn ein Vertrauensverhaltnis zwischen
beiden entstehen kann. Es kann hilfreich sein, wenn Coach und
Klient die endglltige Entscheidung nicht sofort treffen.

© PHASEN IM COACHING

Bearbeitung

Steht fest, dass Coach und Klient miteinander arbeiten, dient
der nachste Termin dazu, die zu bearbeitenden Themen ver-
bindlich festzulegen. Damit startet das inhaltliche Bearbeiten.
Erfahrungsgemal ist es sinnvoll, sich fiir diese Gespréache drei
Stunden (einen halben Tag) vorzunehmen. Am Ende des Ge-
spraches entscheiden Coach und Klient, wie, wo und wann der
Prozess weitergefiihrt wird.

Abschluss

Der Abschluss eines Coachinggespréachs wie auch des gesam-
ten Coachingprozesses dient vorrangig der gemeinsamen
Uberpriifung der jeweils definierten Ziele. AuRerdem entschei-
den Coach und Klient am Ende jeder Sitzung, wie, wo und
wann der Prozess weitergefiihrt wird. Zum Ende des Gesamt-
prozesses findet gegebenenfalls ein Abschlussgesprach mit al-
len Auftraggebern statt.

Integration

Die wichtigste Phase im Coachingprozess ist die Integration,
denn hier geht es um die Zeit zwischen den Sitzungen. In
dieser Zeit wird der Klient seine Veranderungsgedanken und
Ideen in den Alltag transferieren und ,ausprobieren”. Aus die-
sem Grund lassen wir gentligend Zeit zwischen den einzelnen
Terminen, damit der Klient in der Zwischenzeit geniigend Er-
fahrungen sammeln kann.



Unsere Haltung

Als Coach arbeiten wir aus einer fragenden Haltung heraus und
sehen den Klienten als den Experten seiner selbst. Dabei haben
wir ein grundlegendes Vertrauen in dessen Bereitschaft und
Fahigkeit zur Veranderung. Diese Haltung beldsst die Losung
eines , Problems” dort, wo es entstanden ist: beim Klienten
oder in seinem Umfeld. Allerdings vermitteln wir Impulse und
AnstoRe, die den Klienten bei der inhaltlichen Lésung unter-
stitzen, und foérdern gezielt seine Selbstverantwortung und
Selbstreflexion.

Wir verstehen uns als ,,neutrale Prozessbegleiter” mit dem Ziel,
die Wahrnehmung und die Handlungsoptionen des Klienten
nachhaltig zu erweitern.

Unsere Methoden

Gemal unserem Ansatz arbeiten unsere Coachs mit Modellen
und Methoden aus der humanistischen Psychologie und der
systemischen Beratung. Im personlichen Zweiergesprach ha-
ben sich folgende Vorgehensweisen bewahrt:

® Personenzentrierte Gesprachsfihrung

® Fragende Haltung

® Visualisierungen und Arbeit mit Metaphern

® Abbildung und Aufstellung von Systemen

® Rollenspiele und Simulationen

m Erlebnisorientierte Verfahren

Ihre Ansprechpartner

Martin Merdes

Leiter Coaching & Selbstmanagement
Mitglied des Steuerkreises

Fon +49 661 93414-0
martin.merdes@neuland-partner.de
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Erganzend bieten wir je nach Bedarf:

®m Coaching on the Job (direkte Begleitung des Klienten in
seinen Alltagssituationen und anschlieRendes Feedback)

m Coaching am Telefon oder kurzfristige Unterstiitzung per
E-Mail

Unsere Coachs

® haben ein abgeschlossenes Studium in einer sozialwissen-
schaftlichen, padagogischen oder betriebswirtschaftlichen
Richtung

m verfligen uber eine Coachingausbildung oder dquivalente
Ausbildungen (z.B. Therapeutische Ausbildung)

® haben mehrere Jahre Erfahrung als Coach und mindestens
funf Jahre Berufserfahrung

® besitzen integriertes Wissen liber Organisationen (Prozesse
in Organisationen, Fiihrungswissen, Dynamik in sozialen
Systemen, Mechanismen in Konflikten)

m arbeiten parallel als Trainer und projektbezogen in
Organisationsentwicklungsprozessen

m wickeln Auftrage professionell ab und lassen sich
regelmaRig supervidieren

Da unsere Coachs auf unterschiedliche Themen spezialisiert
sind, legen wir groften Wert auf eine griindliche Sondierung
des Auftrags: Damit Sie mit [hrem Anliegen beim ,Richtigen”
landen.

Jacqueline Wolf

Assistenz des Geschiftsbereichs

Neulands Center for Organizational Development
Fon +49 661 93414-55
jacqueline.wolf@neuland-partner.de
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