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Besser kommunizieren, verstehen und verstanden werden

Kommunikation findet immer im Austausch mit anderen statt. Entscheidend ist dabei, was
beim anderen ankommt. Das Resultat kann je nach Gesprachspartner vielfaltig sein. — Wie
erreichen Sie |hr Gegeniber? Welche Personlichkeitsstile gibt es? Was sind die Starken der
Personlichkeiten, was sind ihre Motivatoren und Bedtirfnisse? In diesem Seminar erhalten
Sie wirkungsvolle Instrumente, mit denen Sie Ihre Gesprache zu einem produktiven Ergeb-
nis fihren.

" Zielgruppe

Berufstatige, die ihre Wahrnehmungsfahigkeit fir sich und andere scharfen méchten und
mit klarem Handwerkszeug Souveranitat und Durchsetzungskraft in ihrer Kommunikation
gewinnen wollen.

#** lhr Nutzen

Sie bauen Ihr Wissen Uber die Zusammenhange von unterschiedlichen Wahrnehmungen
und Kommunikationsstilen von Personlichkeiten aus. Sie erarbeiten sich die Grundregeln
einer wirksamen Kommunikation. Sie erweitern |hre Handlungsspielrdume durch einen
situationsgerechten Dialog. Sie erhalten Impulse, um konstruktiv mit Missverstandnissen,
RUckmeldungen und Feedback umgehen zu kénnen.

lhr Seminar Plus: Im Preis inbegriffen ist die Erstellung Ihres individuellen
Personlichkeitsprofils (SIZE). Sie gewinnen Klarheit Gber lhre eigenen Starken und
Begabungen, Kontakt- und Kommunikationsmuster.

#*" Themeniibersicht

¢ Grundlagen der Gesprachsfiihrung
Modelle der zwischenmenschlichen Kommunikation; die verschiedenen Ebenen der
Kommunikation nutzen, um mit Kollegen und Kunden aktiv die Themen voranzubringen.

o Kommunikation und Personlichkeitsstile
Gesprachspartner wahrnehmen und verstehen; Selbst- und Fremdbild zum eigenen
Personlichkeitsstil erstellen. Sie reflektieren, auf welcher Ebene Sie bevorzugt
wahrnehmen und kommunizieren.

o Gesprache steuern
Stressmuster und Ressourcen der Gesprachspartner als wichtige Einflussgrofien in der
Kommunikation; bevorzugte Kommunikationskanale von Gesprachspartnern und der
eigenen Person erkennen; Gesprachspartner Uber die verschiedenen Kommunikations-
kanale ansprechen.

o Das kommunikative Wissen im praktischen Einsatz
Aus eigenen Fallbeispielen Impulse fir den kommunikativen Alltag erhalten; Tipps und
Ideen, um Rickmeldungen und Feedback konstruktiv aufzunehmen und zu geben;
Praxistransfer: Nachhaltige Sicherung des Erlernten.
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¢’ Termine

01.03.-02.03.2018
01.11.-02.11.2018

" Dauer
2,0 Tage

#** Trainer

Ralf Brenner oder Lars Dannemeyer

#*° Preis
EUR 1.190,00 zzgl. MwSt.

FROMM Managementseminare & -beratung KG
Grof3e ElbstralRe 38

22767 Hamburg

T +49 (0) 40 30 37 64-4

F +49 (0) 40 30 37 64-64

E-Mail: info@fromm-seminare.de

www.fromm-seminare.de
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