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Mein personlicher Konfliktstil ( X )

Wie Sie lhr eigenes Konfliktverhalten erkennen und steuern

Verdréangen, vermeiden — oder direkt konfrontieren? Konflikte haben fiir Sie eher eine
negative Bedeutung und die konstruktive Auseinandersetzung fallt oft schwer. Wie gehen
Sie mit Konflikten um: Ziehen Sie sich in Ihr Schneckenhaus zurlick oder stiirzen Sie sich
kopflUber in den Kampf? Gewinnen Sie mehr Souveranitdt und Handlungsoptionen in
kritischen Situationen!

" Zielgruppe

Berufstatige, die mehr Uber ihr personliches Konfliktverhalten und dessen Wirkung erfahren
wollen, um es zu verandern zu kénnen.

#*° lhr Nutzen

In diesem Seminar analysieren Sie Ursachen fir Ihr Verhalten in Konflikten und entwickeln
konkrete Ideen, um lhre Mechanismen zu steuern. Sie Uben, mit Druck und Emotionen
umzugehen und trainieren Verhaltensweisen, um kritische Situationen in lhrem Alltag zu
|6sen.

" Themeniibersicht

o Das personliche Konfliktverhalten einschatzen
Persdnliche Einstellung zu Konflikten: Konfliktbereitschaft und Rickzugsverhalten,
Starken und Schwachen beim Austragen von Konflikten; Aktionen und Reaktionen und
ihre Wirkung

e Den personlichen Konfliktstil reflektieren
Innere Mechanismen erkennen, die personlichen ,,roten Knopfe” bewusst wahrnehmen
und steuern kdénnen

¢ Die personliche Konfliktfahigkeit ausbauen
Kommunikationsstorungen beseitigen: Wirksam mit dufderem Druck umgehen, Abwehr
von personlichen Angriffen; persdnliche Betroffenheit minimieren, Blockaden
Uberwinden; handlungsfahig bleiben bzw. werden

¢ Mit starken Emotionen umgehen )
Geflhle von Krankung und Verletzung, Wut und Arger, Resignation oder Hilflosigkeit
bewaltigen

In diesem Seminar stehen der erfahrungsorientierte Prozess und die Entwicklung eines
personlichen Konfliktstils im Vordergrund. Inhaltliche Themenschwerpunkte ergeben sich
aus den Konfliktbeispielen und dem Konfliktverhalten der Teilnehmer.
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Mein personlicher Konfliktstil

¢’ Termine

19.03.-21.03.2018
14.11.-16.11.2018

¢’ Dauer

3,0 Tage

#** Trainer

Peter Waschke oder Yvonne Funcke

#*° Preis
EUR 1.690,00 zzgl. MwSt.

FROMM Managementseminare & -beratung KG
GrolRe Elbstrale 38

22767 Hamburg

T +49 (0) 40 30 37 64-4

F +49 (0) 40 30 37 64-64

E-Mail: info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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