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Verhandlungstechniken geschickt einsetzen ( X )

Wie Sie mit Standing und Konsequenz lhre Ziele verfolgen

Erfolgreich Verhandlungen zu meistern ist eine Herausforderung, insbesondere wenn diese
Leistungsanforderung noch neu und ungewohnt ist. Erfolgreiches Verhandeln ist erlernbar
und beginnt mit dem gelungenen Einsatz von Handwerkszeug. Damit starken Sie lhren Ver-
handlungsstil und Sie gewinnen wichtige Hebel fir die Effektivitat Ihres Verhandlungs-
erfolges.

" Zielgruppe

Nachwuchsfihrungskrafte, Fach- und Flhrungskrafte, fir die Verhandlungen zur zukdnfti-
gen beruflichen Praxis gehoren.

#*° lhr Nutzen

Sie erweitern Ihre kommunikative Kompetenz und Ihr Verhandlungsgeschick. Im Verhand-
lungstraining Uberprifen Sie lhren Verhandlungsstil in praktischen Ubungen.

" Themeniibersicht

¢ Rhetorisches Handwerkszeug fiir Verhandlungen
Auf den Punkt kommen; Sicherheit ausstrahlen und Uberzeugend Prasenz zeigen;
Inhalte pragnant auf den Punkt bringen und Ausdrucksmittel authentisch einsetzen;
rhetorisch geschickt agieren und argumentieren

¢ Kommunikationstools fiir Verhandlungen
Empfangergerecht kommunizieren in Verhandlungen; die eigene Haltung kennen und
die Haltung des Gegenlbers erkennen; Fragetechniken flr Verhandlungen einsetzen;
Kommunikationsstile in Verhandlungen erkennen; Einwéande effektiv behandeln; Small
Talk in der Einstiegsphase nutzen

¢ Techniken und Praxis zu Verhandlungen
Sich auf entscheidende Verhandlungsphasen vorbereiten; den roten Faden in Verhand-
lungen halten und flexibel reagieren; Grundlegende Verhandlungstechniken erkennen,
anwenden und Spielraume nutzen; Dos und Don’ts bei Verhandlungen kennen; Ubun-
gen mit Verhandlungssituationen
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¢’ Termine

23.04.-24.04.18
20.09.-21.09.18

¢’ Dauer

2,0 Tage

#** Trainer

Ralf Brenner oder Lars Dannemeyer

#*° Preis
EUR 1.190,00 zzgl. MwSt.

FROMM Managementseminare & -beratung KG
GrolRe Elbstrale 38

22767 Hamburg

T +49(0) 40 30 37 64-4

F +49(0) 40 30 37 64-64

E-Mail: info@fromm-seminare.de

www.fromm-seminare.de
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