Ausbildung zum Internen Mediator

Mediation ist ein Schlichtungsverfahren, das immer haufiger auch innerbetrieblich zur Konfliktbear-
beitung genutzt wird. Dazu werden Mitarbeiter zu internen Mediatoren qualifiziert, die als Anlaufstelle
bei Konflikten zwischen Kollegen, zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten oder auch zwischen
Teams zur Verfligung stehen.

Diese internen Mediatoren I0sen nicht das Problem. Sie helfen den Streitenden, ihre Interessen und
Anliegen zu erkennen und zu benennen. Sie leisten Klarungshilfe, indem sie analysieren, struktu-
rieren und moderieren und so den Streitenden helfen, selbst eine tragfahige Lésung zu finden.
Mediation passt zu einer modernen Managementkultur. Sie betont die Eigenverantwortlichkeit der
Konfliktparteien bei der Loésungsfindung, das Schauen auf die Interessen, Kooperation statt
Konfrontation und eine offene Feedbackkultur. Die Installation von interner Mediation ist gleichzeitig

auch eine Organisationsentwicklungsmafinahme.

Zielgruppe:
Teilnehmer/innen aus unterschiedlichen Funktionen der Organisation, die an einer konstruktiven
Bearbeitung von Konflikten interessiert sind und gerne selbst im Unternehmen ihren Kollegen

qualifiziert Mediation und Moderation anbieten méochten.

Inhalte:
* Eingliederung und Rolle der internen Mediation im Unternehmen
* Prinzipien der Mediation und Konfliktlésung
* Phasen Modell der Mediation
* Moderation in den einzelnen Phasen
* Mediationsregeln
* Gesprachs- und Moderationstechniken in der Mediation
* Kommunikation im Streitfall
* Harvard-Modell der Konfliktlésung

* Mythen der Mediation

Methoden:
Bei der Vermittlung der Mediations- und Gesprachstechniken stehen Fallarbeiten der Teilnehmer
sowie Rollenspiele mit Videofeedback im Vordergrund, so dass jede/r Teilnehmer/in praktische

Erfahrung in der Gesprachsfihrung sammeln kann.

Dauer: In Abhangigkeit von den Vorkenntnissen der Teilnehmer/innen 1-3 Tage.
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