DIALOG.ART

Offene Seminare — Aktueller Timetable 2019 PIE KUNST DER KOMMUNTKATION
22.01.2019 Di 21 Richtige Delegation — Mehr Zeit fur Chefaufgaben 30.10.2018
23.01.2019 Mi 22 | Motivorientierte Mitarbeiterflinrung — Mit Motiven in Flihrung gehen 31.10.2018
24.- 25.01.2019 | Do/Fr 11 Souverédne Rhetorik und sicheres Auftreten in Stresssituationen 01.11.2018
28.-29.01.2019 | Mo/Di 4 Mitarbeitergesprache sicher und erfolgreich filhren 05.11.2018
06.02.2019 Mi 15 | Effektives Zeit- und Selbstmanagement 14.11.2018
07.02.2019 Do 18 | Personlichkeit starken — Grenzen setzen 15.11.2018
08.02.2019 Fr 18 |2 | Personlichkeit starken Il 16.11.2018
11.-12.02.2019 | Mo/Di 12 Rhetorik und Prasentation professionalisieren 19.11.2018
14.-15.02.2019 | Do/Fr 20 | Fihrungskompetenz erweitern — Boxenstopp fiir 22.11.2018

erfahrene Flhrungskrafte
18.- 19.02.2019 | Mo/Di 10 Erfolgreich verhandeln - Uberzeugend argumentieren 26.11.2018
20.02.2019 Mi 19 Flhrungszirkel — Kollegiale Beratung 28.11.2018
21.-22.02.2019 | Do/Fr 5 Kompetent in Konflikten — Konflikte konstruktiv [dsen 29.11.2018
25.- 26.02.2019 | Mo/Di 7 Kundenorientiertes Beschwerdemanagement 03.12.2018
27.02.2019 Mi 17 | Kundenorientierte Korrespondenz — Focus: Schriftliches 05.12.2018
Beschwerdemanagement

07.-08.03.2019 | Do/Fr 9 Kundenberatungsgesprache erfolgreich flihren 13.12.2018
11.-12.03.2019 | Mo/Di 3 Laterales Flihren — Managen ohne Weisungsbefugnis 17.12.2018
14.-15.03.2019 | Do/Fr 16 | Aktives Stressmanagement und Resilienztraining 20.12.2018
18.-19.03.2019 | Mo/Di 14 | Train the Trainer 24.12.2018
21.-22.03.2019 | Do/Fr 1 Fuhrungskompetenz — Grundlagen erfolgreicher Flhrung 27.12.2017
25.- 26.03.2019 | Mo/Di 2 Die Kunst des Flhrens: 02.01.2019
Mitarbeiter und Teams mit Personlichkeit fuhren
27.-28.03.2019 | Mi/Do 6 Dynamiken und Strategien im Konfliktmanagement 04.01.2019
April
01.04.2019 Mo 15 | Effektives Zeit- und Selbstmanagement 07.01.2019
02.04.2019 Di 18 | Personlichkeit starken — Grenzen setzen 08.01.2019
03.04.2019 Mi 18 | Il | Personlichkeit starken I 09.01.2019
04.- 05.04.2019 | Do/Fr 13 Moderation von Besprechungen und Gruppen 10.01.2019
I
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21.05.2019 Di 22 | Motivorientierte Mitarbeiterflinrung — Mit Motiven in Flihrung gehen 26.02.2019
22.05.2019 Mi 21 Richtige Delegation — Mehr Zeit fur Chefaufgaben 27.02.2019
23.- 24.05.2019 | Do/Fr 11 Souverane Rhetorik und sicheres Auftreten in Stresssituationen 28.02.2019
17.-18.06.2019 | Mo/Di 12 | Rhetorik und Prasentation professionalisieren 25.03.2019
20.- 21.06.2019 | Do/Fr 5 Kompetent in Konflikten — Konflikte konstruktiv [6sen 28.03.2019
24.- 25.06.2019 | Mo/Di 8 Ldsungsorientierte Gespréchsflihrung — Direkt im Dialog 01.04.2019
26.06.2019 Mi 19 Flhrungszirkel — Kollegiale Beratung 03.04.2019

Juli
Keine offenen Seminarveranstaltungen

E

15.16.08.2019 Do/Fr 9 Kundenberatungsgesprache erfolgreich flihren 23.05.2019
20.- 21.08.2019 | Di/Mi 20 Flhrungskompetenz erweitern — Boxenstopp fiir 28.05.2019
erfahrene Flhrungskrafte
22.-23.08.2019 | Do/Fr 16 | Aktives Stressmanagement und Resilienztraining 30.05.2019
28.08.2019 Mi 18 Personlichkeit starken — Grenzen setzen 05.06.2019
29.08.2019 Do 18 | Il | Personlichkeit Il 06.06.2019
30.08.2019 Fr 15 | Effektives Zeit- und Selbstmanagement 07.06.2019
02.- 03.09.2019 | Mo/Di 6 Dynamiken und Strategien im Konfliktmanagement 10.06.2019
04.- 05.09.2019 | Mi/Do 7 Kundenorientiertes Beschwerdemanagement 12.06.2019
06.09.2019 Fr 17 | Kundenorientierte Korrespondenz — Focus: Schriftliches 14.06.2019
Beschwerdemanagement (Kombi)
11.09.2019 Mi 19 | Flhrungszirkel - Kollegiale Beratung 19.06.2019
12.-13.09.2019 | Do/Fr 10 | Erfolgreich verhandeln — (iberzeugend argumentieren 20.06.2019
19.- 20.09.2019 | Do/Fr 5 Kompetent in Konflikten — Konflikte konstruktiv [6sen 27.06.2019
23.-24.09.2019 | Mo/Di 11 Souverane Rhetorik und sicheres Auftreten in Stresssituationen 01.07.2019
26.- 27.09.2019 | Do/Fr 2 Die Kunst des Filhrens: Mitarbeiter und Teams mit 04.07.2019
Persdnlichkeit fihren
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16.- 17.10.2019 | Mi/Do 8 Losungsorientierte Gesprachsfihrung — Direkt im Dialog 24.07.2019
22.10.2019 Di 21 Richtige Delegation — Mehr Zeit fiir Chefaufgaben 30.07.2019
23.10.2019 Mi 22 Motivorientierte Mitarbeiterfihrung — Mit Motiven in Fiihrung gehen 31.07.2019
24.-25.10.2019 | Do/Fr 12 | Rhetorik und Prasentation professionalisieren 01.08.2019
28.-29.10.2019 | Mo/Di 4 Mitarbeitergesprache sicher und erfolgreich flihren 05.08.2019
04.- 05.11.2019 | Mo/Di 14 | Train the Trainer 12.08.2019
14.-15.11.2019 | Do/Fr 11 Souverane Rhetorik und sicheres Auftreten in Stresssituationen 22.08.2019
18.-19.11.2019 | Mo/Di 1 Fuhrungskompetenz — Grundlagen erfolgreicher Flihrung 26.08.2019
21.-22.11.2019 | Do/Fr 3 Laterales Flhren — Managen ohne Weisungsbefugnis 29.08.2019
25.- 26.11.2019 | Mo/Di 20 | Flihrungskompetenz erweitern — Boxenstopp flir erfahrene 02.09.2019

Fuhrungskrafte

27.11.2019 Mi 19 | Fihrungszirkel - Kollegiale Beratung 04.09.2019
28.-29.11.2019 | Do/Fr 13 | Moderation von Besprechungen und Gruppen 05.09.2019
05.-06.12.2019 | Do/Fr 5 Kompetent in Konflikten — Konflikte konstruktiv [dsen 12.09.2019
09.- 10.12.2019 | Mo/Di 16 | Aktives Stressmanagement und Resilienztraining 16.09.2019
11.12.2019 Mi 15 | Effektives Zeit- und Selbstmanagement 17.09.2019
12.12.2019 Do 18 | Personlichkeit starken — Grenzen setzen 18.09.2019
13.12.2019 Fr 18 | Il | Personlichkeit Il 19.09.2019
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