ENTSCHEIDUNGS- UND PROBLEMLOSUNGSTECHNIKEN

KREATIVE IDEEN ENTWICKELN, KOMPLEXE PROBLEME LOSEN, GUTE ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

Um neue Angebote zu entwickeln, Prozesse zu verbessern oder knifflige Probleme zum Beispiel in

Projekten zu l6sen, sind Kreativitat und Improvisationsvermaogen, vernetztes Denken und das
Voraussehen von Konsequenzen gefragt.

In unserem Seminar lernen Sie anhand eines systematischen Probleml6sungs- und
Entscheidungsprozesses eine Auswahl handhabbarer Methoden und Techniken kennen, um
komplexe Entscheidungsprobleme zu analysieren und konkrete Handlungsziele zu formulieren.
Sie lernen, wie Sie Kriterien festlegen und Prioritdten setzen. Sie entwickeln
Handlungsalternativen und bewerten sie, um auf dieser Basis gute Entscheidungen zu treffen.

Die Methoden sind allein oder im Team anwendbar. Sie lernen, wie sie funktionieren und worauf

es bei der Moderation und Anwendung ankommt, um gute und brauchbare Lésungen und
Ergebnisse zu erzielen.
Das sind die Inhalte des Seminars:
-> Warum ist es manchmal so schwer, Entscheidungen zu treffen?
Personliches Entscheidungsverhalten reflektieren
Faktoren, die uns bewusst und unbewusst beeinflussen
-> Der Entscheidungsprozess
Umgang mit Komplexitat, systematische Herangehensweise
-> Techniken zur Problemanalyse: Problemzerlegung, Problemverfremdung
(z.B. Collage, Mind-Map, Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa-Analyse), FMEA)
-> Zieldefinition, Kriterien und Priorisierung
(SMART, CAF, Paarweiser Vergleich)

-> ldeenfindung mit Assoziations- und Analogietechniken und systematische Ideensuche
(z.B. Bisoziation, Morphologischer Kasten)

-> ldeenbewertungs- und Entscheidungsmethoden
(z.B. PMI, SWOT-Analyse, Nutzwertanalyse)

AuBlerdem:

- Tipps flr den Einsatz der Techniken und ihre Moderation in Meetings und Workshops

- Wo sind die Grenzen methodisch-rationalem Vorgehens und sollten wir manchmal einfach auf
unseren Bauch horen?

Im Training arbeiten wir in Gruppeniibungen an Fallbeispielen aus lhrer Praxis.
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lhre Trainerin

Anke Reichenberg, Betriebswirtin und zertifizierte Projektmanagerin (GPM IPMA Level C), leitete
selbst mehrere Jahre Projekte in der Telekommunikationsbranche. Seit 2008 begleitet sie
Unternehmen durch Trainings und Workshops bei der Einfilhrung und Professionalisierung ihres
Projektmanagements. Seminare zu Entscheidungs- und Problemlésungstechniken fuhrt sie seit
2014 regelmaRig fur Flihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen IT, Forschung und
Entwicklung, Qualitdtssicherung und Produktion durch. Inihren Seminaren profitieren die
Teilnehmer von vielen praktischen Beispielen fiir den Einsatz und die Anwendung der im Seminar
vorgestellten Methoden und Techniken.

Methodik:

- Trainer-Input
- Gruppen- und Einzelibungen
- Training verschiedener Methoden an Praxisbeispielen

Was sonst noch wichtig ist:

Das 2-tdgige Seminar findet jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr statt.

Das Teilnehmerentgelt betragt 980,00 Euro (zzgl. 19 % MwsSt.)

Die maximale GruppengrofRRe von 8 Teilnehmern garantiert lhnen eine intensive Erarbeitung des
Themas anhand von Trainer-Input, Gruppenarbeiten, Kamera-Ubungen mit Video-Feedback und
vielen praktischen Beispielen.

Im Seminar enthalten sind: Teilnehmerunterlagen, Fotoprotokoll; Getranke, Mittagessen, Obst
und Pausensnacks. Sie erhalten ein Teilnahmezertifikat.

Teilnehmerstimmen:

,Sehr kurzweiliges Seminar, richtige Mischung aus Theorie und Praxis. Gute Auswahl der Themen
und Techniken.”

,Professionelle Durchfiihrung, praxisnah und mit System.

,Die vielen Beispiele waren extrem hilfreich und sorgen fiir ein besseres Verstdndnis der
Methoden.

,Hat Spaf gemacht. Kann viele Methoden im Beruf/Alltag anwenden.
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-—_i-i. AKADEMIE

TYY REICHENBERG

ANMELDUNG ZUM SEMINAR
Bitte per Fax senden an: 030 4430 8997

Seminartitel Entscheidungs- und Problemlésungstechniken am:

Vor- und Nachname

Unternehmen

Strafle

PLZ und Ort

Telefon

Fax

E-Mail

tatig als

O Die Teilnahmebedingungen habe ich gelesen und erkenne sie an.

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

- Vorhandene Plitze werden in der Reihenfolge des Eingangs der schriftlichen Anmeldungen
vergeben. Eine Anmeldung ist verbindlich bei Zusendung des unterschriebenen
Anmeldeformulars.

-> Bitte Uberweisen Sie das Seminarentgelt vorab mit Zahlungseingang bis spatestens 2 Tage
vor Seminarbeginn auf unser Konto.

-> Bis zu 14 Tage vor Seminarbeginn kénnen Sie kostenlos stornieren. Evtl. iberwiesene
Betrage werden voll erstattet. Danach erfolgt keine Riickerstattung mehr.

-> Erscheint ein verbindlich angemeldeter Teilnehmer nicht, so ist dennoch der volle Preis

. STANDORT BERLIN
zu entrichten. Kopenhagener StraRe 44
: : o : : : 10437 Berlin
- AusschlieRlich schriftliche An- bzw. Abmeldungen sind verbindlich. Tel. +49 30 44 30 89 98
- Bitte tUiberweisen Sie das Teilnehmerentgelt an: Fax +49 3044 30 89 97
Akademie Reichenberg | Anke und Wolfgang Reichenberg GbR STANDORT WIESBADEN
Rheinstr. 60
Deutsche Bank AG | Konto 278 960 000 | BLZ 100 700 24 £5185 Wischaden
Tel. +49 611 34 13 29 63
ONLINE
Datum | Unterschrift mail@akademie-reichenberg.de
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