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Seminarinformation DIE KUNST DER KOMMUNIKATION

01 | Flihrungskompetenz — Grundlagen erfolgreicher Fithrung
— Praxisseminar zum Aufbau einer zielorientierten und verantwortungsbewussten Filhrungskompetenz —

Idee und Hintergrund des Seminars:

Die Anforderungen an die Rolle einer Fuhrungskraft haben sich in Zeiten flacher Hierarchien sehr verandert und
werden immer komplexer. Zu den grundlegenden Aufgaben und Funktionen der Fihrungskraft sind neue hinzuge-
kommen, die die Flhrungskraft als Gestalter von Organisationseinheiten, als Berater und Teamentwickler fordern.
Um langfristig erfolgreich und flexibel auf permanente Veranderungen im und aulerhalb des Unternehmens reagie-
ren zu kdnnen, wird es im Sinne eines ,Empowerments” immer wichtiger, das wertvollste, aber auch das sensibelste
Potential, ndmlich die Mitarbeiter, ausreichend zu motivieren und flr gemeinsame Ziele zu begeistern.

Ziel / Nutzen dieses Seminars:

Als Flhrungskraft konnen Sie in diesem Praxisseminar eine bewusste Einschatzung und Reflexion Ihrer gegenwarti-
gen bzw. zukiinftigen Fihrungsrolle vornehmen und ihren Flhrungsstil professionalisieren. Sie erhalten Anregungen
und konkrete Unterstiitzung, wie Sie Ihre Flihrungsaufgaben effektiv wahrnehmen und diese ziel- und mitarbeiterori-
entiert in Ihrer aktuellen Fuhrungspraxis umsetzen konnen. Effektive Techniken und Werkzeuge im Flhrungshan-
deln werden Sie in Ihrer Rolle als ,Kommunikations- und Beziehungsmanager* professionalisieren: Anhand von
Fallbeispielen aus der eigenen Praxis kdnnen Sie erfahren, dass Sie als Flihrungskraft auch in schwierigen Gespra-
chen und Situationen mit Ihren Mitarbeitern souveran kommunizieren und Ihre persénliche Balance zwischen For-
dern und Fordern halten kénnen.

Der Praxisanteil an Fallstudien, Rollenspielen und Gruppenarbeit sowie die Entwicklung kreativer Handlungsalterna-
tiven und konkreter Mainahmen tragen dazu bei, dass Sie die Techniken und Ihre persénlichen Erkenntnissen im
Flhrungsalltag konkret und nutzbringend einsetzen kdnnen.

Zielgruppe:

Dieses offene Grundlagenseminar ist flir Fiihrungskrafte aller Branchen geeignet, die sich auf den neuen Aufgaben-
bereich und ihre Flhrungsrolle systematisch vorbereiten bzw. ihre bestehende Fihrungskompetenz reflektieren und
die Wirksamkeit ihrer zielorientierten Schilisselqualifikationen sowie ihres Fiihrungsverhaltens verstarken méchten.

3 bis maximal 8 Teilnehmer.

Leitung:

Thomas Hal, Hamburg, Trainer, Berater und Coach im Team von DialogArt. Langjahrige Erfahrungen als Filhrungs-
kraft sowie im operativen Projektmanagement und als Trainer, Berater / Coach - spezialisiert auf den Bereich Fuh-
rungskompetenz sowie Projekt- und Changemanagement

oder

Petra Funke, Hamburg, Dipl.-Wirtschaftspadagogin, Geschaftsfihrerin DialogArt. Langjahrige Erfahrungen als
Coach, Managementtrainerin, Moderatorin und Beraterin fir Personal- und Organisationsentwicklung

Inhalte:

1. Standortbestimmung Fiihrungskompetenz:

e  Grundsatze wirksamer Fiihrung: Die Rolle als Fuhrungskraft an- und einnehmen
e Den Rollenwechsel meistern: Vom Mitarbeiter und / oder Kollegen zur Filhrungskraft
e Flhrungsstile und ihre Wirkung: Position und Ziele des eigenen Flihrungsverhaltens bestimmen

2.  Effektives Wahrnehmen von Fiihrungsaufgaben:

e Brennpunkte in der Flihrungsfunktion: Umgang mit Macht, Rollen und typischen
Ziel- und Wertekonflikten

- —
Planckstr. 7a fon 040 333 100 47 info@dialogart.de
22765 Hamburg fax 040 333 100 87 www.dialogart.de



DIALOG.ART

Seminarinformation DIE KUNST DER KOMMUNIKATION
e  Flhrungsselbst- und Missverstandnis? — Authentizitat, Verantwortung und Vertrauen zeigen
o Ziele, Aufgaben, effektive Techniken und Werkzeuge im Fiihrungshandeln
e  Orientierung und Transparenz fiir den Mitarbeiter schaffen: Fiihren mit Visionen und Zielen
e Ziele formulieren und konkretisieren: Erfolgversprechende Zielvereinbarungen
e Verantwortliche Delegation, klare Planungen und konstruktiver Einsatz von Kontrollmechanismen
e Chancen und Grenzen der Motivation von Mitarbeitern bewusst erkennen

3. Dialogorientierte Mitarbeiterfiihrung - Kommunikation und Zusammenarbeit:

e  Kommunikations- und Informationsprozesse effektiv und kooperativ gestalten
e Grundlagen der Flihrungskommunikation: Anerkennung, konstruktiv Kritik und Feedback geben
e Kommunikationspsychologische Aspekte und Hintergriinde der Filhrung

anhand personlicher Beispiele aus der Flihrungspraxis

4.  Gesprache mit Mitarbeitern zielorientiert fiihren:

e Ziel- und dialogorientierter Einsatz von konstruktiven Gesprachs- und Coachingtechniken fir Fallbei-
spiele aus der eigenen Praxis (mit Video-Analyse)
e  Souveraner Umgang mit schwierigen Fiihrungs- und Gesprachssituationen

5.  Zukiinftige Perspektiven und Transfer in den Fiihrungsalltag:

e  Flihrungskompetenz professionalisieren:
Teilnehmerbezogene Entwicklung kreativer Handlungsmdglichkeiten und Erarbeitung eines
konkreten Aktionsplanes

Methoden: Theorie-Inputs, Partneriibungen, Selbsttests, Einzel- und Gruppenarbeit,
Diskussion und Erfahrungsaustausch im Plenum, individuelle Fallbearbeitung
mit Video-Feedback, ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen (Handout) und
Visualisierung des Seminarprozesses

Ort: Seminarraum DialogArt, Planckstr. 7 a, 22765 HH

Néchste Termine: 21.-22.03.2019 | 18.- 19.11.2019
1.und 2. Tag: jeweils von 09:30 - 17.30 Uhr

Investition: 830 € pro Person | EARLY BIRD (bis 12 Wochen vor Starty mit 10 % Frilhbucher-Rabatt 747 € - zzgl. MwSt.
(inkl. Tagungspauschale: Kursunterlagen, Mittagessen und Kaffeepausen)

Mehrbucher-Rabatt: Fir den zweiten Teilnehmer 10 % Rabatt (788,50 € pro Person zzgl. MwSt.)

Ab dem dritten Teilnehmer 15 % Rabatt (760,83 € pro Person zzgl. MwSt.)

In Kombination (Early-Bird + Mehrbucher-Rabatt):

Flr zwei Teilnehmer je 10 % Rabatt, fir den zweiten Teilnehmer + 5 % (728,33 € pro Person zzgl. MwSt.)
Fur drei Teilnehmer je 10 % Rabatt, fir den zweiten Teilnehmer + 5 %, flir den dritten Teilnehmer + 10 %
(709,65 € pro Person zzgl. MwSt.) | Weitere Rabatte auf Anfrage!

Ihr PLUS: Durchflihrungsgarantie ab 3 Teilnehmern
Transfer-Coaching | Monitoring

Leistungen:  Fragebogen zur Vorbereitung, Seminarleitung durch erfahrenen Trainer,
umfangreiche Teilnehmerunterlagen (Handout), Download der Video-Aufnahmen,
Bereitstellung von nétigem Seminarmaterial und elektronischen Fotoprotokoll zur Nachbereitung
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Hiermit melde ich verbindlich zur Teilnahme an:
Seminar 01 | Flihrungskompetenz — Grundlagen erfolgreicher Fithrung

Termin | Ort

Name, Vorname

(falls abweichend von der Kontaktanschrift)
Kontakt- | Rechnungsanschrift:

Frau/Herr

Name, Vorname

Firma

Abteilung

Strale

PLZ Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Datum Unterschrift

Sonderkonditionen:

Geschiftsbedingungen

Bitte beachten Sie, dass mit Ihrer Anmeldung ein Vertrag zustande kommt. Sie erhalten nach Eingang Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestatigung / Rechnung. Falls
Sie wider Erwarten nicht teilnehmen kdnnen, haben Sie die Mdglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende Stornokosten: Bei
Absage bis 8 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten, 8 bis 4 Wochen vorher 20%, 4 bis 2 Wochen vorher 40%, weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn 80%
der Seminarkosten. Bei Umbuchung bis 4 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten, 4 bis 2 Wochen vorher Umbuchungskosten (50 € netto bei eintagigen, 100 €
netto bei mehrtagigen Veranstaltungen), weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn 40% der Seminarkosten.

In Ausnahmeféllen (z.B. Krankheit) behalten wir uns vor, das Seminar nicht mit dem genannten Trainer, sondern einem Ersatztrainer aus unserem Team durchzufiih-
ren. Ebenso kann es in Einzelfallen dazu kommen, dass die Veranstaltung an einem anderen Ort bzw. in einem anderen Hotel durchgefiihrt wird.

Ein Termin findet statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl erreicht ist. Zusatzlich bieten wir Ihnen eine DURCHFUHRUNGSGARANTIE ab 3 angemeldeten Teilneh-
mern. Wir dbernehmen keine Haftung, falls eine Veranstaltung z.B. wegen zu geringer Teilnehmerzahl abgesagt werden muss. Selbstverstandlich werden dann
bereits gezahlte Betrage in voller Hhe erstattet. Weitere Anspriiche an den Veranstalter sind ausgeschlossen. Bei Uberschreiten der maximalen Teilnehmerzahl (in
der Regel 6-8) kann der Veranstalter einen Ausweichtermin anbieten, es kann daraus allerdings kein Anspruch abgeleitet werden. Vom Veranstalter wird auch keine
Haftung fiir Schaden Gibernommen, die durch Dritte verursacht werden.

Die Seminarpreise verstehen sich exkl. MwSt. sowie der Anreise- und Ubernachtungskosten. Fiir den Fall, dass Sie eine Ubernachtung im Hotel bendtigen, sind die
Hotelkosten direkt vor Ort zu zahlen. Bei der Suche und Auswahl eines passenden Hotels sind wir gern behilflich.

Sonderkonditionen:

Friihbucherrabatt (FB): Bei Buchung lhres Seminars bis 12 Wochen vor Seminarbeginn gewahren wir einen Rabatt von 10%.

Mehrfachbucherrabatt (MB): Wenn Sie mehrere Teilnehmer Ihres Unternehmens anmelden, gewahren wir folgende Rabatte:

Fir den zweiten Teilnehmer 10% Rabatt, ab dem dritten Teilnehmer 15% Rabatt.

In Kombination (FB+MB): Auch fiir den ersten Teilnehmer bedeutet das 10% Rabatt, ab dem zweiten Teilnehmer 15% Rabatt.
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