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Trainingskalender & Ubersicht 2019 W—w
Alle Intensiv-Trainings sind auch als individuelle Inhouse-Trainings und als Coachings buchbar!

Inhouse | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Extern | Preis* | Preis*

Termin/ Jan Feb Marz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez € sfr
Ort/Preis 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 | proTN | proTN

. — 27.-28. 03.-04. 11.-12. 16.-17.
Erfolgsmotor: Inferne Kommunikation Minchen Minchen Berlin Minchen
e . . 04.-05. 07.-08. 1650,- | 2250,-
Konfliktldsung: Strategien und MaBnahmen Minchen Minchen
Team: engagiert, mofiviert, zielorientiert
~- . 22.-23. 09.-10. 27.-28. 30.09.- 21.-22. 1650,- | 2250,-
F.U hru.ngs.k raft heUte‘. L Minchen Berlin Minchen 01.10. Berlin
Zielorientiert empathisch kommunikativ Minchen
- g f 25.-26. 13.-14. 22.-23. 11.-12. 1650,- | 2250,-
Uberzeugendes PrOjek’rmclrke’rlng Miinchen Minchen Berlin Zirich
Ziel- und kundenorientierte Marketingpla- 1650,- | 2250,-
nung fur mittelstdndische Unternehmen
PR & Offentlichkeitsarbeit: Gezielte 1650,- | 2250,-
Strategien und wirkungsvolle MaBnahmen!
Zielsichere Dialog-Kommunikation 20.-21. 23.-24. 1250,- | 1750,-
in Werbung und Offentlichkeitsarbeit Monchen Berlin
Kundenorientierung & CRM/ERM:
Strategien und MaBnahmen
g 23.-24. 18.-19. 14.-15. 24.-25. 03.-04. 02.-03. 13.-14. 1250,- | 1750,-
Erf0|greIChes Verhandeln ! Minchen | Miinchen Berlin Berlin Minchen | Minchen Minchen
Aktiver Verkauf am Telefon
Reklamationen und schwierige
Gesprdchspartner am Telefon
Telefon-Intensivirainings fur spezifische
Branchen: - PR-Agenturen, - Automobilun-
fernehmen, - Hotellerie und - Call Center

* Preis fUr das externe Training versteht sich pro Person, inkl. Training, Teilnehmerunterlagen, Kaffeepause, Mittagessen und Teilnehmer-Zertifikat, sowie zzgl. Mwst.
Ab dem 2. Teilnehmer zu einem Termin gewdhren wir lhnen 10% Rabatt.
Gerne erhalten Sie auf Wunsch persdnliche Kunden-Referenzen, um sich von der Effektivitdt unser Vorgehensweise zu iiberzeugen!
Preise fir Inhouse-Trainings unterbreiten wir Ihnen gerne mit einem individuellen Angebot auf Anfrage.
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