Anmeldeformular 2027 0 arowa

1-tagiges arowa Intensiv-Seminar - Prasenz

Telefontraining Kundenservice

TRAINING-COACHING-SEMINARE

lhr Nutzen

01 Orientierung geben

Servicegesprache freundlich und klar
strukturieren.

02 Anliegen sicher kldren

Gezielt zuh6ren und Lésungen
verstandlich erklaren.

-

. . . . . . . 03 Souveran bleiben
Sie trainieren klare, freundliche Servicegesprache. An eigenen Fallen

Uben Sie, Anliegen zu kléren, Beschwerden zu bearbeiten und bei
belastenden Gesprachen Grenzen zu setzen.

Beschwerden deeskalieren und den
Selbstschutz starken.

» Trainerteam kennenlernen Fragen zur Buchung: +49 (0)761 389299-72
s — Themenschwerpunkte Termine 2027
Struktur & Serviceziel 17T
Gesprache vorbereiten, freundlich annehmen und Orientierung geben. Gg

. . . e Kéin 9-17 Uhr
Anliegen & aktives Zuhodren

. . . . . Freiburg .
Gezielt nachfragen, Wesentliches erkennen und Verstandnis absichern. :/ Maximal 6
Stimme & Sprache \Basel Teilnehmende
Positiv formulieren, klar erklaren und Stimme sowie Sprechtempo bewusst
einsetzen. > Koln 27.01.2027
Beschwerden & Selbstschutz 21.04.2027
Emotionen ansprechen, Grenzen setzen und Iésungsorientiert bleiben; sich 17.11.2027

nach belastenden Gesprachen bewusst entlasten.
> Freiburg  23.02.2027
Weiterleitung & Riickruf

By SR } o N 14.07.2027

Ubergaben, Zustandigkeiten und Riickmeldungen zuverldssig organisieren. 27.10.2027

Abschluss & Dokumentation

Ergebnisse zusammenfassen, Vereinbarungen festhalten und nachste Schritte > Basel 16.03.2027

sichern. 30.06.2027
08.09.2027

Reguldre Seminargebiihr pro Person

fo\ Zlelgruppe KéIn / Freiburg: 840 € zzgl. 19 % MwsSt.
Far Mitarbeitende in Kundenservice, Kundendienst, Support, Empfang, Hotline, Basel: CHF 1'040 - ohne MwSt.-Ausweis
Innendienst und Telefonzentrale. Fir Einsteiger und erfahrene Personen, die

Kundenanliegen verstandlich klaren und auch schwierige Gesprache sicher » Aktuelle Rabatte ansehen

fihren mochten.
Frihbucher - Last-Minute - Mehrbucher

Kleingruppensetting Inklusivleistungen max. 6 Teilnehmende
G) Verpflegung Seminarunterlagen @ Teilnahmezertifikat
—— Mittagessen, Getranke Skript & digitale Dokumentation Ihr digitales

& Snacks & Praxistransferbrief arowa-Teilnahmezertifikat

Reise, Ubernachtung und Parken sind nicht enthalten.

» Online auf der Website anmelden ODER PDF auf Seite 2 ausfiillen

www.arowa-trainings.de



https://www.arowa-trainings.de/trainer-team/
tel:+4976138929972
https://www.arowa-trainings.de/offene-seminare/telefontraining-kundenservice/koeln/#seminarort-telefontraining-kundenservice-koeln
https://www.arowa-trainings.de/offene-seminare/telefontraining-kundenservice/freiburg/#seminarort-telefontraining-kundenservice-freiburg
https://www.arowa-trainings.de/offene-seminare/telefontraining-kundenservice/basel/#seminarort-telefontraining-kundenservice-basel
https://www.arowa-trainings.de/offene-seminare/telefontraining-kundenservice/#termine
https://www.arowa-trainings.de/offene-seminare/telefontraining-kundenservice/#anmeldung
https://www.arowa-trainings.de/

TELEFONTRAINING KUNDENSERVICE

lhre Seminaranmeldung "' dlrowad

2027 - KolIn, Freiburg und Basel - Fir Unternehmen, Organisationen und Selbststandige

01 Seminarort und Termin * * pflichtfelder
Bitte genau einen Termin wahlen: Auswahlkreis neben dem Datum anklicken.

® Koln O 27.01.2027 O 21.04.2027 Q 17.11.2027
® Freiburg Q 23.02.2027 Q 14.07.2027 O 27.10.2027
® Basel Q 16.03.2027 Q 30.06.2027 O 08.09.2027

Reguldre Seminargebuhr pro Person 10 % ab 2 Personen je Firma
Ihr glinstigster anwendbarer Rabatt

Kéln / Freiburg: 840 € netto Basel: CHF 1040 wird automatisch bericksichtigt.
999,60 € inkl. 19 % MwSt. ohne MwsSt.-Ausweis Rabatte sind nicht kombinierbar.
02 Teilnehmende & Rechnungsdaten Zeilen 2 und 3: optional
Vor- und Nachname (1. Person *) E-Mail (optional) Abteilung / Position (optional)
Unternehmen / Auftraggeber * Ansprechperson fur die Buchung *
Stral3e / Hausnummer * PLZ/Ort/Land * Telefon / Durchwahl *
E-Mail fur Buchungsbestatigung * Rechnungs-E-Mail (optional)
Bestellnummer / Kostenstelle (optional) Abweichende Rechnungsanschrift (optional)

03 lhre Themenwiinsche (freiwillig)

Die Auswahl hilft bei der Vorbereitung und gilt fur die hier angemeldeten Personen. Alle Kastchen durfen leer bleiben.

[ ] Gesprache freundlich und strukturiert eréffnen [ ] Aufgebrachte Kundinnen und Kunden beruhigen
|:| Anliegen und Erwartungen gezielt klaren |:| Klare Grenzen bei Angriffen setzen
|:| Aktiv zuhoren und passend nachfragen |:| Selbstschutz nach belastenden Gesprachen starken
|:| Stimme, Sprechtempo und Pausen bewusst nutzen |:| Weiterleitungen und Ubergaben verbessern
|:| Positiv und kundenorientiert formulieren |:| Ruckrufe und Zustandigkeiten verbindlich klaren
|:| Komplexe Sachverhalte verstandlich erklaren |:| Lésungen und nachste Schritte vereinbaren
|:| Beschwerden professionell aufnehmen |:| Gesprache abschlieBen und dokumentieren
lhre Praxisfrage oder lhr Lernziel (optional) Ohne Namen Dritter oder vertrauliche Daten.
04 Coaching nach dem Seminar (optional) » Coaching-Details Coaching-Auswahl I6schen
Im 1:1-Coaching per Videocall vertiefen Sie Servicegesprache und schwierige Kundensituationen.

Paketpreis je Person zusatzlich zur Seminargebuhr. Ohne Auswahl kein Coaching. Coaching fur (Namen):

(O 2x60 Min. - 290 € netto O 2x90 Min. - 390 € netto

345,10 € brutto bei 19 % MwsSt. 464,10 € brutto bei 19 % MwsSt.

05 Buchung abschlieBen

Im Namen des angegebenen Auftraggebers buche ich kostenpflichtig das Seminar fur die genannten Teilnehmenden und das
unter 04 gewahlte Coaching. Ich bin buchungsberechtigt, akzeptiere die AGB fiir offene Seminare und habe die
Datenschutzhinweise gelesen. *

Buchungsbestatigung mit Preis und Details per E-Mail. Bei ausgebuchtem Termin informieren wir Sie umgehend.

1. PDF im PDF-Programm speichern > 2. E-Mail 6ffnen: info@arowa-trainings.de
Dazu »Speichern unter« wahlen. PDF selbst anhangen und absenden.
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https://www.arowa-trainings.de/offene-seminare/telefontraining-kundenservice/#eckdaten
https://www.arowa-trainings.de/agb/#agb-offene-seminare
https://www.arowa-trainings.de/datenschutzerklaerung/
mailto:info@arowa-trainings.de?subject=Seminaranmeldung%20Telefontraining%20Kundenservice%202027
https://www.arowa-trainings.de/
https://www.arowa-trainings.de/inhouse-trainings/telefontraining/
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