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EK-Seminar

Zielorientierte, souverédne Gesprdachsfihrung

Fragen & Fihren

Beschreibung:

FRAGEN sind eines der drei machtigsten Instrumente in der Kommunikation, wenn sie richtig gehandhabt
werden. In diesem Seminar lernen Sie nicht die Ublichen, teilweise verwirrenden Fragetechniken, sondern wie
Sie mit das Instrument FRAGEN situationsspezifisch, sicher und souverdnals Mittel zur zielorientierten
Gesprachsfihrung einsetzen.

Inhalte: (angepasst an Ihr Unternehmen)

* Das EFA-Prinzip (die 3 méachtigsten Kommunikations-Instrumente)
* Wie kann ich in Fragen denken?

* Wie kann ich mit Fragen Gespréche wirklich fihren?

* Welche Méglichkeiten bieten Fragen?

* Wann / wo setze ich Fragen optimal ein?

* Was bedeutet Gespréchsfiohrung?

* Wie erzeuge ich das richtige Klima?

* Rahmenbedingungen bei einem wichtigen Gespréch

* Wie kann ich effektiv FRAGEN ohne verwirrende Fragetechniken auswendig zu lernen?
* Wie komme ich zu gemeinsamen Léosungen / Ergebnissen?

* Motivieren durch richtiges Feedback

Gespréche gezielt, effektiv und souverdn fihren.

Die Teilnehmer lernen Gesprache gezielt zu fihren und umsetzbare Ergebnisse zu erzielen.

Zielgruppe:

Alle Personen, fiir die Gesprachsfiihrung wichtig ist.

1-2Tage
wir empfehlen weiterfiihrende / ergdnzende MaRnahmen nach ca. 6 — 12 Monaten

Pre-fair, auf Wunsch erhalten Sie auch ein konkretes Angebot
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Besonderheiten:

1. Die EK-Methode: (méglich ab einer Dauer von 2 Tagen)

Diese Methode verbindet Seminar und individuelles Einzelcoaching in idealer Weise. Das persodnliche Feedback
erhalten die Teilnehmer nicht nur von der Gruppe, sondern zusatzlich von einem professionellen Coach unter
vier Augen. Das so aufgezeigte, in ihnen verborgene Potential kann jeder im Seminar sofort umsetzen und
testen. Die Fortschritte werden sichtbar.

2. Potenzialanalyse / Persénlichkeitsprofil

Auf Wunsch kann jeder Teilnehmer im Vorfeld eine wissenschaftlich fundierte Personlichkeitsanalyse erstellen
lassen. Sie erhalten eine klare und nachvollziehbare, schriftliche Auswertung mit ihrem Starken- /
Schwachenprofil, Motivationsfaktoren und Kommunikationsbarrieren.

Die Ergebnisse werden im Seminar und im Coaching unmittelbar bertcksichtigt.

(Analysekosten: ab 175,00 € zzgl. MwsSt.)

3. Personliches Coaching bis 6 Monate nach dem Seminar

Der personliche Entwicklungsprozess ist nach 2-3 Tagen nicht abgeschlossen. Darum haben die Teilnehmer die
Moglichkeit, innerhalb von 6 Monaten ein auf das Seminar und ihre Fahigkeiten aufbauendes Coaching zu
Vorzugskonditionen zu beanspruchen.

Stundensatz: 185,00 EUR zzgl. MwsSt (sonst: 220,00 EUR)

Die Coaching-Dauer zu diesen Bedingungen ist auf max. 5 Std. begrenzt.

4. Pre-fair (Offenheit, Ehrlichkeit und Vertrauen von Anfang an)

Die Hohe des Honorars bestimmen einzig und allein Sie!

Das ist wirklich ernst gemeint. Sie sind der QualitatsmalRstab flr unsere Seminare und bestimmen darum auch
letztendlich den Wert. Wir erbringen erst unsere Leistung und Sie sagen uns dann auf Grund der
Riickmeldungen, wie viel es Ihnen wert war. Das ist unser Pre=fair Modell.

(Auf Wunsch erhalten Sie natirlich auch ein konkretes Angebot)




