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Institut für  
Gruppendynamik und 
Organisationsberatung 
Münster

 
 „Sprechen hilft“ – 
Kommunikation  
in der Organisation
Workshop
23.–24. September 2021
Münster

Leitung
Dr. Monika Maaßen 
Dipl.-Pädagogin, Theologin,  Trainerin für Grup-
pendynamik DGGO, gruppendynamische Orga-
nisationsberaterin DGGO, Coach und Superviso-
rin DGSv 
Michael Faßnacht 
Dipl.-Psychologe, Dipl.-Theologe, Trainer für 
Gruppendynamik DGGO, gruppendynamischer 
Organisationsberater DGGO, Coach und Super- 
visor BDP

Tagungsort 
igo im Portal 10, 
Albersloher Weg 10 c, 48155 Münster 
Eingang C, 2. Etage, der Zugang ist barrierefrei

Kosten 
Kurskosten Workshop 460,00 €, zzgl. 19% MwSt.  
inkl. Pausengetränke und Snacks 
Kosten für Übernachtung und Mahlzeiten sind 
nicht enthalten. Die Übernachtung muss selbst 
organisiert werden. 

Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen, die auf unserer Website eingesehen 
werden können (https://www.igo-muenster.de/
agbs/).

Anmeldung bis 15. September 2021
Die Gruppengröße ist auf 10 Personen begrenzt.
 
igo Institut für Gruppendynamik  
und Organisationsberatung
Albersloher Weg 10 c · 48155 Münster 
Fon: +49 (0) 251 28493299  
anmeldung@igo-muenster.de 
www.igo-muenster.de

Organisatorische Hinweise
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Führungskräfte sind ständig gefordert, mit ihren 
Mitarbeitenden in Kommunikation zu treten.  
Es werden MitarbeiterInnen-Gespräche geführt, 
Rückmeldungen über das Leistungsniveau ge-
geben und Ziele und Kompetenzen in den Blick 
genommen. Ebenso werden Erfolge und Weiter-
entwicklungen, der Umgang mit Konflikten und 
die Zusammenarbeit besprochen. Es geht um die 
Motivation und Planung und um Einarbeitung von 
neuen MitarbeiterInnen.

Das Gelingen von Gesprächen ist abhängig von 
der Qualität der Arbeitsbeziehung, der Kommuni-
kationssituation und der Art ihrer Vorbereitung 
und Durchführung. Durch die Herausforderun-
gen der digitalen Formate haben sich durch die 
technischen Herausforderungen zusätzlich Ver-
änderungen in der Kommunikation ergeben.

Eine präzise und differenzierte Gesprächskultur 
erzeugt Vertrauen in der Zusammenarbeit, för-
dert das gegenseitige Verständnis und ist für die 
Prozessgestaltung in der Organisation hilfreich.

In diesem Workshop laden wir Sie ein,
 • Grundlagen der Gesprächsführung kennen zu 

lernen,
 • Gespräche gut vorzubereiten, z. B. Onboarding 

und einer Einarbeitungsphase,
 • Zielvereinbarungen zu formulieren,
 • sich auf Unvorhergesehenes einzustellen und 

schwierige Gespräche zu führen,
 • Probegespräche zu führen oder die  

Moderation einer Besprechung oder einer 
Sitzung gestalten,

 • Feedback zu geben und zu nehmen.
 
Sie sollten teilnehmen, wenn … 
 • … Sie eine gelungene Feedbackkultur etablieren 

und somit Vertrauen in der Zusammenarbeit 
und das gegenseitige Verständnis fördern 
möchten,

 • … Sie im Workshop Feedback zu Ihrer  
Gesprächsführung bekommen wollen,

 • … Sie Ihr Gesprächsverhalten reflektieren 
möchten. 

 
Arbeitszeiten
1. Tag: 10.00 – 13.00 Uhr
 13.00 – 14.30 Uhr Mittagspause
 14.30 – 16.00 Uhr
 16.00 – 16.30 Uhr Pause
 16.30 – 19.00 Uhr 
2. Tag: 09.00 – 10.30 Uhr
 10.30 – 11.00 Uhr Pause
 11.00 – 12.30 Uhr 
 12.30 – 13.30 Uhr Mittagspause
 13.30 – 15.00 Uhr

Das Institut für  
Gruppendynamik und  
Organisationsberatung
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