
Über die  
Veranstalter 
 
Zweisicht ist eine Freiburger Organisationsberatung 
mit den Schwerpunkten Konfliktmanagement und 
Zusammenarbeit. 
Als Praktiker mit langjähriger Expertise unterstüt-
zen wir Unternehmen, soziale Einrichtungen und 
den öffentlichen Dienst mit Wirtschaftsmediation, 
Coaching, Teamentwicklung sowie umfangreichen 
Konfliktmanagement-Prozessen, wenn es knirscht. 
Mit der Einführung und Beratung von Konfliktma-
nagementsystemen begleiten wir kleine, mittelstän-
dische und Großunternehmen beim Aufbau nach-
haltiger Strukturen für einen produktiven Umgang 
mit Konflikten. 
 
Unsere langjährige Erfahrung im Umgang mit Kon-
flikten sowie unsere Konzepte und Methoden für 
eine effiziente und gleichzeitig faire Zusammenar-
beit geben wir in der Zweisicht.Akademie weiter. Wir 
trainieren Führungskräfte und Mitarbeiter/-innen 
rund um die Themen Kommunikation, Konflikt-
management und Führung. Seit 2003 bilden wir in 
Wirtschaftsmediation nach den Standards und 
Ausbildungsrichtlinien des Bundesverbandes  
MEDIATION e. V. aus. 
 
 

Kontakt 
 
Zweisicht.Akademie 
Christian Bähner & Elke Schwertfeger GbR 
Hirschenhofweg 14 
D- 79117 Freiburg 
 
FON +49 (0)761 20 22 200 
FAX +49 (0)761 20 24 121 
WEB  www.zweisicht.de 
MAIL dialog@zweisicht.de

Fortbildung 

 

Dynamic Facilitation 
Kreative Lösungen für 
Mediation, Konflikt-
moderation und OE 
mit Dr. Matthias zur Bonsen 
 
04. – 06. Oktober 2017 
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ie „dynamische Prozessbegleitung“ 
kommt ursprünglich aus der Organisa-
tionsentwicklung und wird seit den 
90er Jahren erfolgreich zur Lösung 
strategischer Fragen oder Krisen einge-

setzt.  
Wo ist der Mehrwert einer weiteren Methode für 
erfahrene Mediator/innen, Moderator/innen und 
Berater/innen? 
 
Mediation und Konfliktmoderation 
DF bricht mit vielen der klassischen, häufig ein-
schränkenden Moderationsregeln. Gefühle, ohne 
die Kreativität nicht möglich ist, werden integriert. 
Die Methode trägt der Tatsache Rechnung, dass 
Menschen assoziativ denken und lockt das kreative 
Potential eines jeden Teilnehmers hervor. Denn die 
Haltung hinter dieser Methode entspricht der Hal-
tung in der Mediation. 
So kann ein/e Mediator/in auch allein mit Gruppen 
bis zu 20 Personen Mediationen bzw. Moderatio-
nen mit einer starken emotionalen Komponente 
durchführen. Trotz geringerer Bearbeitungstiefe 
gibt es den Moment des „Durchbruchs“, der Ein-
sichten und Lösungen möglich macht, die für alle 
Beteiligten stimmig sind.  
 
Organisationsentwicklung 
Entwickelt wurde DF auch, um den „Rat der Wei-
sen“ (Wisdom Council) in einer Organisation oder 
geographischen Einheit zu moderieren. Eine zufällig 
ausgewählte Gruppe von 12 Personen widmet sich 
stellvertretend für die gesamte Organisation ver-
schiedenen Fragestellungen - etwa der Weiterent-
wicklung der Unternehmensstrategie oder der Her-
ausarbeitung von Themen, die die Belegschaft be-
wegen.. 
 

Zielgruppe 
 
Personen, die in den Feldern Mediation, Moderati-
on, Beratung und Organisationsentwicklung tätig 
sind. 
 

Ziel 
 
Die Teilnehmer/innen sind in der Lage, die Metho-
de Dynamic Facilitation selbständig anzuwenden. 
Sie kennen ihre Hintergründe und ihre Wirkungs-
weise und erweitern so ihr Repertoire durch eine 
Methode, mit der auch festgefahrene Situationen 
durchbrochen und nachhaltige Lösungen gefunden 
werden können.  
 

Inhalte 
 
« Hintergründe und Entstehung von DF 
« Reflexion der Haltung hinter DF 
« Phasen und methodische Schritte 
« Umgang mit „Blockademomenten“ 
« Analyse von Anwendungssituationen 
« Zahlreiche praktische Durchläufe mit Feed-

back durch andere TN und den Trainer 
 
Das dreitägige Training ist in hohem Maße praxisnah 
und erlaubt es den Teilnehmer/innen, das Gelernte 
sofort umzusetzen. Vorkenntnisse sind nicht vonnöten.  
 

Der Trainer 
 
Dr. Matthias zur Bonsen, Wegbe-
reiter vieler Methoden aus den 
USA im Bereich des Change-
Managements und der Arbeit mit 
Gruppen, Fachbuchautor. 

Termin 
 
Mittwoch, 04.10.2017, 09.30 – 18.30 Uhr 
Donnerstag, 05.10.2017, 09.00 – 18.30 Uhr 
Freitag, 06.10.2017, 09.00 – 16.00 Uhr 
 

Seminarort 
 

Die Fortbildung findet in den Akademieräumen von 
Zweisicht im Freiburger Stadtteil Ebnet statt.  
Bei der Suche nach geeigneten Übernachtungsmög-
lichkeiten sind wir gerne behilflich.  
 

Ihre Investition 
 

Die Fortbildung kostet 1.213,80 
EUR inkl. 19 % MwSt. Im Preis 
sind neben den Fortbildungskos-
ten das Buch „Dynamic Facilita-
tion“ (Hrsg. Zubizarreta/zur 
Bonsen), Teilnehmerunterlagen 

sowie Pausenverpflegung (ohne Mittagessen) ent-
halten. Sie erhalten eine Teilnahmebestätigung. 
 

Das „Kleingedruckte“ 
 
1. Die Anmeldung erfolgt schriftlich über das 

umseitige Formular oder unsere Website. 
2. Sie erhalten eine Anmeldebestätigung. Erst 

dann ist Ihre Anmeldung wirksam. 
3. Sie können das Seminar bis 08.09.2017 kosten-

frei stornieren, danach ist der volle Betrag fällig 
oder Sie benennen einen Ersatzteilnehmer.  

4. Sie erhalten ca. 14 Tage vor dem Seminar die 
letzten Informationen sowie die Rechnung. 

5. Das Seminar kann bis 7 Tage vorher wg. zu 
geringer TN-Zahl (mind. 10) abgesagt werden. 
Kursgebühren werden Ihnen sofort erstattet. 

D 


