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Johannes Esch,
Leiter Seminarmarkt.de

it.Seminaranbieter 2026" bieten wir Ihnen eine verlassliche

Orientierungshilfe in einem dynamischen Umfeld. Die Aus-
gabe blindelt eine grofe Vielfalt an Angeboten zur beruflichen
Weiterbildung, die gezielt darauf ausgerichtet sind, Unternehmen
und Mitarbeitende fit fur die Anforderungen der kommenden
Jahre zu machen.

Wie gewohnt gliedert sich der ,Seminaranbieter” in zwei Haupt-
bereiche: die Rubrikentbersicht mit 25 Themenfeldern — darunter
Fihrung & Management, IT & Digitalisierung, Kommunikation,
Projektmanagement sowie Nachhaltigkeit — und das umfas-
sende Anbieterverzeichnis. Erganzt wird die Ubersicht durch
einen einfUhrenden Artikel, der in Zusammenarbeit mit dem
Weiterbildungsmagazin managerSeminare entstanden ist und
praxisnahe Einblicke in aktuelle Trends und Entwicklungen der
Weiterbildung gibt.

Das abschlieRende Anbieterverzeichnis umfasst erneut mehrere
hundert Anbieterprofile, Ubersichtlich nach Postleitzahlen sor-
tiert. Ob regional oder bundesweit — hier finden Sie garantiert
den passenden Partner fur Ihre individuellen Weiterbildungs-
bedarfe.
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Editorial

Auf unserer Weiterbildungsplattform Seminarmarkt.de stehen
lhnen dartiber hinaus rund 130.000 offene und firmeninterne
Seminare zur Verfligung. Alle Veranstaltungen lassen sich bequem
nach Themenbereich, Termin, Ort oder Preis filtern. Das Angebot
an Online- und Hybridformaten wachst weiter und umfasst aktuell
mehrere zehntausend Termine — flexibel, aktuell und praxisnah.

Haben Sie konkrete Weiterbildungsanforderungen? Uber Semi-
narmarkt.de/Gesuche konnen Sie diese gezielt ausschreiben. Die
gelisteten Anbieter haben die Maglichkeit, passgenaue Angebote
einzureichen.

Wirwunschen Ihnen viel Freude beim Lesen und ein erfolgreiches
Weiterbildungsjahr 2026!

Johannes Esch
Leiter Seminarmarkt.de

PS: Interessieren Sie sich fiir weitere fundierte Artikel rund um
Lernen, Fihrung und Personalentwicklung? Dann testen Sie die
Mitgliedschaft des Weiterbildungsmagazins managerSeminare
unter www.managerseminare.de
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Arbeitssicherheit

Foto: Umit Yildinm/Unsplash

Stress, Schichtarbeit und das Bedienen schwerer Maschinen gehoren in Zeiten von Globalisierung und In-
dustrie 4.0 in vielen Betrieben zum Arbeitsalltag. Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Uberlastung mit
schwerwiegenden Falgen wie Unfallen, berufsbedingten Krankheiten und Gesundheitsgefahren zu schiitzen,
greifen Bestimmungen der Arbeitssicherheit. Als Bestandteil des Arbeitsschutzes ist ihre juristische Grundlage
das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG). Das bedeutet: Das Unternehmen ist fiir Gesundheit und Sicherheit der
Beschaftigten sowie flur die menschengerechte Gestaltung ihrer Arbeit verantwortlich. Es ist verpflichtet, Pra-
ventionsmalRnahmen gegen Unfalle, Gesundheitsgefahren und arbeitsbedingte Erkrankungen sowie die daftr
erforderlichen organisatorischen MaBnahmen zu treffen. Die Beschaftigten haben ihrerseits die Pflicht, sich
Uber Gesundheitsbestimmungen am Arbeitsplatz zu informieren und geltende Vorschriften zu beachten. Die
in der Datenbank von Seminarmarkt eingetragenen Seminare sollen Mitarbeitende und Organisationen dabei
unterstutzen, Arbeit sicherer zu gestalten.

Seminarmarkt.de/Seminare/Arbeitssicherheit
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Arbeitssicherheit

Anbieter im Themenbereich Arbeitssicherheit

AV.B.-Akademie

aas Akademie fiir Arbeits- und Sozialrecht Ruhr-Westfalen GmbH
AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH
Arbeitszeitberatung Herrmann Herrmann Kutscher Woodruff GbR
ASI Akademie fr Sicherheit - eine Marke der TALENTUS GmbH
Bildungswerk der Baden-Wiirttembergischen Wirtschaft eV.
Bildungszentrum Holzbau

Blaues Kreuz Diakonieverein e.\.

Brandschutzbiiro Haase

concada GmbH

DGQ Weiterbildung gGmbH

Die Akademie Fresenius GmbH

Die GesundheitsManager

ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
ESV-Akademie

HELMUT HEIM Coaching Entwicklung Gesprach Training

IBF Solutions GmbH

163
160
185
142
169
179
187
166
146
164
167
159
141
148
143
189
191

IMS Institut fir Management-Systeme GmbH

ITW Schindler GmbH

kenic GmbH

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit

KIT - Fortbildungszentrum fir Technik und Umwelt (FTU)
Postberg+Co. GmbH

Rhein-Erft Akademie GmbH

Safety First” GmbH

SIMPLY LEARN® e.K. Akademie flr Arbeitssicherheit
Stapler-Schmidt

TAE Technische Akademie Esslingen

TAW. Technische Akademie Wuppertal e.V.

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

TUV Rheinland Akademie GmbH

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH
Umweltinstitut Offenbach GmbH

\VdS Schadenverhitung GmbH -- VdS-Bildungszentrum

Sie sind nicht dabei?

Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Arbeitssicherheit

unter Seminarmarkt.de/Registrierung

179
149
141
149
177
155
161
176
160
158
176
158
150
144
171
168
162
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Einkauf & Logistik

Foto: urfingus/depositphotos

Die Auswirkungen einer von Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und Ambiguitat (kurz: VUKA) gepragten
Welt sowie die Folgen der globalen Vernetzung von Produktionsbetrieben sind in den meisten Unter-
nehmen bereits zu splren. Daraus ergeben sich neue Herausforderungen, auch fiir den Einkauf und die
Logistik eines Unternehmens: Elektronische Beschaffung (eProcurement) wird relevant, der Zoll- und
AuBenwirtschaftsprifung kommt ein hoherer Stellenwert zu, die Starkung der interkulturellen Kompetenz
wird erforderlich, Verhandlungsmethoden und -techniken missen standig geschult werden. Denn neben
klassischen Argumentationsstrategien gehort inzwischen unter anderem auch die Nutzung von Emoti-
onen zu einer erfalgreichen Verhandlung dazu. Seminarmarkt.de listet Seminare zum Materialfluss und
Lagermanagement ebenso wie Trainings zum Einkaufscontrolling und Zollwissen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Einkauf-und-Logistik
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Einkauf & Logistik

Anbieter im Themenbereich Einkauf & Logistik

amendos gmbh

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH
BME Akademie GmbH

CA controller akademie®

Campus-Akademie fur Weiterbildung

Delta Consultants

Der Logistik Coach

Die Akademie Fresenius GmbH

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

146
181
170
183
189
187
149
159
163

Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisationsentwicklung 165

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg, Center for Advanced Studies 176

Einkaufer-Akademie

Ellipsis Gesellschaft fiir Unternehmensentwicklung mbH
En GardE Deutschland GmbH

Factory Evolution GmbH

Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht

HELMUT HEIM Coaching Entwicklung Gesprach Training
Hinweisgeber-Compliance GmbH

HiQ GmbH

IAL-CAMPUS

IFM Institut fir Managementberatung GmbH

IHK Akademie Schwaben

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg

IHK-Zentrum flr Weiterbildung GmbH

154
140

International Process & Industrie Consult AG

kenic GmbH

KeSch Training International GmbH & Co.KG

Logo InfraConsult GmbH

Melters & Partner - Ihre Experten fiir Interne Unternehmenskommunikation
OHM Professional School gGmbH

Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft
Praxisratgeber \lergaberecht Thomas Ferber e.K.
RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH
S&P Unternehmerforum GmbH

SDL Seminarteam GmbH

SEMINAR-INSTITUT

Stapler-Schmidt

Steinbeis-Transferzentrum Managementseminare & Mittelstandsberatung

TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV.

TrainingsManufaktur Dreiklang GmbH & Co. KG
TravelWorks Sprachreisen

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH
WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH
WZLforum an der RWTH Aachen

zfh — Zentrum fiir Fernstudien im Hochschulverbund

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Einkauf & Logistik
unter Seminarmarkt.de/Registrierung

181
141
183
167
183
188
172
169
140
186
172
181
158
175

190
163
166
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Finanzen & Steuern

Das Finanzmanagement ist ein typischer Unternehmensbereich, der ebenso zu einem funktionieren-
den Betrieb gehort wie die Bereiche Personalwesen, Vertrieb oder PR. Er umfasst unter anderem das

Rechnungswesen, die Lohnbuchhaltung, die Steuerberechnung, aber auch das Controlling als wichtigen
Bestandteil der Unternehmenssteuerung. Wahrend grole Firmen oft eine Abteilung haben, in der sich
Debitoren, Wirtschaftsprifer und Controller um das Finanzmanagement kimmern, heil3t es flr Selbst-
standige, sich selbst Wissen Uber Kostenstellen, Revision und Co. anzueignen und auf dem neuesten
Stand zu halten. Denn werden zum Beispiel gesetzliche Anderungen im Finanzbereich nicht mitverfolgt
oder wird die Umsatzsteuer falsch berechnet, kann das ein Unternehmen teuer zu stehen kammen.
Seminarmarkt.de stellt Schulungen vor, die dem entgegenwirken.

Seminarmarkt.de/Seminare/Finanzen-und-Steuern
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Finanzen & Steuern

Anbieter im Themenbereich Finanzen & Steuern

abovo-academy

B.W.L (Betriebswirtschaft Wird Lebendig) Dipl.-Vw. Wolfgang Lichte
Bildungsakademie Handwerkskammer Konstanz

CA controller akademie®

Campus-Akademie fur Weiterbildung

Cash Flow & Ko

EASYDATASCIENCE

Ellipsis Gesellschaft fiir Unternehmensentwicklung mbH
emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

ESV-Akademie

Exbase

FCM Finanz Coaching

Fortbildungskampagne offentliches Recht

FORUM |Institut fir Management GmbH

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung

Frankfurt School of Finance & Management

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemeinniitzig -
Haufe Akademie GmbH & Co. KG

HiQ GmbH

Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium

IAC Unternehmensberatung GmbH

ifu Accounting Akademie GmbH

IHK Bildungszentrum Karlsruhe

IHK-Akademie Koblenz elV.

imcona GmbH & Co. KG

inn:ov

International Process & Industrie Consult AG

ISM Academy

185
158
178
183
189
149
142
140
145
143
188
170
143
173
179
167
147
179
182
190
154
140
177
165
173
142
181
159

IU Internationale Hochschule

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Seminare Rechnungswesen und Steuern
m-sight Organization & Information Consultants GmbH
MAH Management Advisory Heidelberg GmbH
Management Alliance GmbH

Management Forum Starnberg GmbH

Management School St.Gallen

Mannheim Business School gGmbH

MARGA Business Simulations GmbH

NWB Verlag GmbH & Co. KG

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut flr IT-Training
Pfriinder-Seminare

S&P Unternehmerforum GmbH

SDL Seminarteam GmbH

SGMI Management Institut St. Gallen

SMP Management Programm St. Gallen

Steinbeis Institute for Effective Management

TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV.
@

Tax-Academy Prof. Dr. Wolfgang Kessler GmbH
Vereon AG

Verlag Dashofer GmbH

WHU - Otto Beisheim School of Management
WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH
WZLforum an der RWTH Aachen

ZIA Service GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Finanzen & Steuern
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Gesundheitsmanagement

[ QA

Grafik: iStock/LinaDes

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) erlebt derzeit einen regelrechten Hype in Unternehmen:
Nicht nur der demografische Wandel, auch die Zunahme an physischen und psychischen Erkrankungen
veranlassen mehr und mehr Unternehmen dazu, in die Gesundheit ihrer Mitarbeiter zu investieren.
Dadurch wird auch das Bewusstsein der Mitarbeiter gescharft: Themen wie Stressmanagement, Work-
Life-Balance, Zeitmanagement, Resilienz sowie Burnout-Pravention ricken in den Fokus. Denn langst
ist klar: Mehr Sport oder eine gestindere Ernahrung allein reichen nicht aus. Wer sich mehr mit dem
Thema Gesundheitsmanagement beschaftigen will, findet auf Seminarmarkt.de zahlreiche Impulse.

Seminarmarkt.de/Seminare/Gesundheitsmanagement
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Digitalisierung und berufliche Mobilitat
In Motion fur mehr
Gesundheit

Gehen, laufen, klettern — evolutionar ist der Mensch auf Bewegung ausgelegt.
Doch die Digitalisierung der Arbeit fordert nur eine Korperhaltung: das Sitzen,
mit schwerwiegenden Folgen fiir die Gesundheit der Mitarbeitenden. Aus Eigen-
interesse sollten Unternehmen hier intervenieren mit einer Kultur, die zu mehr

Bewegung anregt.

3 OProzent — um diesen Faktor reduzierte sich laut dem

Bundesinstitut flr Sportwissenschaft die physische
Aktivitat bei Buroangestellten in den vergangenen zwei Jahr-
zehnten. Vor der Digitalisierung erforderten viele Arbeitsplatze
noch ein hoheres Mal an korperlicher Aktivitat, etwa manuelle
Datenverarbeitung, physische Aktenablage und regelmaRige
Bewegunginnerhalb des Biiros. Mit der Einflihrung von Com-
putern, E-Mails und digitalen Kommunikationsplattformen
hat sich jedoch die Bewegungsaktivitat drastisch reduziert
und zugleich die Anzahl der sitzenden Tatigkeiten in vielen
Berufen mafgeblich erhoht. Laut einer Studie der American
Heart Association verbringen Erwachsene durchschnittlich
6 bis 8 Stunden pro Tag im Sitzen, bei Buroangestellten kann
diese Zahl schnell auf 10 bis 12 Stunden steigen.

Naturlich spielt auch die Freizeitdigitalisierung mit Strea-
ming, Gaming und sozialen Medien eine Rolle beim Mangel
an Bewegung. So berichtet eine Studie von Nielsen, dass

Erwachsene weltweit durchschnittlich fast drei Stunden pro
Tag mit dem Konsum von digitalen Medien verbringen. Haupt-
treiber des Bewegungsmangels bleibt aber das Arbeitsleben,
in dem gerade in Burojobs die meisten Stunden mit nahezu
bewegungslosem Sitzen angesammelt werden.

Auswirkungen von Bewegungsmangel

Die physischen Gesundheitsprobleme, die durch Bewegungs-
mangel verursacht werden, sind vielfaltig. So tragt das lange
Sitzen erheblich zur Gewichtszunahme bei, da weniger Kalorien
verbrannt werden, haufig kombiniert mit einer ungesunden
Erndhrungsweise und einem taglichen Kalorientberschuss.
Mittlerweile sind 60 Prozent der Deutschen Ubergewichtig.
Besonders im Homeoffice wird trotz eines grol3eren Mal3es
an Freizeit vermehrt zu Fast Food gegriffen, was die Situation
zusatzlich verscharft.

Seminaranbieter 2026

Y
-



‘ Seminaranbieter 2026

-
NJ

Gesundheitsmanagement

Geringe korperliche Aktivitat erhoht zudem das Risiko fir
Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Die Deutsche Herzstiftung be-
richtet, dass sitzende Tatigkeiten das Risiko fur diese Erkrankun-
gen um bis zu 50 Prozent erhohen kannen. Bewegungsmangel
kann auch die Insulinsensitivitat verringern und das Risiko
flr Typ-2-Diabetes erhohen. Laut der International Diabetes
Federation leben weltweit etwa 463 Millionen Menschen mit
Diabetes, eine Zahl, die mit zunehmender Digitalisierung und
Bewegungsmangel weiter steigen konnte. Bewegungsmangel
hat aber auch Auswirkungen auf die psychische Gesundheit —
ein ernstes und oft unterschatztes Problem. Eine Studie der
American Psychological Association zeigt, dass korperliche
Aktivitat eine Schlisselrolle bei der Reduktion von Stress
spielt. Wer sich wenig bewegt, leidet also ofter und schneller
unter Stress. Bewegungsmangel ist zudem mit einem héheren
Risiko fiir Depressionen und Angststorungen verbunden. Laut
der WHO sind weltweit etwa 264 Millionen Menschen von
Depressionen betroffen, wobei mangelnde Bewegung als ein
Risikofaktor identifiziert wurde.

Unternehmen sind gefordert

Von diesen Auswirkungen sind naturlich auch Unternehmen
betroffen. Aus einer Studienanalyse der Lancet Public Health
geht hervor, dass die durch Bewegungsmangel verursachten
medizinischen Probleme die Gesundheitssysteme weltweit
aktuell mit geschatzten Kosten von tiber 54 Milliarden US-Dol-
lar jahrlich belasten. Ein maBgeblicher Treiber daftr ist der
Anstieg der Krankheitstage um bis zu 20 Prozent, wie eine
Studie der Techniker Krankenkasse zeigt. Unternehmen sehen
sich folglich mit steigenden Gesundheitskosten, einem immer
hoheren Bedarf an Gesundheitsmanagement und gleichzei-
tigem Produktivitatsverlust konfrontiert. Eine Untersuchung
des Bundesverbands der Deutschen Industrie schatzt, dass
Bewegungsmangel in Form von krankheitsbedingten Fehlzeiten
und reduzierter Leistungsfahigkeit zu signifikanten Kosten-
steigerungen fur Unternehmen flhrt, die sich auf dber 100
Milliarden Euro jahrlich summieren kdnnen.

Warum Bewegung wichtig ist

Laut Weltgesundheitsorganisation WHO reichen schon 21
Minuten moderate oder elf Minuten intensive Bewegung taglich

Lesetipp

aus, um geslinder zu leben. Gewichtszunahme wird reduziert,
das Herz-Kreislauf- und Muskel-Skelett-System gestarkt, die
Ausdauer gefordert und die Mortalitat gesenkt. Doch Bewegung
schafft mehr, als nur die Nachteile von Bewegungsmangel
zu beseitigen. Physiologisch reduziert sie die Produktion von
Stresshormonen wie Adrenalin und Cortisol und fordert die
Freisetzung von Endorphinen, die fir Wohlbefinden sorgen.
Die Sauerstoffversorgung des Korpers wird verbessert, was
den Blutdruck senkt und wiederum hilft, Stress abzubauen.
Auch psychologisch hat korperliche Aktivitat positive Effekte.
Die freigesetzten Endorphine heben die Stimmung, zudem
bietet Bewegung Ablenkung von stressigen Gedanken und
fordert mentale Entspannung. Langfristig kann regelmaBige
Bewegung die Schlafqualitat verbessern, was entscheidend
fur die Regeneration des Kérpers und die mentale Gesundheit
ist. Sportliche Erfolge und eine verbesserte korperliche Fitness
starken das Selbstbewusstsein. Studien der APA untermauern
diese Erkenntnisse. Eine Untersuchung zeigte, dass Menschen,
die regelmafig moderate korperliche Aktivitdt betreiben, sig-
nifikant weniger Stress und eine bessere Stimmung haben als
Inaktive. Bewegung ist demnach ein essenzieller Bestandteil
fir die Aufrechterhaltung und Verbesserung der psychischen
Gesundheit.

Kultur der Bewegung

Unternehmen missen demnach ,nur” noch die richtigen Mal3-
nahmen finden, um ihre Mitarbeitenden nachhaltig zu mehr
Bewegung anzuregen. Angebote wie Yogakurse sind beliebt,
haben aber den Nachteil, dass sie als singuldre MaRnahmen
nicht ausreichen und sich zudem nicht nahtlos in die Arbeitszeit
integrieren lassen. Sie kdnnen demnach nur ein Baustein von
vielen sein. Um den negativen Trend der Digitalisierung in Bezug
auf Bewegungsmangel zu bekampfen, sind Unternehmen gut
beraten — und vielleicht sogar in der Pflicht —, den Schwerpunkt
auf die Integration von Bewegung wahrend der Arbeitszeit
zu legen. Was es braucht, ist eine bewegungsfreundliche
Unternehmenskultur.

Bewegung muss also von Unternehmensseite auf jede
nur erdenkliche Art und Weise gefordert werden. Denn nicht
alle Mitarbeitenden werden jedes Angebot wahrnehmen,
sei es aufgrund von Zeitmangel, kdrperlichen Vorausset-
zungen oder schlicht Desinteresse. Darum ist ein breites

Christian Roth, Yvonne Kania: Meetingmethode Walk ‘n* Meet — Bewegende Besprechungen.

managerseminare.de/MS244AR08

Beim Laufen setzen sich Ideen frei und sortieren sich die Gedanken. Das wusste schon Aristoteles, der
seine Denkschule im Gehen abhielt. Walk 'n' Meet nutzt die Idee des im doppelten Wortsinn ,bewegenden
Austauschs’, um Meetings in kiirzerer Zeit zu besseren Ergebnissen zu fiihren, als es in klassischen Bespre-

chungen der Fall ist.



http://www.managerseminare.de/MS244AR08

[ ] \
Berufliche alfatraining
Onlineseminare N\

fur Privatpersonen & Firmentrainings

* Bau- & Immobilienmanagement
« Buromanagement & Buchhaltung

+ Gesundheitsmanagement g .
Q J

* IT & Programmierung =

« K| - Kiinstliche Intelligenz effizient live & online anerkannt

+ Kommunikation & Sprachen

+ Marketing & Redaktion Kontakt

« Personalmanagement 0721 90990900

* Projekt- & Qualitdtsmanagement : ..
J Q & info@alfatraining.com

* Recht & Verwaltung
* SAP®

alfatraining.com

* Train the Trainer

feh
1

3,
o
©°
(=]

&2


https://www.alfatraining.com

= ‘ Seminaranbieter 2026

Gesundheitsmanagement

Angebotsspektrum erforderlich. Fundament dieser bewe-
gungsfreundlichen Kultur sind die Fihrungskrafte und die
Unternehmensspitze, die proaktiv Maldnahmen zur Bewe-
gung integrieren, Vorschlage der Belegschaft aufgreifen und
Mobilitat auch wahrend der Arbeitszeit fordern.

Pro Bike

Schon der Arbeitsweg sollte als Teil der bewegungsfreundli-
chen Kultur verstanden werden. Denn immer noch arbeiten
rund drei Viertel der Arbeitnehmenden zumindest teilweise im
Buro, weshalb die Wahl des Transportmittels eine erhebliche
Rolle spielt. Ein haufig gewahlter Baustein fir mehr Bewe-
gung ist E-Bike-Leasing, flr das es mittlerweile zahlreiche
Anbieter gibt. Hierdurch kdnnen Unternehmen ihren Mitar-
beitenden eine Alternative zum Auto anbieten, die gerade auf
kirzeren Strecken nicht nur oft das schnellere Verkehrsmittel
darstellt, sondern obendrein frische Luft erméglicht und die
Muskulatur sowie das Herz-Kreislauf-System anregt — mit
allen bereits genannten Vorteilen. In einer bewegungsfreundli-
chen Kultur kann das Angebot aber noch weitergehen. Fur die
Nutzenden — und andere Mitarbeitenden, die mit dem Fahrrad
kommen — sollte es eine diebstahlsichere Abstellmoglichkeit
geben, etwain Form einer Fahrradbox. Auch Umkleidekabinen

Korperliche Aktivitat vs Gesamtsterblichkeit

oder Duschmoglichkeiten im Biro sind Bausteine, um mehr
Mitarbeitenden den Arbeitsweg mit Fahrrad oder E-Bike
angenehmer zu machen.

Ein weiterer Ansatz ist die Integration von Deutschland- oder
Jobtickets in die Mobilitatsangebote der Unternehmen, die den
Mitarbeitenden erlauben, offentliche Verkehrsmittel kostenfrei
oder zu verglnstigten Konditionen zu nutzen. FuBwege von
und zu den Haltestellen mégen in Summe den Arbeitsweg
verlangern, bieten aber die Chance fir tdgliche Bewegung.
Gerade auf dem Heimweg nach dem langen Sitzen ist dies
forderlich, anstatt sich direkt wieder ins Auto zu setzen.

Mehr Ergonomie = mehr Gesundheit

Zu einer bewegungsfreundlichen Unternehmenskultur gehort
zwingend die Umgestaltung der Arbeitsumgebung. Ergono-
mische Arbeitsplatzlosungen mithohenverstellbaren Tischen
sind inzwischen keine Seltenheit mehr und sollten fir alle
Mitarbeitenden bereitgestellt werden. Forschungen zeigen,
dass regelmaBiges Wechseln zwischen Sitzen, Stehen und
Gehen nicht nur die Produktivitat steigert, sondern auch das
Risiko von Herz-Kreislauf-Erkrankungen um bis zu 30 Prozent
reduziert (Mayo Clinic Proceedings, 2020). Das Arbeiten im
Stehen entlastet den Ricken, den Nacken und die Beine im
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Korperliche Aktivitat pro Tag

Schon eine moderate korperliche Aktivitat senkt nachweisbar die Gesamtsterblichkeit.

Quelle: managerseminare.de; Arzteblatt 2019



Gesundheitsmanagement — Tutorial

Tutorial: Fur mehr Bewegung im Berufsalltag

Um Mitarbeitende zu mehr Bewegung anzuregen, reicht es nicht, einfach eine Gesundheits-App zu
empfehlen oder einen Yogakurs anzubieten. Vielversprechender ist eine Unternehmenskultur, die
Bewegung unterstitzt und fordert. Folgende Bausteine konnen zu einer bewegungsfreundlichen

Kultur beitragen.

Baustein: E-Bike-Leasing
Mit einem Leasingprogramm fiir E-Bikes durch Kooperatio-
nen mit Anbietern kann der Erwerb eines solchen Fahrrades
fur Mitarbeitende attraktiv gestaltet werden. Duschen und
Raume zum Umkleiden erganzen das Angebot

ideal, zumindest sichere Abstellmaglichkeiten

und Ladestationen sowie Schulungen zur
Verkehrssicherheit und Nutzung der
Fahrzeuge sollten von Unterneh-
mensseite angeboten werden.

Baustein: Ergonomie
Ergonomische Madbel mit ein-
facher Hohenverstellbarkeit
sind essenziell bei der Ein-
richtung von Steh-Sitz-Ar-
beitsplatzen, am Arbeitsplatz
ebenso wie im Homeoffice.
Dabei sollten die Mitarbeiten-
denin die Auswahl einbezogen
werden, ihr Bedarf ermittelt
und Mabel ausgewahlt werden,
die die individuellen Bedrfnisse
abdecken. Schulungen zur richti-

gen Nutzung helfen, Fehlhaltungen

zu vermeiden, und Feedback-Runden
unterstitzen dabei, gegebenenfalls An-
passungen vorzunehmen.

—

Baustein: Tools & Wearables

Apps und Wearables wie Fitnesstracker zur Forderung
regelmaRiger Bewegung sollten einfach zu bedienen sein
und den Datenschutz gewahrleisten. Eine erfolgreiche In-
tegration in den Arbeitsalltag kann gefordert werden durch
gezielte Schulungen, die den Mitarbeitenden die Nutzung
der Tools erklaren, sowie regelmalige Erinnerungen, sie zu
nutzen. Durch kontinuierliches Feedback Uber Fortschritte
und kleine Anreize wie Gutscheine fiir das Erreichen von
Bewegungszielen oder Schrittwettbewerbe kann die Mo-
tivation gesteigert und die langfristige Nutzung der Tools
gefordert werden.

Um Mitarbeitende mit Wearables auszustatten, kann ein

Leasingmodell gewahlt werden, das eine regelmalige Aktu-

alisierung der Gerdte und haufig auch Wartungs- und Support-

leistungen umfasst. Unter Umstanden kdnnen Unternehmen

durch Partnerschaften mit Wearable-Anbietern auch
Rabatte und Sonderkonditionen erzielen.

Baustein: VVirtuelle Sportkurse
Werden virtuelle Sportkurse an-

geboten, ist es wichtig, auf qua-

lifizierte Trainer zu achten, die
Uber umfassende Erfahrung
und entsprechende Zertifikate
verfligen.

Baustein: Meetings
Um Bewegungin Meetings zu
realisieren, sollte in Abspra-
che mit den Mitarbeitenden
ein Rahmen daflr bestimmt
werden: Soll das ganze Meeting
im Stehen oder Gehen stattfin-
den? Oder sollen zu bestimmten
Zeiten Bewegungspausen eingelegt
werden? In letzterem Fall empfiehlt es
sich, vorab eine Person zu bestimmen,
die an die Bewegungspause erinnert. Wich-
tig ist namlich, dass diese dann auch umge-
setzt und nicht zugunsten eines vermeintlichen Be-

sprechungsflows aufgegeben wird.

Baustein: Role Models

Fihrungskrafte haben einen erheblichen Einfluss auf die
Arbeitsweise und das Verhalten ihrer Mitarbeitenden.
Um eine bewegungsfreundliche Unternehmenskultur zu
etablieren, ist es wichtig, dass Fihrungskrafte selbst als
Vorbilder fungieren. Dies gelingt ihnen, indem sie nicht
nur eigene korperliche Aktivitat in den Arbeitsalltag in-
tegrieren, sondern auch eine solche Aktivitat offen und
engagiert kommunizieren und die Mitarbeitenden anregen,
ebenfalls entsprechende Pausen zu machen.

Quelle: managerseminare.de, \Volker Niirnberg, Miriam Schwarberg; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de
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Vergleich zum langen Sitzen. Zudem fordert es die Durchblu-
tung, die Sauerstoffversorgung, die Kommunikation durch die
aufrechte Haltung und aktiviert die Muskulatur, was sich positiv
auf die Konzentrationsfahigkeit und mentale Leistungsfahigkeit
auswirkt. Ein weiterer gesundheitlicher Vorteil ist ein erhohter
Kalorienverbrauch von etwa 40 kcal pro Stunde im Stehen im
Vergleich zum Sitzen, was langfristig zur Vorbeugung gegen
Gewichtszunahme beitragen kann. Langsame Laufbander
— sogenannte WalkingPads oder, motorlos, Walkolutions
— ind Best-Practice-Beispiele, bei denen gleichzeitig gearbeitet
und sich bewegt werden kann, was den Kalorienverbrauch im
Verhaltnis zum reinen Stehen noch einmal erhoht.

Mobile Meetings, mobile Pausen
Eine bewegungsfreundliche Kultur sollte auch vor Bespre-

chungen nicht haltmachen. Steh- und Walkingmeetings bieten
sich bei kurzen Unterredungen und in kleinen Runden an.

Inumfangreichen Meetings mit einer Vielzahl an Teilnehmenden
sollten standardmalig ausreichend Bewegungspausen integr-
iert werden, um langes Sitzen gezielt zu unterbrechen und die
Konzentration anzukurbeln. Auch Mittagspausen konnen aktiv
gestaltet werden, etwa mit Spaziergangen oder fiinfmindtigen
Sportprogrammen.

Eine weitere Moglichkeit ist die Einrichtung von Aktivi-
tatszonen oder Fitnessinseln in den Blrordumen, an denen
etwa Matten fur Yoga- und Dehnibungen oder einfache
Kraftigungsgerdte ausliegen. Auf diese Weise werden die
Mitarbeitenden wahrend ihrer Arbeitszeit zu kurzen Sport-
pausen angeregt, um Bewegung zu integrieren und den Kopf
freizubekommen.

Zudem sollten Mitarbeitende die Chance erhalten, allein
oder in Gruppen Sport treiben zu kdnnen. Hierzu zahlen die
bereits erwahnten Yogakurse, aber auch andere Sportarten
sollten angeboten werden, um den verschiedenen Interessen
der Belegschaft gerecht zu werden. Online-Kurse bieten

TypischerArbeitstag eines biiroarbeitenden Menschen

Entspannen
vor dem TV
(1,5h)

Dinner
(0,5h)

Weg nach Hause
(0,5h)

Biroarbeit (Nachmittag)
am Schreibtisch
(4h)

Friihstiick
(0,5h)

Weg zur Arbeit
(0,5h)

Buroarbeit (Vormittag)
am Schreibtisch
(4h)

Lunch
(0,5h)

An einem typischen Arbeitstag eines biroarbeitenden Menschen kdnnen
sich leicht im Schnitt bis zu 12 Stunden Sitzzeit ansammeln.

Quelle: managerseminare.de; Volker Niirnberg
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Gesundheitsmanagement

hierfir eine komfortable Moglichkeit, die zudem zeitunab-
hangig ist. Befindet sich ein Fitnessstudio in der Ndhe, kann
auch die Option einer Partnerschaft mit diesem in Form
von vergungstigten Mitgliedschaften fur die Mitarbeitenden
ausgelotet werden. Alternativ oder auch erganzend konnen
Betriebssportgruppen eingefiihrt oder Events wie Firmenlaufe
—auch fir karitative Zwecke — organisiert werden.

Digitale Helfer nutzen

Moderne Technologie kann die Mitarbeitenden bei der Adaption
an eine bewegungsfreundliche Unternehmenskultur unter-
stlitzen. Fitness-Apps und Wearables kdnnen Mitarbeiten-
de an regelmalige Bewegungspausen erinnern und sie zu
mehr korperlicher Aktivitat motivieren. Eine Metaanalyse
der Universitat Sydney zeigt, dass Fitnesstracker und Apps
gesunde Erwachsene zu durchschnittlich 1.850 zusatzlichen
Schritten pro Tag anregen. Die Implementierung solcher Tools
bei Unternehmen wie Adidas hat dabei gezeigt,

dass der Einsatz nicht nur die Gesundheit

der Mitarbeitenden fordert, sondern zu-
gleich auch die Teamdynamik starkt
und die Krankheitsrate senkt (Har-

vard Business Review, 2022). Der
Erfolg solcher Tools beruht auf
der Sichtbarkeit der Leistung.
Durch Tracking wird den Mit-
arbeitenden jederzeit deut-

lich gemacht, wie viel oder
wenig sie sich am Tag be-
wegt haben. Oft regt diese
Schwarz-auf-weiB3-Darstel-
lung dazu an, eben doch noch
einmal mehr die Treppe zu neh-
men. Daneben bieten Apps wie
MyFitnessPal, Strava, Nike Training
Club und Google Fit oder Wearables

wie die Apple Watch, Fitbit und Garmin
wertvolle Gesundheitsdaten zur Uberwa-
chung und Verbesserung der Fitness.

Nudging als Konzept

Neben konkreten Malinahmen gibt es auch simple Anrei-
ze, die eine bewegungsfreundliche Unternehmenskultur
unterstitzen konnen. Dieses Nudging, zu deutsch etwa
,sanftes Stupsen’; in Richtung mehr Mabilitat, kann zum
Beispiel durch den Ersatz von Arbeitsplatzdruckern durch

Die Autoren:

Prof. Dr. Volker Niirnberg ist
Partner der internationalen Strategie-
beratung BearingPoint. In seiner Berater-
funktion unterstutzt er Unternehmen in den The-
menfeldern BGM, Strategie und Employer Branding.
An mehreren deutschen und internationalen Hochschu-
len hat er Lehrauftrage inne, insbesondere im Bereich
Gesundheitsmanagement. Kontakt: bearingpoint.de

Miriam Schwarberg ist Consultant bei Vintura. Nach
ihrem Masterabschluss an der Ludwig-Maximili-
ans-Universitat Munchen im Fachbereich
Public Health hat sie zunachst in der kli-
nischen Farschung gearbeitet.
Kontakt: vintura.com

Abteilungsdrucker erfolgen. Idealerweise werden diese
so platziert, dass beim Holen von Ausdrucken aufgestanden,
sich also bewegt werden muss. Auch die Reduzierung von
Rolltreppen und Aufzigen und das ansprechende Plakatieren
van Treppenhausern mit Motivationsspriichen (z.B. ,Bei uns
mussen sie nicht die Wande hochgehen, die Treppe reicht"oder
Treppen machen schone Waden" kénnen auf sanfte Weise
zu mehr Bewegung anregen.

Auch Challenges fallen in diese Kategorie. Gerade wenn
digitale Tools zur Unterstiitzung eingesetzt werden, kdnnen
Schrittchallenges mitkleinen Preisen oder Urkunden die eine
oder andere Person zu noch ein wenig mehr extra Bewegung
anspornen.

Die Bedeutung der Fuhrung

Keine dieser Moglichkeiten zur Bewegungsforderung ist je-
doch etwas wert, wenn sie nicht durch das Management
gestutzt wird. Mitarbeitende missen wissen, dass
sie sich bewegen diirfen, ja sallen. Es darf kei-
ne schiefen Blicke geben, wenn jemand
das WalkingPad benutzt oder sich fiir
zehn Minuten zu einer Fitnessinsel
zurlckzieht.
Fuhrungskrafte spielen da-
flr wie so oft eine wichtige
Rolle als Vorbilder, die mit
gutem Beispiel vorange-
hen sollten. Wenn der ei-
gene Chef die Fitnessinsel
nutzt, mit dem Fahrrad zur
Arbeit kommt oder sich fir
einen Online-Sportkurs an-
meldet, macht es dies den

Mitarbeitenden leichter, die An-
gebote ebenfalls wahrzunehmen.

Wichtig hier sind auch Multiplikato-

ren unter der Belegschaft, die zogernde

Mitarbeitende mitziehen und ermutigen

konnen. Denn gerade fur zurtickhaltendere Per-

sonlichkeiten mag es eine Uberwindung sein, wahrend

der Arbeit kurz den Schreibtisch zu verlassen und korperlich
aktiv zu werden.

Auf diese Weise kénnen Unternehmen den richtigen Rah-
men schaffen, um die bewegungsfreundliche Kultur nicht nur
theoretisch zu entwerfen, sondern auch praktisch mit Leben
zu fillen.

Volker Nurnberg, Miriam Schwarberg
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Anbieter im Themenbereich Gesundheitsmanagement
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Immobilien
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Die Anforderungen der Digitalisierung und die Veranderungen der Arbeitswelt machen auch vor der
Immobilienbranche nicht halt: Strukturwandel im Facility-Management, Digitalisierung von Bestandsma-
nagement und Verwaltungsprozessen oder Online-Immobilienmarketing erfordern gezielte Weiterbil-
dungsmafBnahmen. Auch andere Branchen sehen sich mit den technischen, 6kologischen oder rechtlichen
Fragen rund um Kauf, Besitz, Vermietung ader Verkauf van Immabilien kanfrontiert. Knifflige Entschei-
dungen, denen sich besonders Unternehmensgrinder und -griinderinnen oft gegentiber sehen: Passt
der Immobilienkauf, der Ausbau der heimischen Garage oder die Miete eines Gewerbeobjekts besser zum
Business-Plan? Mit einem entsprechenden Fachseminar aus der Seminarmarktdatenbank lassen sich die
Antworten deutlich leichter finden.

Seminarmarkt.de/Seminare/Immobilien
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Anbieter im Themenbereich Immmobilien

AV.B.-Akademie 163
BCW Weiterbildung 160
Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht 143
Frankfurt School of Finance & Management 167
Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemeinniitzig - 147
Haufe Akademie GmbH & Co. KG 179
IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg 178
IHK Bildungszentrum Karlsruhe 177
imcona GmbH & Co. KG 173
Logo InfraConsult GmbH 167

Management Forum Starnberg GmbH

RBI Verlag GmbH D
TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV. e

TUV Rheinland Akademie GmbH
Umweltinstitut Offenbach GmbH
ZIA Service GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Immabilien
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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IT & Programmierung
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TouchableHighlight,

RefreshControl,

Platform,

AppState

} from 'react-native';

import { Toast, Card, CardItem, Container,
import { Col, Grid } from 'react-native-e
import Icon from ‘react-native-vector-ico
var _ = require('lodash');

import firebase from 'react-native-firebs

import ServerComp from '../components/Se
import Data from '../utilities/Data‘;
import Cache from '../utilities/Cache’;

/%= Admob =/
e const advert = firebase.admob().interst:
const AdRequest = firebase.admob.AdRequ
const request = new AdRequest();

export default class Servers extends Cc
constructor({oroos) {

= LF UTF-8 Java

[T-Security, Big Data, Server-Virtualisierung sowie Identity- und Benutzermanagement spielen in Unter-
nehmen eine immer wichtigere Rolle. Denn wie soll die immense Datenflut, die sich aus Digitalisierung und
Technisierung ergibt, langfristig bewaltigt werden und vor allem: Welche Mal3nahmen sind erforderlich, um
sensible Kunden- und Unternehmensdaten dauerhaft zu schiitzen? Das sind essenzielle Fragen, die sich
Betriebe zunehmend stellen mussen. Daneben gibt es aber auch immer wieder ganz profane Herausfor-
derungen wie das Aufsetzen des Firmennetzwerks, die Programmierung einer Webseite sowie das daftr
notwendige Erlernen von Java, HTML und Co., oder die Automatisierung und Optimierung von IT-Prozessen.

Seminarmarkt.de/Seminare/IT-und-Programmierung
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Anbieter im Themenbereich IT & Programmierung
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Die Arbeitswelt istim Wandel. Klassische, hierarchische Strukturen weichen auf, Befehle ,von oben”
gelten als antiquiert. Stattdessen begegnen sich Mitarbeitende und Fihrungskrafte mehr und mehr auf
Augenhohe. Das heif3t allerdings nicht, dass es nicht auch mal richtig zur Sache geht und kein Blatt mehr
vor den Mund genommen wird: Es wird Klartext gesprochen, hitzig diskutiert, verhandelt und argumen-
tiert. Das alles gehort zu einer erfolgreichen Kommunikation dazu. Doch nicht nur das, Kommunikation
umfasst den morgendlichen Small Talk auf dem Unternehmensflur ebenso wie das Prasentieren des
Geschaftsberichts, die Gesprachsflihrung im Meeting oder die Kdrpersprache wahrend eines Bewer-
bungsgesprachs. Wer hinsichtlich seines Kommunikationsvermdgens Weiterbildungsbedarf sieht, kann

auf Seminarmarkt.de stobern. Hier gibt es auch Kurse zu Themen wie Rhetorik, professionellem Auftreten,
Mitarbeitergesprachen oder Textkommunikation.

Seminarmarkt.de/Seminare/Kommunikation
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Diskussionskultur entgiften

Der freundliche Streit

Wenn in Organisationen die Nerven blankliegen, wird der Umgangston oft rauer
und unversohnlicher. Vor allem, wenn unterschiedliche Meinungen aufeinander-
prallen, unterschatzen viele, wie viel Losungspotenzial sie allein dadurch ver-
schenken, dass sie elementare Regeln eines freundlichen Umgangs miteinander
vergessen. Dabei ist es gar nicht schwer, sich auch in der heftigsten Diskussion als
freundlicher Mensch zu zeigen. Man muss nur wissen, worauf es dabei ankommt.

\/iele Unternehmen stehen unter einem hohen Anpassungs-
und Veranderungsdruck. Und auch ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter flihlen sich — privat und beruflich — unter Druck
gesetzt und von Zukunftsangsten geplagt. In einem solchen
Umfeld verschlechtert sich haufig auch der Umgangston; man
geht ruppiger miteinander um und vergisst zuweilen elemen-
tare Formen der Hoflichkeit und des gegenseitigen Respekts.
Man fahrt, vor allem im Streitfall, verbale Stacheln aus und
begegnet sich unversohnlich, wenn nicht gar verletzend.

Erst kirzlich hat eine Umfrage des Beratungsunterneh-
mens Metaplan (siehe auch Kasten ,Lesetipps”) gezeigt, dass
auch in Unternehmen immer haufiger und immer heftiger tiber
gesellschaftspolitische Trigger-Themen wie Gendersprache
und Ukraine-Krieg gestritten wird und dass sich derartige
polarisiert gefuhrte Debatten nicht selten mit den ganz nor-
malen innerorganisationalen Konflikten vermischen — was
die Emotionen besonders hochkochen lasst, personliche
Angriffe inklusive.

Schlechte Vorbilder und Social Media vergiften
das Streitklima

Neben dem erwahnten Druck, unter dem derzeit viele Men-
schen stehen, gibt es zahlreiche weitere Ursachen flr die
Verhartung des Kommunikationsverhaltens. So lassen popu-
listische Akteure auf der politischen Ebene eine diffamierende
und herabwiirdigende Form der Kommunikation zunehmend
als ,normal” erscheinen. Und auch die Social Media beeinflus-
sen unser Kommunikations- und Konfliktverhalten negativ.
Einerseits tragen auch sie dazu bei, dass es plotzlich normal
erscheint, anderen polternd tiber den Mund zu fahren. Ande-
rerseits haben wir uns dank Filterblasen, Cancel Buttons und
Blockfunktionen daran gewohnt, Diskussionen mit Andersden-
kenden aus dem Weg zu gehen. Das fihrt dazu, dass wir
auch im Real Life keine Lust mehr auf den als anstrengend
empfundenen Austausch mit Personen haben, deren Haltung
und Meinung von der unseren abweicht.

Seminaranbieter 2026
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Ist ein Konflikt dann doch einmal unumganglich, zeigt sich: Viele
wissen gar nicht mehr, wie man das macht — auf eine gute Art
miteinander zu streiten. Also so, dass es, bei aller berechtigten
Verteidigung der eigenen Argumente, dennoch moglich ist, sich
einander anzunahern. Oder zumindest so zu streiten, dass der
gegenseitige Respekt gewahrt bleibt und eine Fortsetzung
der Beziehung moglich ist. Dabei lasst sich der einfachste
Weg, von anderen so behandelt zu werden, wie man es sich
winscht — und gleichzeitig weniger von dem aushalten zu
mussen, was man schwer ertragt —, in ein einziges Wort
fassen: Freundlichkeit.

Es gibt viele Wege, ein freundlicher Mensch zu sein — auch
in schwierigen Situationen, wenn unterschiedliche Meinungen
und Haltungen aufeinanderprallen. Allerdings vergessen oder
unterschatzen wir den Wert dieser Freundlichkeit ausdricken-
den Verhaltensweisen haufig. Wir mogen sogar freundlich
sein wollen, kommen bei unserem Gegenuber haufig aber
dennoch nicht so ruber, weil uns unser Kommunikationsver-
halten entgleitet. Deswegen lohnt es, sich einmal genauer
anzuschauen, wie man das eigentlich hinbekommt — auch
im Hartefall als fairer und freundlicher Gesprachspartner, als
faire und freundliche Gesprachspartnerin wahrgenommen zu
werden, klar in der Sache, aber herzlich zum Menschen. Dazu
neun freundliche Empfehlungen.

Erste freundliche Empfehlung

Erst fragen, dann schlussfolgern

Einer der Grinde, warum Debatten entgleisen, ist Meinungs-
lastigkeit. Sobald wir zu einem Thema eine starke Meinung
haben, unterstellen wir genau das auch unserem Gegen-
ber. Wir fiihren Diskussionen daher nicht, um zu verstehen.
Wir flhren sie, um zu erwidern. Wir wollen nicht hdren, was
andere denken, weil wir es schon zu wissen glauben. Statt
aufmerksam Argumente abzuwagen, prufen wir nur, ob wir
zustimmen kdnnen oder nicht. Das filhrt dazu, dass wir nicht
mehr miteinander reden, sondern aufeinander einreden oder
desinteressiert aneinander vorbei. So kann man aber keinen
Konsens herstellen oder Kompromisse abwdgen. Und ganz
sicher kann man so keine Probleme losen.

Auf der sprachlichen Ebene lassen sich Debatten, die am
Thema und den Menschen vorbeigefiihrt werden, leicht erken-
nen —namlich an den verwendeten Satzarten. Grundsatzdebat-
ten, die in Wirklichkeit nur wechselseitige Pladoyers und keine
Dialoge sind, finden var allemin Ausrufen und Imperativen statt.
Was man dagegen nicht hort, sind Fragen. Im Fragestellen liegt
aber eine Chance zur Verstandigung, die wir in vielen Debatten
unberucksichtigt lassen. Dabei gilt: Situationen versteht man,
indem man nach Informationen fragt. Zustande ermittelt man,
indem man nach Gefiihlen fragt. Und Losungen findet man,
indem man nach Motiven fragt. Fragen sind der Zugang zu
jedem Thema und jedem Menschen. Wo keine Fragen sind,
findet nur ein Abtausch von Behauptungen und Unterstellun-
gen statt, keine Debatte. Das Gute ist: Aus dem, was andere
sagen, lassen sich, und mag es uns noch so sehr provozieren,
fast immer zielgerichtete Fragen ableiten, die helfen kannen,
verhartete Fronten aufzubrechen. Drei Arten zu fragen, sind in
komplexen Zukunftsdebatten besonders hilfreich:

1. Die Ebenen einer Aussage hinterfragen: Wenn Menschen
starke Aussagen treffen, senden sie damit zwischen den
Zeilen oft mehr als nur eine Botschaft. Diese Ebenen einer
Aussage kann man mit klarenden Fragen beleuchten: ,\Wo-
rauf genau beziehst du dich?" — ,Was stort dich an Aussage
X?" — Wie wirdest du das losen?”

2. Begriffliche Hintergriinde kldren: Wer eine sehr starre
Haltung zu einem Thema einnimmt, verwendet oft starke
Vokabeln, um seiner Uberzeugung Ausdruck zu verleihen.
Uber diese Wortwahl kann man sich zur Sachebene vorar-
beiten: ,Was genau meinst du mit weltfremd?”

3. Systemisches Fragen: Mit systemischen Fragen lasst sich
ergriinden, welche dulReren Faktoren dazu geflhrt haben,
dass jemand sich eine bestimmte Meinung gebildet hat:
LAuf einer Skala von eins bis zehn, wie hach schatzt du das
Risiko ein?”

Das Schoneist: Wer interessiert nachfragt, schafft nicht nur
ein besseres Debattenklima, er oder sie fallt in unserer Welt
der Sendungsbewussten auch sofort positiv auf.

Zweite freundliche Empfehlung

Zwischen Absicht und Wirkung unterscheiden und Etiket-
tierungen vermeiden

Wenn wir andere Menschen, etwa in einer Diskussion, als
unfreundlich wahrnehmen, liegt das oft daran, dass wir den
Fehler machen, anhand der Wirkung, die ihr Verhalten auf uns
hat, auf deren Absichten zu schlie3en: Wir fihlen uns angegrif-
fen —also wollte uns die andere Person attackieren. Wir fihlen
uns verletzt — also wollte uns unser Gegenuber verletzen. Die
Absichtsunterstellung lauft so automatisiert ab, dass uns sel-
ten bewusst ist, dass sie blof3 eine MutmafBung ist. Wenn wir
aber jemandem hartnackig schlechte Absichten unterstellen,
werden wir zu dem Schluss kommen, dass es sich um einen
schlechten Menschen handeln muss. Und wir werden alles,
was diese Person sagt und tut, durch diese Brille wahrneh-
men. In der Folge werden samtliche Gesprache von unserer
negativen Grundhaltung Gberschattet. Statt zu fragen ,Hast
du schon Uber meinen Vorschlag nachgedacht?; formulieren
wir ,Warum ignorierst du immer alles, was ich sage?" Beim
Gegenlber entsteht so der Eindruck, wir wollten es provozieren
oder niedermachen.

Ahnlich ist es, wenn wir zwischen unserer Beobachtung
und unserer Bewertung nicht unterscheiden. Dann wird aus
einer simplen Feststellung schnell ein vernichtendes Urteil. Wir
sagen nicht ,In dem Angebot war ein Rechenfehler’, sondern
Mersuchst du, die Firma mit Absicht zu ruinieren?”. Weite-
re typische Beispiele aus der Businesswelt: Ein Mitarbeiter
beschwert sich Uber Missstande in einer Organisation — und
wird als . Jammerlappen” abqualifiziert. Menschen auf3ern sich
kritisch Uber Topmanager-Gehalter — und schon wird das als
.Neiddebatte" wegetikettiert. Die Folge solcher Etikettierungen
ist die Eskalation der Diskussion und eine Vertiefung des Gra-
bens zwischen den unterschiedlichen Positionen. Freundliche
Kommunikation verzichtet daher auf diese Art der Sprache. Sie
stellt sich stattdessen folgende nitzliche Fragen:

» Was wurde tatsachlich gesagt oder getan? (Handlung)
» Welche Wirkung hatte das auf mich? (Wirkung)
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» Welche Absicht unterstelle ich der anderen Person auf-
grund dieser Wahrnehmung? (MutmalRung)

Anhand dieser Fragen lasst sich besser trennen, was Absicht
und was Wirkung war, was beobachtbares Verhalten und was
Bewertungist. Gerade in schwierigen Gesprachen kommt uns
diese Differenzierungsfahigkeit zugute. Denn wenn wir bewer-
tende Sprachmuster wie Bezichtigungen und Etikettierungen
aus unserer Sprache entfernen und uns stattdessen auf das
wirklich Gesagte fokussieren, kdnnen wir auch anspruchsvolle
Themen mit kiihlem Kopf zu Ende diskutieren. Anders aus-
gedruckt: Wer Bezichtigungen und Etikettierungen weglasst,
bleibt langer im Gesprach.

Dritte freundliche Empfehlung

Polarisierung als unsinnig erkennen

Seit sich Debatten mit digitalen Mitteln gezielt in Extreme steu-
ernlassen und es populistische Akteure genau darauf anlegen,
blicken viele von unsimmer starker in Schwarz-Weil3-Katego-
rien auf die Welt, also in polarisierter Form. Wir gestehen uns
keine Grauzonen mehr zu. Stattdessen halten wir einander
Extreme vor, selbst wenn diese nicht formuliert wurden. Auf
diese Weise wird der Eindruck geschurt, Debatten mussten
ausgefochten werden, bis sich eine Seite durchgesetzt hat.
So entsteht eine Freund-Feind-Mentalitat: Bist du nicht fiir
mich, musst du gegen mich sein.

Zwar gab es das auch frilher schon, aber nicht derart bewusst
und konsequent angewandt wie heute. Und das ist wirklich
schlimm. Denn Polarisierung ist der Feind der Freundlich-
keit. Sie ist der Boden, auf dem ein gelingendes Miteinander
erodiert. Dabei gibt es Uberhaupt keine — oder nur sehr we-
nige — Themen, die Polarisierung erzwingen wdrden, denn
unser Leben und unser Zusammenleben finden fast immer
in Grautonen statt. Was es dagegen gibt, ist polarisierendes
Diskursverhalten. Und dieses abzustellen, ist in den meisten
Fallen sehr vernilnftig. Denn es ist alles andere als verniinftig
und realitatsnah, sich in unserer kamplexen Welt der Grautone
in extremer Weise auf eine Seite zu schlagen. Deswegen sieht
auch die Tradition des demokratischen Diskurses, geboren aus
der antiken Rhetoriklehre, fir jede Debatte eine klare Abfolge
vor: These — Antithese — Synthese. Auf den letzten Schritt,
die Synthese, zu verzichten, bedeutet, den Diskurs schon vor
der entscheidenden Phase abzubrechen. Denn die Synthese
zweier Positionen ist nichts anderes als die Annaherung un-
terschiedlicher Standpunkte auf der Grundlage ihrer Schnitt-
mengen. Es geht dabei darum, unterschiedliche Meinungen
miteinander zu verséhnen — auch wenn es dabei mal keine
Einigung geben kann.

Vierte freundliche Empfehlung

Verantwortung fiir Schwierigkeiten im Gesprach iiber-
nehmen

Einer der hartesten Tests fiir eine freundliche Gesprachshaltung
sind die kleinen und grofl3en Verletzungen, die uns das Verhal-
ten anderer zufligt. Wir fragen uns dann unweigerlich: Warum
freundlich bleiben, wenn sich der andere danebenbenimmt? Die
richtige Antwort darauf lautet: Weil einer das Muster brechen

muss, damit sich etwas andert. Wenn wir die Verantwortung
flr Schwierigkeiten im Gesprach beim anderen suchen, wird
das in der Regel zu einer Verfestigung des Prablems fiihren.
Fassen wir uns zuerst an die eigene Nase, kommen wir der
Losung dagegen oft schnell naher.

Es macht einen Unterschied, ob wir anderen vorwerfen, sie
seien schuld an einem Missverstandnis oder einem Konflikt —
oder ob wir wenigstens einen Teil der Verantwortung tberneh-
men, indem wir unsere eigene Rolle bei der Entstehung des
Problems hinterfragen. Beispiel: Vielleicht war ein Mitarbeiter
nicht einfach nur unaufmerksam, als wir ihm einen Arbeits-
auftrag erteilt haben? Vielleicht haben wir den Auftrag auch
nicht sehr verstandlich formuliert? Raumen wir Derartiges in
einem Streitgesprach ein, gestatten wir unserem Gegenlber,
sein Gesicht zu wahren und kdnnen gemeinsam herausfinden,
worum es eigentlich geht. Tatsachlich gilt der Spruch: Such's
beim anderen, und ein Gesprach verhartet; such’s bei dir, und
ein Gesprach entspannt.

Flnfte freundliche Empfehlung

Nicht ungefragt die Welt erkldren

Zeigen sich Menschen in einer Diskussion verwundert, ver-
argert oder irritiert, fihlen sich viele Kommunikationspartner
bemiBigt, ihnen die Welt erklaren zu missen. Ein plakatives
Beispiel: Wenn in einem Online-Forum jemand verzweifelt
fragt ,Warum muss ich wegen des Bahnstreiks wichtige Ter-
mine versaumen — gibt es flr den Lohnkonflikt keine bessere
Losung?, kommen oft welterklarerische Antwortenala ,Weilin
diesem Land niemand mehr Lust auf Arbeit hat" Das Problem
an der Strategie — die oft auch zur Beschwichtigung eingesetzt
wird: Wir unterstellen anderen damit eine bestimmte Reaktion,
eine bestimmte Interpretation oder auch Motivation, sei es
Unwissenheit, Undifferenziertheit oder Ignoranz. Doch oft
spiegelt man damit starker sich selbst und die eigene Sicht
auf das Thema als das Gegentiber und dessen Bedurfnisse.
Wer sagt denn, dass die andere Person nicht langst einen
Gedankenschritt weiter ist als man selbst? Und wer ist man,
um mit Recht anzunehmen, dass dieser Mensch unterrichtet
werden will? Und vor allem: Was lasst einen glauben, dazu
berufen zu sein?

Weit freundlicher, als die Welt zu erklaren, ist es, der tat-
sachlichen Mativation fiir eine Aussage, eine Frage oder ein
Verhalten auf den Grund zu gehen ,Was meinst du genau?”
ader ,Worauf beziehst du dich?" Solche klarenden Fragen (siehe
dazu auch Punkt 1) sind der empathische und konstruktive
Weg, Menschen bei ihrer Reaktion auf ein Thema abzuholen.
Denn die Antwort wird uns einen Anhaltspunkt geben, was die
andere Person wirklich braucht.

Sechste freundliche Empfehlung

Uberraschungsbereit bleiben

Zur Kunst, in Debatten ein freundlicher Mensch zu sein, gehort
auch die Fahigkeit, neue Ideen und unbekannte Vorstellungen
in den Dialog zu integrieren, mehr noch: daraus zu lernen und
daran zu wachsen. Gefangen in unseren Meinungsblasen
und an der Uberkomplexitat der Informationsgesellschaft



Kommunikation — Tutorial

Tutorial: Neun Tipps fur kuhle Kopfe in heilsen Konflikten

Diskutieren bedeutet: einstehen fir die eigene Haltung, die eigenen Argumente verteidigen. Aber
wenn wir im Diskurs wirklich zu guten Losungen finden wollen, brauchen wir noch etwas anderes:
Freundlichkeit. Neun Tipps flr einen Kommunikationsstil, der hilft, auch in heiRen Konflikten mit

kihlem Kopf gemeinsam voranzukommen.

1. Erst fragen, dann schlussfolgern.

Wo keine Fragen sind, findet nur ein Abtausch von Behaup-
tungen und Unterstellungen statt, keine Debatte. Das Gute
ist: Aus dem, was andere sagen, lassen sich fast immer
zielgerichtete Fragen ableiten, die helfen kdnnen, verhartete
Fronten aufzubrechen. (Etwa: ,Worauf genau beziehst du
dich?’, ,\Was genau meinst du mit weltfremd?"). Wer inte-
ressiert nachfragt, schafft ein besseres Debattenklima und
fallt obendrein in unserer Welt der Sendungsbewussten
sofort positiv auf.

2. Zwischen Absicht und Wirkung unterscheiden.
Statt aus der Wirkung, die ein Verhalten auf uns hat, auf die
Absicht zu schlieRen (,Der wollte mich bloBstellen!”) oder
Beobachtung mit Beurteilung zu verwechseln (Nach einem
Fehler: ,Wolltest du die Firma ruinieren?") stellen wir uns in
einer aufgeheizten Situation besser folgende Fragen: Was
wurde tatsachlich gesagt oder getan? Welche Wirkung hatte
das auf mich? Welche Absicht unterstelle ich der anderen
Person aufgrund dieser Wahrnehmung? So lasst sich besser
trennen, was Absicht und was Wirkung war, was beobachtbares
Verhalten und was Bewertung ist.

3. Polarisierung als unsinnig erkennen.

Seit sich Debatten mit digitalen Mitteln gezielt in Extreme
steuern lassen, gestehen wir uns kaum noch Grauzonen zu.
Dabei gibt es kaum ein Thema, das eine Polarisierung wirk-
lich erzwingen wurde. Was es dagegen gibt, ist polarisieren-
des Diskursverhalten. Dieses abzustellen, ist in den meisten
Fallen sehr vernlnftig. Denn es ist realitatsfern, sich in einer
Welt der Grautdne in Extreme zu verbeil3en. Die Tradition des
demoakratischen Diskurses sieht fiir jede Debatte eine klare
Abfolge vor: These — Antithese — Synthese.

4. \lerantwortung ibernehmen.

Verletzt uns unser Gegenlber, fragen wir uns unweigerlich:
Warum freundlich bleiben, wenn sich der andere daneben-
benimmt? Weil einer das Muster brechen muss, damit sich
etwas andert! Meist lohnt es sich auch, den eigenen Teil der
Verantwortung, etwa an einem Missstand, zu ubernehmen:
Such's beim anderen, und ein Gesprach verhartet; such’s bei
dir, und ein Gesprach entspannt!

5. Nicht ungefragt die Welt erklaren.

Viele Kommunikationspartner fiihlen sich bemiRigt, anderen
die Welt erklaren zu mussen. Da stelltjemand eine Frage — und
schon kommen welterklarerische Antworten, die dem anderen

etwas unterstellen — Unwissenheit, Undifferenziertheit, Igno-
ranz. Freundlicher, empathischer und konstruktiver ist es, der
tatsachlichen Motivation fir eine Aussage, eine Frage oder ein
Verhalten auf den Grund zu gehen.

6. Uberraschungsbereit bleiben.

Zur Kunst, in Debatten ein freundlicher Mensch zu sein, gehort
auch die Fahigkeit, neue Ideen und unbekannte VVarstellungen
in den Dialog zu integrieren, mehr noch: daraus zu lernen. Eine
lernende Haltung lasst sich trainieren, indem wir uns gezielt
fragen: Welche Annahmen und Vorurteile flhren dazu, dass
ich Gberrascht bin? Welche Informationen fehlen mir? Welche
Gemeinsamkeiten gibt es neben den Unterschieden?

7. Weniger hartndckig sein.

Die Uberzeugung von der Richtigkeit unserer Meinung versetzt
uns oft in eine Grundstimmung, in der wir nur eines wollen:
uns durchsetzen. Uberwinden kdnnen wir das, indem wir uns
bewusst machen, wie sehr das, was wir denken, durch unsere
personliche Geschichte gepragt ist — und uns daftr 6ffnen,
dass auch die anderen ihre persanlichen Geschichten haben.

8. Gemeinsamkeiten suchen und nutzen.

Es gibt einen wissenschaftlich nachgewiesenen Fakt: Sogar
wenn es an Freundlichkeit fehlt, schaffen es Menschen in
vielen Interaktionssituationen, zu kooperieren. Der Grund daftir
ist, dass es bei fast jeder Interaktion im Alltag irgendwelche
Gemeinsamkeiten zwischen den beteiligten Personen gibt. Es
lohnt sich daher, bei kontroversen Gesprachen gezielt danach
Ausschau zu halten und das Gemeinsame zu fokussieren.

9. Zwischen den Zeilen horen.

Unbewusst erwarten die meisten Gesprachspartner von uns,
dass wir ihre Botschaft verstehen, wie indirekt auch immer sie
formuliert sein mag. Reagieren wir nur auf das Gesagte und
ignorieren das, was zwischen den Zeilen mitschwingt, fihlen
sich andere schnell missverstanden, ganz gleich, ob gerecht-
fertigt oder nicht. Zwischen den Zeilen zu horen, rettet mehr
Gesprache, als die richtigen Worte zu sagen.

Quelle: managerseminare.de; René Borbonus; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de


www.​trainerkoffer.de ​

& ‘ Seminaranbieter 2026

Kommunikation

leidend, fallt uns gerade das heute aber oft schwer. Neues
|6st erst einmal Widerstande in uns aus, Fremdes lasst uns
zurlckschrecken. Doch Kommunikation kann diese Fallgruben
Uberbriicken — wenn wir nur wollen. Dafiir ist es allerdings
notwendig, dass wir uns selbst hinterfragen und bereit sind,
unsere gewachsenen Anschauungen nicht als alternativlos
zu betrachten. Wie aber schaffen wir es im Gesprach tber die
Schwelle unseres inneren Widerstands hinweg?

Ein Theoriemodell, das dabei hilfreich ist, ist das Learner-Jud-
ger Mindset Model der US-amerikanischen Psychologin Marilee
G. Adams. Es geht davon aus, dass jeder Mensch zwei diskur-
sive Mindsets beziehungsweise Haltungen in sich tragt, die zu
unterschiedlichen Verhaltensweisen im Gesprach fihren: die
lernende (Learner) und die urteilende Haltung (Judger). Aus
evolutionaren Griinden tragen wir beide in uns und werden
beide auch unser ganzes Leben lang beibehalten. Die urteilende
Haltung geht vor allem auf unseren Uberlebensinstinkt zuriick:
Unsere Vorfahren mussten blitzschnell zwischen Freund und
Feind unterscheiden kdnnen. Die lernende Haltung wiederum
ist ein Produkt unserer Neugier und unseres Forscherdrangs.

Grundsatzlich pendelt jeder Mensch mit individuell un-
terschiedlicher Frequenz und Intensitat zwischen beiden

Lesetipps

Haltungen. Je nachdem, welche davon in einer Situation aktiviert
ist, stellt er sich innerlich unterschiedliche Arten von Fragen,
um die Situation und die Beziehung einzuordnen. Urteilend:
Was will dieser Mensch von mir? Wo ist hier der Haken? Was
fur einen Unsinn redet der nur? Wie kann man an so etwas
glauben? Lernend dagegen: Wie ist diese Person zu dieser
Uberzeugung gekommen? Was kann ich aus dieser Sichtweise
lernen? Welche Annahmen und Vorurteile flihren dazu, dass
ich Uberrascht bin? Welche Informationen fehlen mir? Wel-
che Gemeinsamkeiten gibt es neben den Unterschieden? Ein
Bewusstsein fiir die eigene innere Haltung zu entwickeln, mit
der man eine Interaktionssituation gerade bewertet, ist eine
wichtige Voraussetzung flr Freundlichkeit.

Siebte freundliche Empfehlung

Weniger hartnackig sein

Freundlich zu sein ware einfach, wenn die anderen nicht waren.
Klingt ironisch? Ist auch so gemeint. Wann immer es schwie-
rig wird im Miteinander, wenn Gesprache scheitern, liegt es
scheinbar an der anderen Person. Denn wir sind Uberzeugt: Wo
wir stehen, wird gleich das Licht angehen. Sprich: Wir haben

René Borbonus: Uber die Kunst, ein freundlicher Mensch zu sein — 95 einfache Wege, um Respekt, Zuneigung

und Wohlwollen in die Welt zu tragen.
Econ 2024, 15 Euro.

Wir alle beklagen immer haufiger ihr Fehlen — Freundlichkeit im Umgang miteinander. Doch was wir dabei verkennen,
ist, dass Freundlichkeit eine reziproke Angelegenheit ist. Es gilt das Motto: Wie wir in den Wald hineinrufen, so schallt
es heraus. Daher lohnt es sich fast immer, den ersten Schritt zu tun und anderen auf eine freundliche Art und Weise
zu begegnen, um selbst Freundlichkeit zu ernten. In seinem Buch erklart René Borbonus in kampakten Kapiteln, wie
das geht.

Sylvia Jumpertz: Explosive Debatten — Gesellschaftliche Themen in Unternehmen.
managerseminare.de/MS321AR03

Nahost-Konflikt, Zuwanderung, Gendersprache: Uber all diese Themen wird in Talk Shows und am Familientisch
zunehmend polarisiert gestritten. Und nicht nur dort. In welchem Ausmal? derartige Debatten auch in Unternehmen
einsickern und wie die Betriebe damit umgehen, sind Fragen, denen das Beratungsunternehmen Metaplan jungst
in einer Studie nachgegangen ist. Im Interview erlautert Studien-Co-Autorin Judith Muster die Ergebnisse und zeigt
Handlungsmaoglichkeiten auf.

Klaus Eidenschink: Liebe Konflikte

msmagazin.info/LiebeKonflikte

Ob verdeckt oder offen: Konflikte gibt es in jeder Organisation, jeden Tag. Sie reiben uns oft auf, sind aber nicht
zwangslaufig dysfunktional. Im Gegenteil: Konflikte haben ihr Gutes. Betrachten wir sie aus systemtheoretischer
Warte als eigenes ,System’, konnen wir sie besser verstehen, kluger handhaben und am Ende sogar lieben lernen.
Was dazu gehdrt, beschreibt Klaus Eidenschink in der Serie ,Liebe Konflikte"

Marie-Theres Braun: Rechthaberei reduzieren — Kooperative Kommunikationstechniken.
managerseminare.de/MS317AR05

Diskussionen kochen schnell hoch, das zeigen nicht nur die haufig im Affekt geflihrten gesellschaftlichen Debatten.
Auch in Unternehmen wird nicht immer sachdienlich gestritten. Oft geht es mehr ums Rechthaben als um Argu-
mente, worunter die Qualitat der Zusammenarbeit und der Ergebnisse leidet. Der Text zeigt, was hilft, um solche
Gesprachssituationen in kooperative Bahnen zu lenken.



http://managerseminare.de/MS321AR03
http://msmagazin.info/LiebeKonflikte
http://managerseminare.de/MS317AR05
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recht. Wir sehen die Dinge richtig. Und wenn die andere Person
das nicht erkennt, sondern mit Widerstand reagiert, sehen
wir uns in unserer Haltung bestatigt: Der ist egoistisch, naiv,
ahnungslos, unvernlnftig — und muss Uberzeugt werden. Was
wir dabei verkennen: Jeder Mensch hat seine eigene Version
einer Geschichte, weil er selbst eine Geschichte in Gestalt
personlicher Lebenserfahrungen hat, die ihn einen Sachverhalt
auf unterschiedliche Weise wahrnehmen und interpretieren
lassen. Daher kommt es, dass sich unsere Informationen
unterscheiden: Wir bemerken, abhangig von unserer Pragung,
jeweils andere Dinge und gewichten unsere Wahrnehmungen
unterschiedlich. Daher kommt es, dass auch unsere Interpre-
tationen voneinander abweichen: Wir beziehen dabei unsere
individuellen Erfahrungen, Prinzipien und Uberzeugungen
ein. Und daher kommt es, dass wir zu unterschiedlichen
Schlussfolgerungen gelangen.

Die Uberzeugung von der eigenen Ge-
schichte versetzt uns oftin eine diskurs-
feindliche, unfreundliche Grundstim-
mung, in der wir nur eines waollen:
uns durchsetzen. Hartnackigkeit ist
ein Freundlichkeitshemmer. Um
sie zu Uberwinden, mussen wir
uns bewusst werden, wie sehr
das, was wir denken, durch un-
sere eigene Geschichte gepragt
ist —und uns fUr die anderer offnen.
Dabei geht es nicht darum, ob eine
von beiden Geschichten richtig und die
andere falsch ist; es geht darum, beide zu
kennen — und das Informationsspektrum zu
erweitern.

Achte freundliche Empfehlung

Gemeinsamkeiten suchen und nutzen

Es gibt einen interessanten, wissenschaftlich nachgewiese-
nen Fakt: Sogar wenn es an Freundlichkeit fehlt, schaffen es
Menschen in vielen Interaktionssituationen, zu kooperieren. Der
Grund dafr ist, dass es bei fast jeder Interaktion im Alltag
irgendwelche Gemeinsamkeiten zwischen den beteiligten
Personen gibt. Wenn ich in einem Meeting mit Fuhrungskolle-
ginnen und -kollegen sitze, giltin der Regel: Wie unterschiedlich
unsere Vorstellungen von der Umsetzung eines Projekts auch
sein mogen: Wir alle wollen den Kunden zufriedenstellen und
Umsatz erzielen, und zwar idealerweise langerfristig.

Selbst bei sehr kontroversen Gesprachen gibt es fastimmer
eine solche grundsatzliche Schnittmenge. Wir teilen mit jedem
Menschen auf der Welt irgendeine Gemeinsamkeit. Das ist ein
Versprechen. Und deshalb kdnnen wir auch mit jedem Men-
schen auf der Weltinirgendeiner Weise erfolgreich interagieren,
wenn es erforderlich ist. Freundlichkeit fallt leichter, wenn

Der Autor: René Bor-
bonus, Inhaber des Trainingsin-
stituts Communico in Ruppach-Gold-
hausen, ist Weiterbildner zum Themenfeld

wir uns auf die Gemeinsamkeiten fokussieren. Stellt man sie
in den Vordergrund der Kommunikation, erreicht man seine
Ziele schneller, erlebt einfachere Gesprache und baut leichter
funktionierende Beziehungen auf.

Neunte freundliche Empfehlung

Zwischen den Zeilen héren
LZwischen dem, was gesagt, aber nicht gemeintist, und dem,
was gemeint, aber nicht gesagt ist, geht die meiste Liebe
verloren! Diese tiefe Weisheit Uber die Risiken der Kommuni-
kation stammt vom libanesisch-amerikanischen Dichter und
Philosophen Khalil Gibran. Sie greift auf poetische Weise einen
verbreiteten Grund auf, warum Menschen uns fiir unfreundlich
halten und wieso selbst Gesprache mit engen Vertrauten
entgleisen kdnnen: Wir beiRen uns oft an den
Worten des anderen und an dem fest, was
wir selbst horen wollen. Was wir dage-
gen nicht berticksichtigen, ist die be-
deutungsvolle Lucke zwischen dem,
was vom Gegenlber gedacht, und
dem, was tatsachlich gesagt wird.
Unbewusst erwarten die meisten
Gesprachspartner von uns, dass
wir ihre Botschaft verstehen, wie
indirekt auch immer sie formuliert
sein mag. Reagieren wir nur auf das

Gesagte undignorieren das, was zwi-
schen den Zeilen mitschwingt, flhlen

sich andere daher schnell missverstanden,
ganz gleich, ob dies gerechtfertigt sein mag
oder nicht.

Der Grund, warum wir uns oft so schwer mit den subtilen
Botschaften zwischen den Zeilen tun: In schwierigen Gespra-
chen fokussieren wir uns fast automatisch auf die Schuld- oder
Absichtsfrage. Wir wollen nicht verstehen, sondern wir wollen
beweisen, dass wirim Recht sind. Daher sind wir blind fiir den
Subtext einer Botschaft. Wird dieser Subtext spater einmal
konkret als Vorwurf oder Aufforderung kommuniziert, fallen
wir aus allen Wolken: ,Warum hast du das denn nicht gleich
gesagt?”

Das Ziel eines klarenden Gesprachs sollte immer darin be-
stehen, die Wahrnehmungen, Auslegungen und personlichen
Werte beider Seiten zu verstehen. Das bedeutet: die eigenen
Anfechtungen und Zuweisungen zu erkennen und ausblenden
zu lernen und die Ohren fir die Situation anderer zu offnen.
Nur dann kann man auf die tatsachliche Gesprachsabsicht
schlieRen — denn die wird gerade in schwierigen Gesprachen
uber sensible Themen selten beim Namen genannt. Zwischen
den Zeilen zu hdren, rettet mehr Gesprache, als die richtigen
Worte zu sagen.

Kommunikation, Prasentation und Rhetorik
und bereitet unter anderem Topmanager
und Politiker auf offentliche Auftritte und

schwierige Gesprache vor. Kon-
takt: rene-borbonus.de

René Borbonus



http://rene-borbonus.de
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.edulab seminare

[dwp] - die wirtschaftspsychologen

aas Akademie fur Arbeits- und Sozialrecht Ruhr-Westfalen GmbH
abb-seminare

ACADEMY 4 EXCELLENCE

Active Consulting Ihr Businesspartner fir Beratung Coaching Training

AdCoach Marketing Akademie

AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH

Akademie der Deutschen Medien

Akademie flir Management-Kommunikation und Redenschreiben
Akademie fir systemische Beratung

Akademie flir Systemische Moderation

AKADEMIE SUSANNE WEBER | Filhrung | Coaching | Kommunikation

Akademie Wissen

Alexander Witt - Coaching & Seminare

alfatraining gmbh

amendos gmbh

Angela Berger Training & Coaching

Anja Myrdal Organisations- und Personlichkeitsentwicklung
APROPRO Haarbeck Projektmanagement

arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE

artop GmbH — Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin

ARlander - Wege zum Wesentlichen

bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg GmbH

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren

begin with trust

Bernt Klein training - beratung - coaching

bikablo GmbH & CO KG

Bildungsakademie Baranowski

Bildungswerk der Baden-Wirttembergischen Wirtschaft e.V.
Blaues Kreuz Diakonieverein e.V.

BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE GmbH
BRANDIS NEGOTIATIONS BRN\}bIS
Brandt Seminare

Breuel & Partner GmbH

BVMed-Akademie

CA controller akademie®

Campus Weiterbildung der HAW Hamburg

Cegos Integrata GmbH

CETPM GmbH - Institut an der Hochschule Ansbach
CHANGE 4 SUCCESS®

clear entrance® Consulting. Coaching. Change.
CoachAkademieSchweiz GmbH

COAWORKS. Coaching, das wirkt.

COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Biittner
ComConsult GmbH

COMMUNICATION ACADEMY BERLIN

Competence on Top GmbH

ComTeam AG Academy + Consulting

178

176
183

Anbieter im Themenbereich Kommunikation

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG
Consensus Campus

CONSENSUS Consulting GmbH

CONTUR GmbH - Consulting | Training
CyriaxXTraining & Beratung

Dear Human GmbH

dehner academy GmbH

Delta Consultants

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und Unternehmensentwicklung

Der Logistik Coach

Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH (DAPR)
deutsche training sales- and management-training GmbH
DGQ Weiterbildung gGmbH

Die Akademie Fresenius GmbH

Die Griine 3 GmbH

DIE TRAINER Organisations- und Personalentwicklung GmbH
Dipl.-Psych. Jurgen Junker | MTO-Consulting

dirk raguse - training-coaching-beratung

Dittmann & Lamour GmbH

DJA Deutsche Journalisten-Akademie GmbH

Dotzauer Beratung | Training | Coaching

DPT Deutsches Institut fiir Padagogische und Therapeutische Berufe

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

Dr. Ohnesorge Institut GmbH

Dr. Simone Rappel

DR. ULRICH WIEK Training & Coaching

Dreisam Coaching

179

Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisationsentwicklung 165

DRK-Bildungsakademie Steinfurt

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg, Center for Advanced Studies

EGP-Institut Lerntherapie & Lernmethodik

Eisberg-Seminare GmbH

EK-Seminare Institut fir Personlichkeit & Kompetenz
ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
Ellipsis Gesellschaft fiir Unternehmensentwicklung mbH
EMOVITATION Suisse SARL

FrY EN GARDE
En GardE Deutschland GmbH |

English & Intercultural Communication

EQU:WIN Consulting GmbH

E'S B A - European Systemic Business Academy
Exbase

FAW Coaching & Prozessbegleitung mit Pferden
FCM Finanz Coaching

FCT Akademie GmbH

FFB Forum fir Betriebsrate - eine Marke der TALENTUS GmbH
flow consulting gmbh

fortbildung1

Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht
Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML




Forum flr FUhrungskrafte - eine Marke der TALENTUS GmbH
FORUM Institut fir Management GmbH

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung

FROMM Managementseminare & -beratung KG

German Brand School GmbH

Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesundheitswelt Chiemgau AG
Gothert-Methode

H&S Seminare

Hamburger Training & Consulting oHG

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

hdm Strategie Gesellschaft fir Management-Personaltraining mbH
Henryk Lideritz -Einer von Euch-

HHL Leipzig Graduate School of Management
Hinweisgeber-Compliance GmbH

HiQ GmbH

Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH

Hochschule Fresenius

HPS Deutschland GmbH

HPsS®

BESSER PRASENTIEREN
HR & Perspektiven - Patrizia Kaiser: Seminare und Coaching
HSB Akademie
Human Factors Academy - Lufthansa Aviation Training GmbH
Humorkom -Trainingsinstitut fir Humor & Kommunikation
IAL-CAMPUS
ibo Akademie GmbH
IFM Institut fir Managementberatung GmbH
IFPO Joachim Berger & Partner
IFW Institut fur Fort- und Weiterbildung
IHK Akademie Schwaben
IKOM Institut fir Konfliktberatung und Mediation Bonn
IKOME | Steinbeis Mediation
ilvy Intercultural HR
IMB GmbH, Institut fir Mediation und Beziehungsmanagement
ime Institut fiir Management-Entwicklung
IMS Institut fir Management-Systeme GmbH
IndiTO Bildung, Training und Beratung
InKonstellation GmbH
inside-intermedia Training GmbH & Co. KG
Institut BaumannWeiss
Institut der deutschen Wirtschaft Kéln Akademie / IW Akademie
Institut fiir Gruppendynamik und Organisationsberatung Mnster
Institut fiir Internationale Kommunikation e.V. in Disseldorf und Berlin
Invenzio GmbH & Co. KG
IP for IP GmbH
ISM Academy
IST-Studieninstitut GmbH
istob-Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und Beratung e\V.
itstime
IVTM GmbH

Junfermann Verlag GmbH

169

179
164
162
161
177
161
160
157
189
173

159

Kaommunikation

Jung Team | Personal & Gesundheit 165
Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare 170
KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer 189
KERN AG Training 167
KeSch Training International GmbH & Co.KG 183
KESSEL & KESSEL GmbH 149
KICK OFF Management Consulting GmbH 191
Kirchner-Seminare GbR 186
Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit 149
KIT - Fortbildungszentrum fir Technik und Umwelt (FTU) 177
Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching 143

Klofer Telefontrainings und Keynotes fir emotionale Kundenbindung 170

Knuth & Team 155

KOBIseminare 158
Kompakttraining GmbH & Co. KG 147
Kompetenzhafen

Konhardt & Partner 159
KROBER Kommunikation Birgid Krober 174
Logo InfraConsult GmbH 167
LUCAS CONSULTING TEAM 151
M+Co . Hermann Midiller 186
Mahr-Coaching: Competence for Life 188
Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung 157
Management Centrum Schloss Lautrach GmbH 187
Management School St.Gallen 192
Management-Institut Dr. A. Kitzmann 160
marillabax GmbH & Co. KG 175
MAZ MANAGER AKADEMIE 180

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Fihrung 188

Melters & Partner - Ihre Experten fur Interne Unternehmenskommunikation 183

Metakomm PartG 146
Michael FaBnacht - training - fortbildung - beratung - supervision 160
Mmc Unternehmensberatung GmbH 184
MODERATIO 185
modul training 175
Move2Lead 182
MSC Management Seminar Center GmbH 177

MW Media Workshop GmbH 146
Neuland Development GmbH & Co. KG 155

NRP® GmbH 156
Odenwald-Institut der Karl Kibel Stiftung 173
OHM Professional School gGmbH 188
OMR Education GmbH 147
oose eG 151
Opimius® - Gesellschaft fir Beratung, Schulung und Lehre 148
ORDIX AG 170
orenda training GmbH 175
OVERDICK Coaching und Training 150
Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft 172
PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects) 184
Poko-Institut OHG 160
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Power Research Akademie - Dyckhoff/Westerhausen GbR
PRAXISFELD GmbH

Pro Integer Akademie & Leadership

Professio GmbH

PROKODA GmbH

PROVECO GmbH

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH

REUTER Management Training GmbH & Co. KG

Rheinwerk Verlag GmbH

Rolf Schulz HR Consultants AG

Schreiner Praxis-Seminare GbR

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung
SEMINAR-INSTITUT

SGMI Management Institut St. Gallen

SILCC sabine klenke, training | coaching | consulting

SKIP - Seminare fiir Kommunikations- und Interaktionsprozesse
SMP Management Programm St. Gallen

SOLID Impact GmbH

Stdrkentrainer GmbH

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement
Steinbeis-Transferzentrum Managementseminare & Mittelstandsberatung
STI kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie
strike2 GmbH

Systemisches Institut fir Fiihrung und Beratung (SIFB)

TAM Akademie

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum

TARGETTER Leadership Akademie - Online & Blended Learning

TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV.
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192
189
174
174
175
187
168
141
144
152
177

158

Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH
TeamActivity GmbH
teamsysplus®AKADEMIE

TF-Coach

Thomas Weber Coaching

TOPSIM GmbH

TrainerSocietat Berlin

Trainertreffen Deutschland

Training & Coaching Melanie Kubala
TRANINGER TRAINING

TRILOGIE GbR

UP MANAGEMENT Akademie

Ute Schiitz menschen-management | PCM-Institut.de
uwe freund seminare

V.LE.L Coaching + Training
Veranderungsintelligenz® GmbH
Verein fir berufliche Weiterbildung e\V.
Verlag Dashofer GmbH

Viola Moritz Seminare

Vitale Arbeitskultur GmbH

Whildung Akademie GmbH
WissensPiloten GmbH
Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen

Yoga Vidya e\V.

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Kommunikation
unter Seminarmarkt.de/Registrierung


https://www.seminarmarkt.de/Registrierung
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ZENTRUM FUR
WEITERBILDUNG

BILDUNG IST DER MOTOR -
Weiterbildung der Treibstoft.

Lehrgange mit IHK Prufung
Lehrgange mit IHK-Zertifikat
Seminare und Webinare

Inhouse-Angebote

Wir beraten Sie gerne -
personlich, online oder am Telefon!
Tel.: 07131 26414-0
E-Mail: weiterbildung@ihk-weiterbildung.de

www.ihk-weiterbildung.de


https://www.ihk-weiterbildung.de

Marketing

UY | W @ 121
> - ® 2

230 om @ 314, ®= '

o - Q@ 3289 *"
0 » -

-
—_—
pet
]
—
-
-

@ 3406

W 0%

A @ 205 p 32

Grafik: iStock/Sharamand —

Die Aufgabe der Marketing-Abteilung eines Unternehmens ist einfach erklart: Es gilt, Produkte und
Dienstleistungen auf dem Markt zu positionieren. Was im ersten Moment simpel klingt, hat sich in den
vergangenen Jahren jedoch zu einer groRen Herausforderung entwickelt. Der Grund: Die Bedurfnisse
und Anspriiche der Kaufer und Kauferinnen haben sich verandert. Sie wollen nicht mehr nur einzigartige
Marken mit konkretem Nutzwert, sondern eine soziale Heimat, etwas, mit dem sie sich identifizieren
und das ihnen Sicherheit und Sinn vermittelt. Fir die Marketing-Abteilungen heift das: Eine ganzheitli-
che Markenflihrung wird erforderlich, die Kérper, Geist, Herz und Seele der Kundinnen und Kunden mit
berticksichtigt. Auf Seminarmarkt.de sind diverse Weiterbildungen gelistet, die Antworten auf die Frage
liefern, wie die Kundschaft bei ihnren Emotionen gepackt werden kann. Daneben gibt es auch Kurse zu
Marketing-Basics wie Produkthaftung, Verkaufsrhetorik oder Akquisition.

Seminarmarkt.de/Seminare/Marketing
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AV.B.-Akademie

abovo-academy

AdCoach Marketing Akademie

Akademie der Deutschen Medien

Akademie Wissen

alfatraining gmbh

Arnold Horsch e K.

Berlin Professional School | HWR Berlin
Bildungsakademie Baranowski
Bildungsakademie Handwerkskammer Konstanz
Bitkom Akademie

BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE GmbH
BRAND Consulting & Training

BVMed-Akademie

COAWORKS. Coaching, das wirkt.
COMCAVE.COLLEGE GmbH

Deutsche Akademie fir Management

Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH (DAPR)
DHL Data Science Seminare GmbH

Dipl.-Psych. Jirgen Junker | MTO-Consulting

DJA Deutsche Journalisten-Akademie GmbH
EASYDATASCIENCE

Eisberg-Seminare GmbH

eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing
Euroforum Deutschland GmbH

flow consulting gmbh

German Brand School GmbH

HHL Leipzig Graduate School of Management
Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH
Hochschule Fresenius

Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium
HPS Deutschland GmbH

HSB Akademie

ibo Akademie GmbH

IFM Institut fiir Managementberatung GmbH
IHK Akademie Schwaben
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IHK Bildungszentrum Karlsruhe 177
IHK-Bildungszentrum Bonn/Rhein-Sieg gGmbH 164
ISM Academy 159
v
IST-Studieninstitut GmbH ‘.@L 157
plriimprriid

IU Internationale Hochschule 190
Junfermann Verlag GmbH 154
m-sight Organization & Information Consultants GmbH 168
MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH 182
Mannheim Business School gGmbH 172
Marcel Walter - Medientraining 163
Marketing Fernakademie 167
matthes-training.com 169
MAZ MANAGER AKADEMIE 180
medienreich Training GmbH 154
MSC Management Seminar Center GmbH 177
MW Media Workshop GmbH 146
OMR Education GmbH 147
PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects) 184
Rheinwerk Verlag GmbH 164
SGMI Management Institut St. Gallen 192
SMP Management Programm St. Gallen 192
Steinbeis Institute for Effective Management 186
strike2 GmbH 168
TAW. Technische Akademie 158
Wuppertal eV. .

TOPSIM GmbH 176
TrainerSocietat Berlin 143
uwe freund seminare 182
WHU - Otto Beisheim School of Management 157
WINGS-Fernstudium und Weiterbildung 152
WiSo-Fuhrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA) 187
WissensPiloten GmbH 154
Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW) 165
zfh — Zentrum fir Fernstudien im Hochschulverbund 166

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Marketing
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Medien

Foto: peshkova/depositphotos

Alle Medien haben eines gemeinsam: Sie dienen der Vermittiung und der Verbreitung von Informationen.
Aufgrund der Digitalisierung sind in den vergangenen Jahrzehnten zahlreiche neue Medien entstanden. Es
gibt nicht mehr nur Zeitung und TV, sondern Social Media, Foren, Blogs und Online-Mediatheken. Fur Un-
ternehmen gilt mehr und mehr: Wer online nicht mitzieht, verliert schnell den Anschluss. Doch wie funktio-
niert prafessianelles Texten furs Internet, Suchmaschinenoptimierung oder crossmediale Pressearbeit und
Kommunikation? Fur Unternehmen stellt sich vor allem auch die Frage, wie sie inren Mitarbeitenden auch auf
lange Sicht den Anschluss an die vielen Neuerungen in der Arbeitswelt und im eigenen Betrieb ermaglichen
koénnen. Neben vielen Seminaren rund um die ,alten” und neuen Medien finden sich daher auch Weiterbil-

dungen und Qualifizierungen fir den E-Learning-Bereich in der Seminarmarktdatenbank.

Seminarmarkt.de/Seminare/Medien
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Anbieter im Themenbereich Vedien

.edulab seminare 180
AV.B.-Akademie 163
AdCoach Marketing Akademie 162
Akademie der Deutschen Medien 180
Akademie fiir Management-Kommunikation und Redenschreiben 164
COMCAVE.COLLEGE GmbH 159
Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH (DAPR) 156
DJA Deutsche Journalisten-Akademie GmbH 145
DRK-Bildungsakademie Steinfurt 161
eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing 185
FCT Akademie GmbH 164
German Brand School GmbH 166
Hochschule Fresenius 161
HPS Deutschland GmbH 171

Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Medien

IHK-Akademie Koblenz e.V.

Medien

165

Institut fr Internationale Kommunikation e\V. in Diisseldorf und Berlin 157

Integrata Stiftung fir humane Nutzung der IT
IST-Studieninstitut GmbH

IT-Trainings Kebel GmbH

IU Internationale Hochschule

Marcel Walter - Medientraining
medienreich Training GmbH

MW Media Workshop GmbH

OMR Education GmbH

PROKODA GmbH

SanData IT-Trainingszentrum GmbH

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
WissensPiloten GmbH

Sie sind nicht dabei?

unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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146
147
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187
169
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Grafik: iStock/Juliet Dreamhunter

Kooperation, Koordination, Kommunikation — das sind die Kernaufgaben einer Fihrungskraft im
Rahmen der Mitarbeiterfihrung. Diese ist somit Teil der Unternehmensfihrung und wirkt sich auf
unterschiedliche Bereiche wie die Unternehmenskultur, die Motivation der Mitarbeitenden sowie das
Ideenmanagement aus. Auf welche Art und Weise Flihrungskrafte ihre Mitarbeitenden flihren, hangt
vom Fuhrungsstil ab. Dabei geht der Trend heute weg vom autoritaren bzw. hierarchischen Fihrungs-
stil hin zu einem eher demokratischen und kooperativen Fihrungsgedanken. Fihrungskrafte und
Mitarbeitende begegnen sich mehr und mehr auf Augenhohe, Angestellte entwickeln ihre Aufgaben
und Verantwortungsbereiche zunehmend selbst. Dennoch sind einige Fragen hinsichtlich der Fih-
rung nach wie vor aktuell: Wie trete ich authentisch auf? Wie treffe ich Entscheidungen? Wie fihre ich
schwierige Mitarbeitergesprache? Wie behalte ich meine Emotionen im Griff?

Seminarmarkt.de/Seminare/Mitarbeiterfuehrung
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Dysfunktionales Verhalten im Team

Arger aussprechen

Die eine reifl3t standig die Deadlines und produziert damit Stress fur alle anderen.
Der andere liefert Berichte ab, die mehr Fragen aufwerfen als Antworten liefern.
Zeigen Mitarbeitende dysfunktionales Verhalten, lautet der klassische Rat an
Fihrungskrafte: die eigenen Geflihle beiseiteschieben und klar formulieren, was
sie erwarten. Fihrungsexperte Matthias Nollke argumentiert genau andershe-
rum. lhm zufolge kommt man am besten zu einer Losung, indem man den eige-

nen Arger zum Thema macht.

attirlich gibt es ideale Beschaftigte: Personen, die sich per-

fekt einfiigen, nirgendwo anecken und dabei grundsatzlich
groBartig performen. Allerdings nur im Film, im Roman und
dem einen oder andern Fachartikel. Im wahren Leben haben
Menschen Marotten. Wenn wirin einer Fiihrungsrolle sind, istes
besonders wichtig, die eigenen zu kennen und im Blick zu halten.
Und was ist mit den Eigenarten der anderen Teammitglieder?
Im besten Fall kénnen wir Uber diese schmunzeln: Er oder sie
ist eben so. Und auch wenn die Marotten manchmal nerven,
sollte man es sich zweimal Uiberlegen, ob es Sinn macht, sie
anzusprechen. Denn andern konnen wir andere Menschen
ohnehin nicht. Und wollen wir wirklich aus einer Marotte
einen Elefanten machen? Vielleicht reagieren wir ja auch nur
empfindlich auf bestimmte Verhaltensweisen, die von aufRen
betrachtet gar nicht zu beanstanden sind.

Anders verhdlt es sich, wenn sich die Marotten zu dysfunk-
tionalem Verhalten auswachsen. Wenn etwa die Mitarbeiterin,
die immer schon dazu neigte, ihre Aufgaben auf den letzten
Drticker zu erledigen, neuerdings standig die Deadlines reil3t.

Oder wenn der Kollege, in dessen Projektberichten es zwar auch
friiher ab und zu kleinere Ungereimtheiten gab, mittlerweile
regelrecht schlampige Berichte abliefert, die mehr Fragen
aufwerfen als Antworten liefern. Oder wenn das Teammitglied,
das seit jeher dazu neigte, Dinge zweimal abzustimmen, sich
jetzt beiallem mindestens dreimal riickversichert und uns mit
seinen standigen Absicherungs-Mails Aufmerksamkeit, Zeit
und Nerven raubt. Dann gilt es, als Flihrungskraft zu reagie-
ren — und zwar zugig. Bevor sich ein stummer Groll auf das
Teammitglied entwickelt, der die Beziehung zu ihm vergiftet.
Und bevor uns selbst — oder einem anderen Teammitglied —
der Kragen platzt und die Situation eskaliert.

Sachliche VVerhaltenskritik fihrt oft zur frucht-
losen Diskussion

Die Ubliche Empfehlung an Fihrungskrafte fir entsprechen-
de Gesprache lautet: Die eigenen Beobachtungen zum dys-
funktionalen Verhalten beschreiben, dessen negative Folgen

Seminaranbieter 2026
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aufzeigen und anschlieRend erklaren, welches Verhalten man
kinftig erwartet. Freundlich und sachlich, aber auch klar und
bestimmt. Problem benannt, Problem gebannt. Zumindest
in der Theorie. In der Praxis fuhrt der vermeintlich straighte
Weg nur selten zu einer nachhaltigen Losung und haufig (erst
einmal) in eine fruchtlose Diskussion oder gar zu einem Streit.
Das Grundproblem: Die Welt ist so eingerichtet, dass wir sie
unterschiedlich wahrnehmen.

Zwar lasst sich nicht — um zu den Beispielfallen zurtickzu-
kommen — Uber die Tatsache streiten, dass die Mitarbeitende
Termine nicht eingehalten hat. Aber sehr wohl dartiber, wie oft
das vorkam und vor allem wie relevant oder kritisch das war.
Und erst recht unterschiedlicher Meinung kann man dartber
sein, ob und wenn ja inwieweit die Qualitat der Berichte des
Mitarbeitenden nachgelassen hat. Zudem stecken hinter den
Verhaltensweisen oft — zumindest aus eigener Sicht — ,gute
Grinde" So geht es vielleicht dem Mitarbeitenden, der sich
beiallem rickversichert, letztlich nur darum, dass keine Miss-
verstandnisse entstehen, was er nun ausfihrlich darlegt. Und
dariiber, wo sinnvolle Abstimmung endet und Uberabsicherung
beginnt, lasst sich endlos diskutieren. Gut maglich ist auch
eine Trotzreaktion: Denn Menschen lassen sich nicht gerne
vorschreiben, wie sie sich zu verhalten haben. Psychischer
Widerstand entsteht, sogenannte Reaktanz. Nach dem Motto
Jetzterstrecht” wird das kritisierte Verhalten nun extra an den
Tag gelegt, still und heimlich oder vielleicht sogar ganz offen
als Zeichen der ,Rebellion”.

Mehr Erfolg verspricht bei der Thematisierung dysfunktio-
nalen Verhaltens meiner Erfahrung nach eine \Vorgehensweise,
von der in der Flhrungsliteratur manchmal abgeraten wird:
die eigenen Geflihle ins Spiel bringen. Damit ist nicht gemeint,
zum emotionalen Erpresser oder zur emotionalen Erpres-
serin zu werden. GemaR der Devise: ,Entweder du anderst
dein Verhalten oder ich werde richtig sauer” Aufgrund des
Ungleichgewichts in der Beziehung zwischen Fuhrungskraft
und Mitarbeitenden, das aufgrund der disziplinarischen Verant-
wortung auch in faktisch flachen Hierarchien besteht, kdnnen
solche Drohungen verstorend wirken — oder bei ,robusteren
Naturen” auch besonders heftige Reaktanz auslésen. Damit
ist ebenfalls nicht gemeint, die eigenen Gefuhle ungefiltert
herauszuhauen, den eigenen Arger oder die Enttauschung das
Gegenuber ,so0 richtig spuren zu lassen”. Und schon gar nicht
ist damit gemeint, Gefiihle als Vorwurf gegen die Person zu
nutzen: ,Wei3t du, was mich an dir so nervt .."

Uber Gefiihle Iasst sich nicht streiten

Vielmehr geht es darum, das Gegenulber wissen zu lassen, was
ein bestimmtes Verhalten bei uns ausgelost hat bzw. immer
wieder auslost. Mitgeteilt wird keine unumstaBliche Wahrheit,
sondern nur ein Geflhl. Dartber lasst sich nicht diskutieren,
esist einfach da. Es wird klar benannt und ist vom Gegenuber
anzuerkennen:,Dass du die vergangenen drei Deadlines nicht
eingehalten hast, geht mir auf die Nerven .." Oder: ,Ich bin
regelrecht argerlich geworden, als ich deinen aktuellen Bericht
gelesen habe, weil fir mich vieles unverstandlich blieb.” Oder:
,Durch deine Absicherungs-Mails flihle ich mich in die Ecke
gedrangt” Solche Aussagen bieten keinen Ansatzpunkt fir

Diskussionen, denn Uber Geflihle lasst sich nicht streiten. Das
Gegeniiber kann sie erst einmal nur registrieren und wird sie
wahrscheinlich auch akzeptieren. Vor allem dann, wenn wir
explizit betonen, dass es uns jetzt (erst einmal) nicht um die
Sache geht, sondern darum, dass die Mitarbeiterin oder der
Mitarbeiter versteht, was das Verhalten mit uns macht, was
es in uns auslost.

Doch kannen wir das wirklich so sagen? ,Es nervt mich ...,
,Es argert mich ... ", ,Es stresst mich .."? Sind solche ,Geflihls-
dulBerungen” nicht zu barsch? Beschadigen wir damit nicht die
Beziehung zum Mitarbeiter oder der Mitarbeiterin? Wie immer
in der Kommunikation gilt: Der Ton macht die Musik. Solange
wir dabei nicht Uber die Strange schlagen und die Botschaft
nicht zur Anklage ausartet, kann es im Gegenteil sogar die
Beziehung starken, wenn wir unsere negativen Emotionen
klar kommunizieren. Denn damit geben wir dem Gegenuber
etwas preis, womit wir — gerade in einer professionellen Be-
ziehung — normalerweise hinter dem Berg halten. Letztlich
ist das ein Zeichen von Vertrauen: ,Ich vertraue darauf, dass
unsere Beziehung so stabil ist, dass sie meine emotionale
Ehrlichkeit aushalt”

Wichtig ist, dass das Gesprach keine Einbahnstral3e wird,
sondern ein Austausch. Auch das Teammitglied sollte die Mog-
lichkeit haben, die eigene Geflihlslage zu schildern. Genauer ge-
sagt: Uber jene Gefiihle zu reden, die fiir das fragliche Verhalten
(mit) ursachlich sind. Und wenn bei seinem Verhalten gar keine
Geflhle im Spiel sind? Das kommt nicht vor. Zielgerichtetes
Verhalten wird immer durch Emotionen begleitet, oft sind die
Emotionen sogar selbst Ziel des Verhaltens: Entweder wird
nach positiven Emotionen gestrebt, oder negative Emotionen
sollen vermieden werden.

Vermutungen uber die Gefiihle des Gegentbers
anstellen

Eine gute Moglichkeit, die Sprache auf die Gefhle des Ge-
genubers zu bringen, bietet die Technik des Labelings. Der
Position der anderen Person — oder eben auch ihren Geflihlen
— wird ein Etikett verpasst, ein ,Label": ,Dass du die Deadlines
nicht eingehalten hast, sagt mir, dass du unter Stress stehst.
Oder: ,Wenn ich an deine Berichte denke, vermute ich, dass
du ziemlich aufgewdihlt bist und es dir deshalb schwerfallt,
dich zu konzentrieren!” Oder: ,Deine Absicherungs-Mails zei-
gen mir, dass du Angst hast, Fehler zu machen!” Wir dir-
fen uns ruhig trauen, Vermutungen anzustellen. Liegen wir
richtig, fuhlt unser Gegenuber sich erkannt und anerkannt.
Liegen wir falsch, wird es unsere Aussage wahrscheinlich
richtigstellen, und wir erfahren mehr lber seine Geflh-
le und seine Arbeitssituation (,Es ist eher so, dass ich ..7).
Und in beiden Fallen zeigen wir, dass wir uns tibers Teammit-
glied und seine Befindlichkeiten Gedanken machen, dass es
uns wichtig ist, was es fuhlt und denkt. Auch das starkt die
Beziehungsebene.

Ein weiterer Grund, warum es hilfreich ist, sich in solchen
Situationen gegenseitig Uber die eigenen (negativen) Gefhle
zu verstandigen: Es entsteht eine starke gemeinsame Moti-
vation, zu einer Losung zu kommen. Denn kaum jemand will
fur schlechte Geflhle eines anderen Menschen verantwortlich
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Mitarbeiterfuhrung — Tutorial

Tutorial: Dysfunktionales VVerhalten von
Mitarbeitenden ansprechen

Uberzogene Fristen, unausgegorene Berichte, unnotige Absicherungen ... Wenn Mitarbeitende dys-
funktionales Verhalten zeigen, gilt es, als Fihrungskraft zu reagieren. Arger und andere negative
Geflihle missen dabei nicht verdrangt, sondern sollten im Gegenteil zum Thema gemacht werden.

Ein kleiner Fahrplan, wie das gehen kann.

1. Den Redebedarf prifen

Grundsatzlich gilt es, sich genau zu tiberlegen, ab es Sinn macht,
das als dysfunktional erlebte Verhalten anzusprechen: Ist es
wirklich problematisch? Wirkt es sich negativ aufs Team und
die (Zusammen-)Arbeit aus? Oder reagiert man selbst vielleicht
nur empfindlich auf bestimmte Verhaltensweisen, die von
aulRen betrachtet gar nicht zu beanstanden sind?

2. Die eigenen Gefiihle artikulieren

Was hat das Verhalten des Teammitglieds mit mir gemacht
bzw. was macht es mit mir? Was Iost es in mir aus? Dartiber
gilt es sich klar zu werden, und das darf dann

auch klar artikuliert werden: ,Dass du
die vergangenen drei Deadlines nicht
eingehalten hast, geht mir auf die
Nerven ..." Oder: ,Ich bin regelrecht
argerlich geworden, als ich deinen
aktuellen Bericht gelesen habe,
weil fir mich vieles unverstandlich
blieb” Oder: ,Durch deine Absiche-
rungs-Mails fuhle ich mich in die Ecke
gedrangt." Ein Vorteil solcher Gefthls-
dulderungen: Sie bietenim Gegensatz
zu sachlicher Kritik keinen Ansatzpunkt
fir (oft fruchtlose) Diskussionen, denn
Uber Gefihle lasst sich nicht streiten.
Wichtig ist dabei, dass man nicht tber
die Strange schlagt und die Botschaft
nicht zur Anklage ausartet.

3. Die Geflhle des Mitarbeiten-
den in Erfahrung bringen
Zielgerichtetes Verhalten istimmer mit Emo-
tionen verbunden. Entweder wird es von Emotio-
nen begleitet oder diese sind Ziel des Verhaltens. Um die
(ursdchlichen) Emotionen des Mitarbeitenden in Erfahrung zu
bringen, bietet sich die Technik des Labelings an: Den Geflh-
len der anderen Person wird ein Etikett verpasst, ein ,Label":
.Dass du die Deadlines nicht eingehalten hast, sagt mir, dass
du unter Stress stehst” Oder: ,Wenn ich an deine Berichte
denke, vermute ich, dass du ziemlich aufgewdhlt bist und es
dir deshalb schwerfdllt, dich zu konzentrieren” Oder: ,Deine
Absicherungs-Mails sagen mir, dass du Angst hast, Fehler
zu machen!” Dabei dirfen wir ruhig Vermutungen anstellen.

Liegen wir richtig, fihlt unser Gegeniiber sich erkannt und
anerkannt. Liegen wir falsch, wird es unsere Aussage wahr-
scheinlich richtigstellen, und wir erfahren mehr Uber seine
Geflihle und seine Arbeitssituation. Nachdem wir die relevan-
ten (sehr wahrscheinlich negativen) Gefiihle des betroffenen
Teammitglieds in Erfahrung gebracht und es gleichzeitig tiber
unsere (negativen) Geflhle informiert haben, teilen wir mit
dem Teammitglied nun eine doppelte Motivation: sowohl die
eigenen negativen Geflhle als auch die des jeweils anderen zu
vermeiden. Denn niemand ist gerne fur die negativen Geftihle
anderer Menschen verantwortlich.

4. Den dahinterliegenden Wunsch frei-
legen

Hinter jedem Vorwurf steckt ein Wunsch. Dabei
spielt es keine Rolle, ob es sich um einen
gedulerten Vorwurf handelt oder um einen
impliziten. Den Wunsch gilt es im ersten
Schritt zu finden, sich seiner so klar wie
moglich zu werden. Manchmal liegt der
dahinterstehende Wunsch auf der Hand,
manchmal ist er verborgen und braucht
(etwas) Reflexion, um ihn sichtbar zu ma-
chen: Was genau stort mich eigentlich an
dem Verhalten des Teammitglieds? Und
was wiinsche ich mir stattdessen? Daran
anschlieend wird der Wunsch kommu-
niziert. Etwa: ,Ich wiinsche mir, dass du
mehr eigene Entscheidungen triffst und
dich weniger bei mir rlickversicherst”

5. Den Wunsch operationa-
lisieren
AbschlieRend wird der Wunsch ge-
meinsam mit dem Teammitglied
in konkretes ,wunschenswertes”
\erhalten Ubersetzt. Dazu wird etwa
berlegt, wie es gelingt, dass das Teammitglied sich weniger
bei einem rlickversichert — dies beiihm aber gleichzeitig nicht
zu Unsicherheit und Zweifel fihrt. Eine entsprechende Ver-
einbarung kann etwa lauten: Wenn du bei einer Entscheidung
unsicher bist, besprichst du diese zuerst mit einer Kollegin
oder einem Kollegen. Zu mir kommst du damit erst, wenn dich
danach immer noch Zweifel plagen.

Quelle: managerseminare.de; Matthias Néllke; Grafik: iStock/Juliet Dreamhunter
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sein, das widerstrebt unserer Natur als kooperatives Wesen.
Wir als Fuhrungskrafte wollen sicher nicht, dass sich ein Mit-
glied unseres Teams Uberfordert fiihlt oder Angst empfindet.
Das Teammitglied will nicht, dass wir uns Uber es argern oder
dass sein Verhalten uns stresst. Auf dieser Basis lasst sich
gut arbeiten.

Den Wunsch hinter dem (impliziten) Vorwurf
freilegen

Ein gutes Arbeitsmotto bildet dabei die sogenannte V\W-Regel,
die auf den deutschen Psychologen und Therapeuten Man-
fred Prior zurlickgeht. Sie besagt, dass hinter jedem

Vorwurf (V) ein Wunsch (W) steckt. Dabei

spielt es keine Rolle, ab es sich um einen
geduBerten Vorwurf handelt oder um
einen impliziten. Den Wunsch gilt

es im ersten Schritt zu finden,

sich seiner so klar wie moglich

zu werden. Manchmal liegt der
dahinterstehende Wunsch auf der
Hand, manchmal ist er verborgen

und es braucht (etwas) Reflexion, um
ihn sichtbar zu machen: Was genau stort
mich eigentlich an diesem Verhalten? Und

Lesetipps

Matthias Nollke: Leadership/t — Menschen fiihren,
die Sie (noch) nicht mogen.

Franz Vahlen 2024, 24,90 Euro.

Eine der vielleicht grof3ten Herausforderungen in der
Fuhrungsrolle besteht darin, Menschen zu flhren, die
man nicht mag. Manchmal liegt die Abneigung in Ver-
haltensweisen begriindet, die wir nicht gut finden und
die uns selbst und dem Team nicht guttun. Manchmal
passt es aber auch einfach auf der personlichen Ebene
nicht. Meistens ist es eine Mischung aus beidem.
Immer aber gibt es Wege, wie man zu einem guten
Miteinander kommt, sagt Flhrungsexperte Matthias
Nollke. Im Gegensatz zu den ,klassischen” Fihrungs-
routen spielen auf jenen, die er skizziert, Emotionen
eine wichtige Rolle.

Denis Mourlane: Umgang mit dysfunktionalem
Verhalten — Miissen wir reden?
managerseminare.de/MS291AR06

Wenn Mitarbeitende dysfunktionales Verhalten zeigen,
sollten Flihrungskrafte reagieren. Damit ist jedoch
nicht gemeint, sofort das Gesprach zu suchen. Das
kommt, wenn Uberhaupt, erst spater, sagt der Berater
Denis Mourlane. Zuerst gelte es, das beobachtete
Verhalten und die eigene Einstellung dazu intensiv zu
reflektieren.

was wunsche ich mir stattdessen? Im zweiten Schritt wird
der Wunsch kommuniziert. Etwa: ,Ich wiinsche mir, dass du
mehr eigene Entscheidungen triffst und dich weniger bei mir
rlckversicherst” Wichtig ist, den Wunsch auch wirklich als
Wunsch zu formulieren und nicht als Erwartung. Denn wahrend
Wunsche zur Kooperation einladen, provozieren Erwartungen
leicht besagte Reaktanz.

Der Wunsch ist noch nicht die Losung, aber er kann zu
dieser flhren. Dazu gilt es, ihn zu operationalisieren, also
in konkretes ,winschenswertes” Verhalten zu Ubersetzen.
Wichtig ist dabei, diesen Schritt gemeinsam zu gehen. Also
etwa zusammen mit dem Teammitglied zu Uberlegen, wie es

gelingt, dass es sich weniger bei einem rick-
versichert — dies bei ihm aber gleichzeitig

Der nicht zu Unsicherheit und Zweifel

Autor: Dr. Matthias Nollke
arbeitet als Coach, Berater und Autor.
Flhrungsthemen betrachtet er vor allem aus
psychologischer Perspektive. Machtdynamik,
\ertrauen und Managementbionik geharen
zu seinen Themenschwerpunkten.
Kontakt: noellke.de

fuhrt. Eine entsprechende Ver-
einbarung kann etwa lauten:
Wenn das Teammitglied bei
einer Entscheidung unsicher

ist, bespricht sie diese zuerst
mit einer Kollegin oder einem
Kollegen. Zu uns kommt sie

damit nur, wenn sie danach im-

mer noch Zweifel plagen. Wird der

Wunsch nicht in konkretes Verhalten

Ubersetzt, ist die Wahrscheinlichkeit grof3, dass

er wenig bewirkt bzw. die Wirkung schnell wieder verpufft.

Denn Verhaltensanderung istimmer herausfordernd, aus den

alten Routinen auszubrechen ist schwierig — gelingt aber eben

umso eher, je klarer wir uns sind, wie das neue Verhalten, das
Zielverhalten, aussieht.

Der eine oder die andere wird jetzt, am Ende des Artikels,
vielleicht denken: ,Ist ja alles schon und gut, ist mir aber dann
doch zurriskant. Denn wenn ich meinen Arger offen anspreche,
kann es passieren, dass ich mich in Rage rede und es erst
recht zum Streit kommt" Wie sich zeigt, ist diese Sorge meist
unbegrindet. Weit eher ist das Gegenteil der Fall. Dadurch
dass wir unsere negativen Geflihle aussprechen, verhindern
wir gerade, dass sie unterschwellig weiterwirken. Sie werden
benannt und verlieren ihre negative Energie.

Das gilt auch in der Gegenrichtung. Wir sollten die nega-
tiven Geflhle ansprechen, die wir an unserem Gegenuber
wahrnehmen. Wie mussen ihnen nicht zustimmen, aber wir
sollten sie anerkennen. Das ist das beste Gegenmittel gegen
eine Eskalation. Zu der kommt es dagegen zuverlassig, wenn
wir bestreiten, dass die Gegenseite diese Gefiihle haben darf.
JWarum regst du dich so auf?’ ist der sicherste Satz, den
anderen erst in Wut zu versetzen. ,Du bist genervt’, ist da-
gegen eine Aussage, die aufs Gegentiber beruhigend wirkt.
Zumindest wenn es nicht als Vorwurf, sondern als Feststellung
formuliert wird. Und noch eines ist ganz wichtig: Bevor man
als Flihrungskraft seinen Emotionen Ausdruck verleiht, muss
man sich seinen Vorbehalten stellen, professionelle Distanz
entwickeln und sich seine Fiihrungsrolle erarbeiten. Erst auf
dieser Grundlage bekommt es Sinn, den eigenen Emotionen
Ausdruck zu verleihen — und die Emotionen des Gegentibers
anzuerkennen.

Matthias Nollke


https://www.noellke.de/
https://www.managerseminare.de/ms_Artikel/Umgang-mit-dysfunktionalem-Verhalten-Muessen-wir-reden,282663
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Der Campu eiterbildung ist die zentrale Anlaufstelle der HAW Hamburg fur berufs-
iten ~_ ualifizierung auf Hochschulniveau fiir den Offentlichen Dienst, in sozialen
en und dem Gesundheitswesen.

Wir verbinden wissenschaftlich

HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE
WISSENSCHAFTEN HAMBURG
haw-hamburg.de/ CAMPUS WEITERBILDUNG

weiterbildung
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Anbieter im Themenbereich Mitarbeiterfuhrung

.edulab seminare

(un)fassbare Seminare

[dwp] - die wirtschaftspsychologen
a meta training

abb-seminare

abovo-academy

ACADEMY 4 EXCELLENCE

Active Consulting Ihr Businesspartner fiir Beratung Coaching Training

AEVO Akademie GmbH

AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH

Akademie der Deutschen Medien

Akademie fiir Management-Kommunikation und Redenschreiben
Akademie fiir systemische Beratung

Akademie flr Systemische Moderation

Akademie Prof. Dr. Jutta Heller - Resilienz fiir Unternehmen

AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung | Coaching | Kommunikation

Akademie Wissen

Alexander Witt - Coaching & Seminare

Angela Berger Training & Coaching

Anja Myrdal Organisations- und Personlichkeitsentwicklung
APROPRO Haarbeck Projektmanagement
Arbeitszeitberatung Herrmann Herrmann Kutscher Woodruff GbR
Arnold Horsch e K.

arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE

artop GmbH — Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin
ABlander - Wege zum Wesentlichen

Auxelya GmbH

bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg GmbH
begin with trust

Beratergruppe Neuwaldegg GmbH

Berlin Professional School | HWR Berlin

Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut

Bernt Klein training - beratung - coaching

berufundfamilie Service GmbH

bikablo GmbH & CO KG

Bildungsakademie Baranowski

Bildungswerk der Baden-Wirttembergischen Wirtschaft e.V.
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH
Bildungszentrum Holzbau

Blaues Kreuz Diakonieverein e.V.

BRAIN-HR. Dr. Franz Htter

Brandt Seminare

Breuel & Partner GmbH

CA controller akademie®

Campus Weiterbildung der HAW Hamburg

Cegos Integrata GmbH

CETPM GmbH - Institut an der Hochschule Ansbach
CHANGE 4 SUCCESS®

Christoph Wiethold Personalentwicklung

clear entrance® Consulting. Coaching. Change

CoachAkademieSchweiz GmbH

180

Coaching-Beratung Hans-Georg Schafer

Coachingburo Huber & Partner

COAWORKS. Coaching, das wirkt.

COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Blttner
COMMUNICATION ACADEMY BERLIN

Competence on Top GmbH

ComTeam AG Academy + Consulting

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG

Consensus Campus

CONSENSUS Consulting GmbH

CONTUR GmbH - Consulting | Training

Coverdale Deutschland GmbH

CyriaxTraining & Beratung

Dear Human GmbH

dehner academy GmbH

Denk-Fabrik am See, Partner fir Personal- und Unternehmensentwicklung
Der Logistik Coach

Deutsche Akademie flir Management

Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH (DAPR)
Deutsche Gesellschaft fir Personalftihrung (DGFP) e.V.
deutsche training sales- and management-training GmbH

die coachingakademie

Die GesundheitsManager

DIE TRAINER Organisations- und Personalentwicklung GmbH
Dipl.-Psych. Jirgen Junker | MTO-Consulting

dirk raguse - training-coaching-beratung

Dittmann & Lamour GmbH

Dotzauer Beratung | Training | Coaching

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung und Organisationsentwicklung

Dr. Ohnesorge Institut GmbH
Dr. Simone Rappel
DR. ULRICH WIEK Training & Coaching

Dreisam Coaching

Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisationsentwicklung

DRK-Bildungsakademie Steinfurt

EHS Erasmus Hochschule GmbH

Eisberg-Seminare GmbH

EK-Seminare Institut fir Personlichkeit & Kompetenz
ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
En GardE Deutschland GmbH

English & Intercultural Communication

E'S B A - European Systemic Business Academy
Euroforum Deutschland GmbH

Exbase

Factory Evolution GmbH

FAW Coaching & Prozessbegleitung mit Pferden

FCT Akademie GmbH

Fleet Education Events GmbH

flow consulting gmbh

fortbildung1



Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML

Forum fiir Fiihrungskrafte - . Forum fur

eine Marke der

TALENTUS GmbH

FORUM Institut fir Management GmbH
Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung
FROMM Managementseminare & -beratung KG

Gabriele Sirtl Gesundheitscoaching

Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesundheitswelt Chiemgau AG
Gothert-Methode

Graduate School Rhein-Neckar gGmbH

H&S Seminare

Haack Coaching und Seminare

Hamburger Training & Consulting oHG

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

HELMUT HEIM Coaching Entwicklung Gesprach Training

Henryk Lideritz -Einer von Euch-

HHL Leipzig Graduate School of Management

Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH
Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium

HR & Perspektiven - Patrizia Kaiser: Seminare und Coaching
Human Factors Academy - Lufthansa Aviation Training GmbH
Humorkom -Trainingsinstitut fir Humor & Kommunikation
IAL-CAMPUS

ibo Akademie GmbH

ICO - Institut fr Coaching &
Organisationsberatung

INSTITUT fir
& Craanisatior
IEK Braunschweig, Institut fiir Entspannungstechniken & Kommunikation
IFW Institut fir Fort- und Weiterbildung
IHK Bildungszentrum Karlsruhe
IHK-Bildungszentrum Bonn/Rhein-Sieg gGmbH
IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH
IKOM Institut fiir Konfliktberatung und Mediation Bonn
IKOME | Steinbeis Mediation
ilvy Intercultural HR
IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Beziehungsmanagement
ime Institut fir Management-Entwicklung
IMS Institut fir Management-Systeme GmbH
IndiTO Bildung, Training und Beratung
InKonstellation GmbH
inn:ov
inside-intermedia Training GmbH & Co. KG
INSIGHTS International® Deutschland GmbH
Institut BaumannWeiss
Institut der deutschen Wirtschaft Kéln Akademie / IW Akademie
Institut fiir Gruppendynamik und Organisationsberatung Minster
Institut fiir praktische Emergenz GmbH
International Process & Industrie Consult AG
Invenzio GmbH & Co. KG
ISM Academy

Fiihrungskrafte
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140
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177
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160
180
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189
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Mitarbeiterfuhrung

istob-Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und Beratung e.V.
ITSM-COLOGNE (Inh. Markus Gétz)

itstime

IVTM GmbH

Jung Team | Personal & Gesundheit

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

KERN AG Training

KeSch Training International GmbH & Co.KG

KESSEL & KESSEL GmbH

KICK OFF Management Consulting GmbH
Kirchner-Seminare GbR

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit

KIT - Fortbildungszentrum fir Technik und Umwelt (FTU)
Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching

Knuth & Team

Kompakttraining GmbH & Co. KG

Kompetenzhafen

Konhardt & Partner

KROBER Kommunikation Birgid Krober

LUCAS CONSULTING TEAM

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/TRAINING

M+Co . Hermann Midiller

Mahr-Coaching: Competence for Life

Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung
Management Centrum Schloss Lautrach GmbH

Management Forum Starnberg GmbH

MANAGEMENT-INSTITUT
DR. A. KITZZMANN

Seminare fir Fach- und
Fuhrungskréfte

Management School St.Gallen

Management-Institut
Dr. A. Kitzmann

MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH
marillabax GmbH & Co. KG

MAZ MANAGER AKADEMIE

MDI Management Development GmbH

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Filhrung

Melters & Partner - Ihre Experten fur Interne Unternehmenskommunikation

Metakomm PartG

Michael FaBnacht - training - fortbildung - beratung - supervision
Mmc Unternehmensberatung GmbH
modul training

Move2lead

MSC Management Seminar Center GmbH
MW Media Workshop GmbH

Neuland Development GmbH & Co. KG
New Learning Campus

noesis

NRP® GmbH

Odenwald-Institut der Karl Kiibel Stiftung
OHM Professional School gGmbH

OKR Experten powered by DigitalWinners GmbH
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149
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151
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157
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183
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OMR Education GmbH

oose eG

Opimius® - Gesellschaft fiir Beratung, Schulung und Lehre
ORDIX AG

orenda training GmbH

OVERDICK Coaching und Training

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau
PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fir IT-Training
Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft
PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects)
pm33 GmbH

PMCC Consulting GmbH

Poko-Institut OHG

Power Research Akademie - Dyckhoff/Westerhausen GbR
PRAXISFELD GmbH

Pro Integer Akademie & Leadership

Professio GmbH

PROKODA GmbH

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH
PROVECO GmbH

Psytest AB

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH
REUTER Management Training GmbH & Co. KG
RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH
Rolf Schulz HR Consultants AG

S&P Unternehmerforum GmbH

Safety First’ GmbH

Schreiner Praxis-Seminare GbR

Selectes GmbH Ges. f.
Personalmanagement und Selectes . ("q")
Weiterbildung =/
SEMINAR-INSTITUT

SGMI Management Institut St. Gallen

SILCC sabine klenke, training | coaching | consulting

Six Sigma College

SKIP - Seminare fiir Kommunikations- und Interaktionsprozesse
smart quality solution

SMP Management Programm St. Gallen

SOLID Impact GmbH

Springer Akademie GmbH

Stapler-Schmidt
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Stdrkentrainer GmbH

Steinbeis Institute for Effective Management
Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement

STl kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie
synartlQ GmbH

Systemisches Institut flr Fuhrung und Beratung (SIFB)
TAM Akademie

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum

TARGETTER Leadership Akademie - Online & Blended Learning

TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV.

Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH

TeamActivity GmbH

teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

TF-Coach

Thomas Weber Coaching

TrainerSocietdt Berlin

Trainertreffen Deutschland

Training & Coaching Melanie Kubala

TRANINGER TRAINING

TRILOGIE GbR

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH
Umweltinstitut Offenbach GmbH

UP MANAGEMENT Akademie

Ute Schiitz menschen-management | PCM-Institut.de
V.LE.L Coaching + Training
V/DI-Fortbildungszentrum Stuttgart
Veranderungsintelligenz® GmbH

Verlag Dashofer GmbH

Viola Moritz Seminare

Vitale Arbeitskultur GmbH

Whildung Akademie GmbH

WHU - Otto Beisheim School of Management
WiSo-Fuhrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)
Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen

Zentrum fiir Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)
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managerSeminare CORPORATE

Fuhrungswelt

managerSeminare

Empowerment fiir lhre Fiihrungskrafte

Mit der managerSeminare CORPORATE Business-Lizenz holen Sie sich die Fiihrungswelt des
Weiterbildungsverlags in Ihre Organisation.

G
Unternehmensweiter Flatrate-Jahreszugang

Tausende Leadership-Ressourcen

Multimedial als Text, Audio und Video

Monatlich neue Inhalte zu aktuellen Themen

Ideal zum selbststandigen Lernen, als Material fiir interne Schulungen oder als Content fiir
Ihre Lernplattform.

El¥+mE Fragen? Wir beraten Sie gerne personlich!

rhrat Telefon: +49 228 9 77 91-23
EIF:’E% Mail: corporate@managerseminare.de

www.managerseminare.de/corporate
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Office-Management

Foto: kd@randaev/depositphotos

Das Vereinbaren von Terminen, Beantworten von E-Mails und Anfertigen von Protokollen treiben nicht
nur Assistierende regelmaBig in den Wahnsinn. Auch Mitarbeitende aus anderen Unternehmensbereichen
sehen sich taglich mit den Herausforderungen des Office-Managements kanfrontiert: Meetings missen
vorbereitet, moderiert und nachbereitet, Pratakolle und Dokumente geordnet und sicher abgelegt, Gaste,
Besucher, Kundinnen stets freundlich bedient werden. Hinzu kommen stetig wachsende Anforderungen,
denn durch die Digitalisierung und die zunehmende Vernetzung wird auch der Office-Bereich immer kom-
plexer. Eine Optimierung der Selbstorganisation und des eigenen Zeitmanagements sowie die Einfuhrung
digitaler Planungssaftware sind hilfreiche Mittel, die Arbeitsablaufe fiir Blrokrafte zu verbessern. Auf
Seminarmarkt.de gibt es zahlreiche Kurse zu diesen Themen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Office-Management
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Anbieter im Themenbereich Office-Management

abovo-academy

Akademie flir Management-Kommunikation und Redenschreiben
bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg GmbH
BCW Weiterbildung

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren

Bildungsakademie Handwerkskammer Konstanz

CETPM GmbH - Institut an der Hochschule Ansbach
COMCAVE.COLLEGE GmbH

DATAGROUP Consulting Services GmbH

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und Unternehmensentwicklung
Deutsche Akademie flir Management

Euroforum Deutschland GmbH

Forum fir Fihrungskrafte - eine Marke der TALENTUS GmbH
FORUM |Institut fir Management GmbH

FROMM Managementseminare & -beratung KG

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemeinnitzig -

H&S Seminare

hansesoft GmbH

IAL-CAMPUS

IHK-Bildungszentrum Bonn/Rhein-Sieg gGmbH

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH

imcona GmbH & Co. KG

International Process & Industrie Consult AG

IP for IP GmbH

ITSM-COLOGNE (Inh. Markus G6tz)

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Seminare Rechnungswesen und Steuern

Klofer Telefontrainings und Keynotes fiir emotionale Kundenbindung

185
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Kompakttraining GmbH & Co. KG

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/TRAINING

Marcel Walter - Medientraining

MAZ MANAGER AKADEMIE

medienreich Training GmbH

MODERATIO

modul training

NWB Verlag GmbH & Co. KG

OVERDICK Coaching und Training

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut flr IT-Training
Pro Integer Akademie & Leadership

PROKODA GmbH

Provadis Partner fiir Bildung und Beratung GmbH
RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH
Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung
sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
Steinbeis Institute for Effective Management
Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement
Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum
taylorix institut fur berufliche Bildung e.V.

uwe freund seminare

Verein fir berufliche Weiterbildung e.V.

Verlag Dashofer GmbH

Viola Moritz Seminare

Whildung Akademie GmbH

WissensPiloten GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Office-Management
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Personalwesen

Foto: iStock/Yuriy Gluzhetsky

In Zeiten des Fach- und Flhrungskraftemangels sehen sich Personalabteilungen vor grol3e Heraus-
forderungen gestellt, denn wie kdnnen neue Talente angeworben und bereits vorhandene Potentials
zielorientiert im Unternehmen eingesetzt werden? Mit diesen beiden Kernfragen beschaftigt sich das
Personalwesen, auch Human Resource Management (HRM) genannt. Doch neben Recruiting und
Personaleinsatz gibt es noch viele weitere Bereiche, die das Personalwesen umfasst. Dazu zahlen
u.a.: Personalplanung und -entwicklung, Personalkommunikation, Diversity Management, Personal-
controlling sowie Entgeltmanagement.

Seminarmarkt.de/Seminare/Personalwesen
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Neue Dilemmata im Personalmanagement

\Vorsatze mit Folgen

Diversity, Gehaltstransparenz, starke Mitarbeiterorientierung ... Unternehmen
sollen zunehmend solchen ethisch begriindeten Ansprichen gerecht werden.
Doch nimmt das HR-Management die Forderungen ernst, handelt es sich damit
auch neue Zielkonflikte ein. Ein Grund, auf Diversity und Co. zu verzichten, ist
das naturlich nicht. Aber einer, genau hinzuschauen, die Widerspruche wahrzu-
nehmen und sich der Anstrengung auszusetzen, sie zu bearbeiten.

ie Arbeitswelt befindet sich in einem tiefgreifenden Wan-

del, der durch technologische Innovationen, Globalisierung
und gesellschaftliche Veranderungen vorangetrieben wird.
Diese Entwicklungen wirken sich auch auf das Personal-
management und die Personalentwicklung aus und zwin-
gen die Personalabteilungen, ihre traditionellen Ansatze
zu hinterfragen und anzupassen. Dabei riickt die ethische
Dimension immer mehr in den Vordergrund: Unternehmen
sollen neuen Anforderungen gerecht werden, die von der Ge-
sellschaft — oder auch von den eigenen Mitarbeitenden — an
sie herangetragen werden. Genauer: Sie sollen zunehmend
auch ethische Ziele berlcksichtigen. Zum Beispiel das Ziel,
transparent zu handeln, etwa in Bezug auf ihre Gehaltspolitik.
Oder das Ziel, die Vielfalt in der Belegschaft zu fordern. Das
alles sind wertebasierte Anspriiche, denen sich keine Orga-
nisation verschlieen kann — zumal sie von der Umsetzung
auch selbst profitieren kann. Dennoch wird die Arbeit fir das
Personalmanagement dadurch komplizierter.

Wie alle Funktionen im Unternehmen muss sich HR seit jeher
mit Zielkonflikten auseinandersetzen. Soll man sich zum Bei-
spiel fir die kostenguinstigste Weiterbildungsmalinahme ent-
scheiden? Oder doch lieber fir den Anbieter mit dem qualitativ
besseren, aber teureren Angebot? Preis versus Qualitat — ein
klassisches Dilemma in Unternehmen. Denn wenn ein Unter-
nehmen beide Werte tatsachlich als gleichwertig betrachtet,
wird in einer salchen Entscheidungssituation immer einer dieser
Werte schmerzhaft auf der Strecke bleiben. Der fiir ein Dilemma
charakteristische Verlustschmerz bleibt freilich aus, wenn dem
Unternehmen nur scheinbar Qualitat und Preisbewusstsein
gleichermal3en wichtig sind. Wenn das Preisbewusstsein allen
Bekundungen zum Trotz informell vor der Qualitat rangiert,
liegt kein Dilemma vaor.

Gehtman aber davon aus, dass es einer Organisation wirklich
ernstdamitist, neuen, ethisch fundierten Anspriichen wie der
Schaffung von Diversity gerecht zu werden, dann tun sich fir
das Personalmanagement damit auch neue Entscheidungs-

Seminaranbieter 2026
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zwickmuhlen auf. Zwickmuhlen, die — zumindest auf den ersten
Blick — den schmerzhaften Charakter von Dilemmata haben.
Denn die zeitgemalen Zielsetzungen stehen im Widerspruch
zu anderen Zielen, die HR auch noch erflllen muss. Im Fol-
genden wird die Problematik anhand dreier typischer Beispiele
verdeutlicht — aber auch aufgezeigt, wie die zugrunde liegenden
Zielkonflikte entscharft werden konnen.

Diversity versus interne Fairness

Vielfalt fordern oder verdiente Mitarbeitende befdrdern?
Eine vielfaltige und integrative Belegschaft ist heute ein er-
klartes Ziel vieler Unternehmen. Ein typisches Beispiel dafiir
ist die Implementierung einer Diversity-Quote fir Fihrungs-
positionen. Zum einen ist dies eine Reaktion auf die gesell-
schaftliche Forderung, systemische Ungleichheiten abzubauen,
soziale Verantwortung zu ibernehmen und die Reprasentanz
benachteiligter Gruppen zu verbessern. Zum anderen kann
der Schritt als strategischer Vorteil fir das Unternehmen
selbst gesehen werden. Denn wenn die Filhrungsebene eines
Unternehmens vielfdltiger besetzt ist, sollte sie eher in der Lage
sein, unterschiedliche Perspektiven in Entscheidungsprozesse
einzubringen, die Entscheidungsfindung zu verbessern und die
Innovationskraft zu steigern.

Auch auf dem Arbeitsmarkt lasst sich mit Vielfalt punkten.
Gerade flr die Generation Zist Diversitat haufig kein ,Nice-to-
have’, sondern eine Grundvoraussetzung flr die Entscheidung,
in einem Unternehmen zu arbeiten. Viele junge Menschen
betrachten Vielfalt als wichtigen Indikator fir die Offenheit und
Zukunftsfahigkeit einer Organisation. Und Unternehmen, die es
nicht schaffen, diese Erwartungen zu erfillen, riskieren es, als
rlickstandig wahrgenommen zu werden — und damit wertvolle
Talente zu verlieren. Gleichzeitig erwarten junge Mitarbeitende
jedoch, so wie alle anderen auch, Fairness im Umgang mit Kar-
rierechancen — und ein hohes Maf3 an Transparenz, also, dass
Karriereentscheidungen auf der Basis klarer, nachvollziehbarer
Kriterien getroffen werden, die sowohl die individuelle Leistung
als auch den Beitrag zur Unternehmenskultur berticksichtigen.

Hier kommen wir zum Dilemma, das sich etwa aus der
Einfuhrung einer Diversity-Quote ergeben kann. Ein typisches
Szenario tritt auf, wenn ein Unternehmen vor der Entschei-
dung steht, eine Flhrungsposition neu zu besetzen: Auf der
einen Seite gibt es einen qualifizierten, erfahrenen internen
Kandidaten oder eine Kandidatin. Er oder sie kennt die Unter-
nehmenskultur bestens und hat sich im Job bewahrt. Auf der
anderen Seite stehen externe Bewerberinnen und Bewerber,
die keine Erfahrung im Unternehmen haben, aber das Potenzial,
dessen Diversitatsziele zu unterstitzen. Das Unternehmen
steht damit vor der Frage: auf den Erfahrungsschatz und die
Loyalitat eines oder einer internen Mitarbeitenden setzen? Oder
besser primar darauf achten, dass die Diversitatsquote erfullt
ist, und deswegen jemand Externes rekrutieren?

Das Dilemma trittin verscharfter Form auf, wenn Unterneh-
men unter starkem offentlichen Druck stehen, ihre Diversitats-
ziele sichtbar zu erreichen. In manchen Branchen kann eine
externe Rekrutierung, die zur Erfillung der Diversitatsquote
beitragt, das Unternehmensimage derart positiv beeinflussen,
dass sie schon deshalb als Erfolg gewertet werden kann. Zu-
mindest kurzfristig. Langfristig besteht die Gefahr, dass interne

Talente das Gefiihl bekommen, dass ihre Loyalitat und Erfah-
rung weniger wertgeschatzt werden. Diese Wahrnehmung
kann zu Unzufriedenheit und einem Riickgang der Motivation
fuhren. Denn wenn Mitarbeitende den Eindruck gewinnen,
dass externe Anforderungen und offentliche Erwartungen tber
ihren eigenen Karrierechancen stehen, kann dies ihr Vertrauen
in das Unternehmen untergraben und sowohl ihre Produkti-
vitat als auch ihre Bindung gefahrden. Im Endeffekt kann die
Unternehmenskultur durch externe Rekrutierungen, die der
Erfullung der Diversitatsquote dienen, also negativ beeinflusst
werden. Dennoch bleibt die Forderung von Diversitat und
Inklusion eine wesentliche Verantwortung, die Unternehmen
nicht vernachlassigen dirfen. Was also tun?

Handlungsoptionen im Umgang mit der Zwickmiihle: Ein
maoglicher Weg, mit dem Dilemma umzugehen, besteht darin,
zu prufen, ob es sich Uberhaupt um ein Dilemma handelt.
Denn es kann sein, dass beides sehr wohl gleichzeitig erreicht
werden kann: die Diversity-Ziele der Organisation und ihr
Anspruch, Mitarbeitende gerecht und leistungsorientiert zu
fordern. Namlich dann, wenn verstarkt darauf geachtet wird,
Mitarbeitende gezielt zu fordern, die bisher haufig durch das
Auswahlraster fallen, zum Beispiel durch die Einfiihrung von
Mentoring-Programmen.

Ein weiterer moglicher Ansatz ist die Entwicklung eines
Scoring-Systems, das sowohl die fachliche Qualifikation als
auch den Beitrag zur Vielfalt objektiv bewertet. Ein solches
System konnte sicherstellen, dass Entscheidungen auf einer
transparenten und fairen Grundlage getroffen werden, was
das Vertrauen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Auswahlprozess starken konnte. Durch eine transparente
Kommunikation von Bewertungskriterien kannen Unternehmen
verhindern, dass sich interne Bewerber ungerecht behandelt
flhlen, dabei aber gleichzeitig ihre Diversity-Ziele verfolgen.

Zusatzlich kénnten Feedbackschleifen etabliert werden, in
denen Mitarbeitende die Moglichkeit haben, ihre Wahrnehmung
des Auswahlprozesses zu erlautern. Mogliche Spannungen
konnten so frihzeitig erkannt und es kdnnte gegengesteuert
werden. Auch die Einflihrung von Talentpools fiir Mitarbeitende
ist eine Moglichkeit, sicherzustellen, dass das Unternehmen
stets Uiber qualifizierte interne Kandidaten verfugt, die sowohl
die fachlichen als auch die Diversitatsanforderungen erfullen.

Wer sich also zunachst einmal Uberhaupt dem Praoblem
stellt, dass es einen Widerspruch zwischen der Erfiillung von
Diversitatszielen auf der einen Seite und der Wahrung der Mit-
arbeiterinteressen auf der anderen Seite geben kann, eroffnet
sich damit den notigen Handlungsspielraum, um den Wider-
spruch abzumildern. Durch transparente Prozesse, integrative
Entwicklungsprogramme und eine klare Kommunikation kann
das strategische Ziel des Unternehmens, sich in den Fuhrungs-
etagen diverser aufzustellen, umgesetzt werden, ohne dass
individuelle BedUrfnisse der Mitarbeitenden empfindlich ins
Hintertreffen geraten.

Transparenz versus Betriebsfrieden

Gehaltsoffenheit umsetzen oder die betriebliche Harmonie
schiitzen?

In einer zunehmend offenen und auf Fairness bedachten
Arbeitskultur wird auch der Ruf nach Transparenz, insbeson-
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Was sind die

ETHISCH

brisantesten
Themen fiir HR?

43% Gehaltstransparenz

41% KI-Einsatz in HR-Prozessen wie Recruiting

37% QIVESY
E{0y/ 3 Sclbstorganisation und Mitbestimmung
29% Gender Equality

28% Inklusion

Wie wiirden Sie bei einem
Dilemma in Sachen

D I‘I E RS |TYentscheiden?

Fiir mehr Diversity

wiirde ich auch eine
etwas geringere
Qualifikation

in Kauf nehmen.

Wie entscheiden Sie bej

HR-DILEMMATA?

Ergebnisse des MeinungsMonitors mS320

Verspiiren Sie einen
erhohten ethischen

DRUCK

auf HR? Nein, Ethik
war schon

Ja, vor allem vonseiten img\.er
der Gesellschaft. wichtig.

Ja, vor allem von
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I

Ja, vor
allem von —

Bewerbenden.

Kann
ich nicht sagen.

Im Zweifel wiirde ich fr die Starkung der
Arbeitgeberattraktivitdt entscheiden.

Im Zweifel wiirde ich flir das entscheiden,
was mehr Leistung verspricht.

Im Zweifel wiirde ich fiir die
Loyalitat gegen-

Uber verdienten
Mitarbeitenden

Kannich nicht sagen. ——— !
‘ stimmen.

Im Zweife! EEE
Im Zweifel wiirde wirdeich —
: ich mich fiir Fair- mich frein :
¢ ness gegentiber den Mitar- funktionierendes !

: beitenden entscheiden. Arbeitsklima :
: entscheiden. :

i 24% (=S Transparenz bei Gehaltern wiirde :
: ich Diskussionen und schwierige VVeranderungs-
: prozesse in Kauf nehmen. :

Transparenz ist wichtig,
aber Frieden und Team-
zusammenhalt sind wichtiger.

PA VN Zweifel so, dass das Unternehmen
das bestmagliche Personal
bekommen und halten kann.

Wie wiirden Sie beim
Gehaltstransparenz-Dilemma

ENTSCHEIDEN?

Diversity ist wichtig, aber indi-
viduelle Eiﬁnung
ist wichtiger.

KI-EINSATZ (i)

in HR entscheiden?

Ich sehe da kein
Sofern sie HR- Dilemma, weil nur
Prozesse automatisiert wird,

verbessern was Menschen hilft.

kann, wiirde ich
Kl so viel wie moglich
nutzen.

‘ Wie wiirden Sie beim

Kannich
nicht

sagen. @

Als Abteilung, die sich
Beim Recruitin: um Menschen kiimmert,
drohen durch wiirde ich moglichst wenig

Entmenschlichung Kl nutzen.
und unerkannte Bias.

n= 177 Leserinnen und Leser, die sich am MeinungsMonitor zum Thema
.Wie entscheiden Sie bei HR-Dilemmata?’ in managerSeminare 320,
November 2024, beteiligt haben.

Grafik: Patricia Zart; © managerseminare.de



dere im Bereich der Gehalter, immer lauter. Gleichzeitig ist es
Unternehmen wichtig, dass die Zusammenarbeit nicht durch
unndtige Konflikte, Neid und Missgunst gefahrdet wird und der
Betriebsfrieden gewahrt bleibt. Zwar boomen transparente
Gehaltssysteme in Unternehmen gerade deswegen, weil in
ihnen das Versprechen von Fairness und Gleichbehandlung
liegt. Umgekehrt kdnnen aber gerade offene Gehaltsstrukturen
zu Missverstandnissen und internen Konflikten fihren, die die
Teamdynamik und das Arbeitsklima negativ beeinflussen. Er-
fahrtein Mitarbeiter beispielsweise Uber das Intranet, dass ein
Kollege in der gleichen Position und mit &hnlichen Aufgaben
20 Prozent mehr verdient als er, kann dies zu Frustration und
Missgunst fihren. Die Entscheidung zwischen einem offe-
nen Gehaltssystem und der Wahrung des Betriebsfriedens
erscheint vielen HR-Verantwaortlichen daher als untiberwind-
liches Dilemma.

Handlungsoptionen im Umgang mit der Zwickmiihle: Um
die Auswirkungen des Dilemmas ,Gehaltstransparenz versus
Ruheim Betrieb" abzuschwachen, sollten Unternehmen klare
und nachvollziehbare Gehaltskriterien einfithren und diese
transparent kommunizieren, etwa Faktoren wie Berufser-
fahrung, zusatzliche Qualifikationen, Weiterbildungen und
spezifische Verantwortungsbereiche. Indem solche Kriterien
offengelegt werden, kdnnen bereits viele Missverstandnisse
vermieden und das Vertrauen in die Gehaltsstruktur gestarkt
werden. Eine weitere Option, um dem Dilemma den Stachel
zuziehen, ist die Entwicklung eines internen Gehaltsrechners,
der es den Mitarbeitenden ermdglicht, ihr Gehalt im Vergleich
zu definierten Gehaltsbandern einzuschatzen. Ein solches
Tool kénnte auch aufzeigen, welche Entwicklungsschritte er-

Lesetipps

Personalwesen

forderlich sind, um in eine hohere Gehaltsstufe aufzusteigen.
Es konnte also Transparenz auch tber mogliche Karrierewege
und zukinftige Gehaltsentwicklungen schaffen.

Als zusatzlicher Losungsansatz empfiehlt sich jedoch auch
hier einmal mehr die Implementierung interner Feedback-
schleifen, also regelmaBiger Gesprache, in denen Mitarbei-
tende explizit ihre Wahrnehmung der Gehaltsgerechtigkeit im
Unternehmen auf3ern dirfen. Diese Riickmeldungen lassen
sich nutzen, um mogliche Unzufriedenheiten frihzeitig zu
erkennen und sie besprechen zu kdnnen, bevor sie zu gréReren
Konflikten fihren. Auf diese Weise wird das Thema Gehalt
nicht langer tabuisiert, sondern aktiv in den Dialog zwischen
Mitarbeitenden und Unternehmensfihrung eingebunden. Das
ist sehr wichtig. Denn selbst bei grofster Verstandlichkeit des
Gehaltssystems und der ihm zugrunde liegenden Kriterien wird
das Problem, dass es Geftihle von Unfairness geben kann, nie
komplett vom Tisch sein.

Klare, nachvallziehbare Gehaltskriterien und offene Kommu-
nikationswege sind demnach entscheidend, um ein harmoni-
sches Arbeitsumfeld trotz Gehaltstransparenz zu bewahren.

Humanisierung versus Automatisierung

Individuelle menschliche Bediirfnisse fokussieren oder
Kl-Vorteile ausschopfen?

Beziehungen stdrken, Bindungen aufbauen, Mitarbeiterbe-
dirfnisse berticksichtigen: In vielen HR-Units in Unternehmen
spielen solche Pramissen eineimmer gréRere Rolle. SchlieBlich
ist man sich dartiber im Klaren, dass man auf einem Arbeitneh-
mermarkt agiert, also auf einem Markt, auf dem die Nachfrage

Claudia Thonet: Daily Dilemmata agiler Fiihrung — New Leadership.

managerseminare.de/MS300AR02

Viele Unternehmen setzen heute darauf, dass sich Mitarbeitende in ihren Teams selbst organisieren. Das ist gut so.
Doch es bedeutet nicht, dass es fir jene, die in solchen Teams eine Fiihrungsrolle ibernehmen, einfacher wird. Im
Gegenteil: Leadership muss in agilen Arbeitskontexten widerspruchlichen Ansprichen gentigen. Vor allem sechs

Dilemmata gilt es immer wieder auszubalancieren.

Georg Miiller-Christ: Eine standige Entscheidung — Nachhaltig fiihren.

managerseminare.de/MS281AR01

Eigentlich ist die Sache klar: Wer mehr Holz aus dem Wald schlagt als nachwachsen kann, steht irgendwann dumm
da. Trotzdem tun sich Unternehmen schwer damit, den Anspruch, nachhaltig zu wirtschaften, ernsthaft zu verfolgen.
Das hat auch etwas mit den Entscheidungsgewohnheiten ihrer Flihrungskrafte zu tun. Erst wenn diese durchbrochen
sind, besteht die Chance einer wahrhaft nachhaltigen Wirtschaft. Was es dazu braucht? Kein Management, sondern

echtes Leadership.

Christian Lebrenz: Die doppeldoofe Entscheidung — Dilemmata im Arbeitsleben.

managerseminare.de/MS254AR01

A'ist schlecht, B ebenso. Trotzdem muss eine Entscheidung zwischen beiden her. Willkommen in der Welt der Dilem-
mata, also jener Entscheidungen, bei denen wir nur die Wahl zwischen zwei oder mehr gleich unattraktiven Alterna-
tiven haben. Dilemmata waren friiher vor allem ein Fiihrungsthema. Doch in Zeiten der Selbstorganisation missen

auch Mitarbeiter 6fter, als ihnen lieb ist, zwischen Pest und Cholera wahlen. Zeit fir einen besseren Umgang mit den

verhassten Zwickmtuhlen.
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Personalwesen — Tutorial

Tutorial: 5 Tipps zur Entscharfung von HR-Zwickmuhlen

Die Offentlichkeit wiinscht sich mehr Diversitat in Fiihrungspositionen; Mitarbeitende wollen, dass
Gehaltssysteme transparent sind ... So berechtigt derartige ethisch motivierte Ziele im Personal-
management auch sind: Wenn HR-Units nicht aufpassen, riskieren sie, durch deren unreflektierte
Umsetzung andere, ebenfalls berechtigte Ziele zu verletzen. Fiinf Tipps flr einen bewussteren

Umgang mit neuen HR-Herausforderungen.

1. Diversitat fordern, ohne interne Talente zu
vernachlassigen

Mehr Diversitat im Management eines Unternehmens an-
zustreben, kann zum Problem werden, wenn bei der Be-
setzung von Fuhrungspositionen vermehrt extern rekrutiert
wird, um die Diversitatsziele zu erreichen, wahrend interne
Mitarbeitende das Nachsehen haben und durch fehlende
Aufstiegschancen frustriert und demoativiert werden. Dass
ein derartiges Dilemma zwischen Diversitatszielen auf der
einen Seite und dem Ziel, Mitarbeitende fair zu fordern und
zu befordern, entsteht, kann das HR-Management allerdings
verhindern, wenn es perspektivischer denkt: Es sollte die Di-
versity-Ziele fir die Managementebene bei der langfristigen
Forderung interner Talente gleich mitdenken. Es gilt also,
durch Implementierung transparenter Prozesse und
klarer Bewertungsmal3stdbe sicherzustellen, dass
Mitarbeitende unabhangig von Merkmalen
wie Geschlecht, Herkunft und Co. bei
EntwicklungsmaBnahmen berticksich-
tigt werden. Mentoring-Programme und
Talentpools kdnnen hier helfen.

2. Automatisierung nutzen, aber
menschlich gestalten

Der Einsatz von Kl und die Automatisierung
von Prozessen bieten dem HR-Management
Vorteile in puncto Effizienz, Skalierbarkeit und

Co. Gleichzeitig kann beides ein anderes wichti-
ges Ziel moderner Personalarbeit konterkarieren,
namlich den Anspruch, Mitarbeitenden auf der Ebe-
neihrerindividuellen Lebenssituation und Bedurfnisse zu
begegnen. Deswegen sollten sich HR-Einheiten, die KI-basierte
Systeme nutzen, um Entscheidungen zu treffen (beispielsweise
Uber den Weiterbildungsbedarf von Mitarbeitenden), niemals
komplett auf die Systeme verlassen. Wichtig ist aul3erdem, die
Funktionsweise von Algorithmen transparent zu machen und
diese regelmaBig auf mégliche Bias hin zu tberpriifen. Denn
Kl, die von falschen oder vorurteilsvollen Annahmen ausgeht,
konterkariert das Ziel, eine faire Arbeitsumgebung zu schaffen
(und Diversity-Ziele zu erreichen).

LV

3. Gehaltsstrukturen transparent machen, aber
nachvollziehbar gestalten

Transparenz in der Verglitung kann zur Starkung des Gerech-
tigkeitsempfindens von Mitarbeitenden beitragen — und genau
das Gegenteil bewirken. Jedenfalls stellt der Wert Transparenz

.

eine Gefahr fiir den Wert Betriebsfrieden dar. Da das Fair-
ness-Empfinden von Mitarbeitenden ein schwer berechenbarer
Faktorist, ist diese Gefahr bei Open Salaries immer gegeben.
Trotzdem lasst sie sich reduzieren, wenn erstens die Griinde fiir
Unterschiede klar kommuniziert werden und wenn zweitens
regelmaRig die Moglichkeit besteht, etwaige Unzufriedenheiten
offen anzusprechen. Auch Instrumente wie Gehaltsrechner,
mit denen sich ermitteln lasst, wo man aus welchen Griinden
mit seinem Saldr steht, konnen helfen, Missverstandnisse
zu vermeiden und das Vertrauen der Mitarbeitenden in die
Gehaltsstrukturen zu starken.

4. Feedback und Kommunikation als zentrale
Elemente integrieren
Nicht nur in Bezug auf die Zufriedenheit mit dem eigenen
Gehalt gilt: RegelmaBige Feedbackschleifen sind entschei-
dend, um Spannungen frilhzeitig erkennen zu kdnnen,
die moglicherweise entstehen, wenn neue Ziele des
Personalmanagements andere bestehende Ziele kon-
terkarieren. Halt man Kommunikationsraume offen,
lasst sich dem rechtzeitig entgegensteuern. Perso-
nalverantwortliche sollten daher sichere Rdume
schaffen, in denen Mitarbeitende ihre Wahrneh-
mungen und Bedenken offen aussprechen
konnen. Und sie sollten dieses Feedback
nutzen, um Prozesse kontinuierlich im
Wissen um mogliche Widerspriiche zu
verbessern. Eine offene Kommunika-
tionskultur tragt wesentlich dazu bei,
neue ethische Herausforderungen so
zu meistern, dass bestehende dadurch nichtins Hintertreffen
geraten.

\

5. Ethik als festen Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie etablieren

Ethische Uberlegungen sollten kein nachtréglicher Gedanke
sein, sondern fest in der Unternehmensstrategie verankert
werden. Dies betrifft nicht nur die Personalarbeit, sondern alle
Unternehmensbereiche. Die Griindung einer Ethik-Kommission,
die regelmaBig die Auswirkungen von Entscheidungen auf die
Mitarbeitenden und die Unternehmenskultur Gberpruft, kann
sicherstellen, dass ethische Standards eingehalten werden
und dass das Unternehmen in einer sich wandelnden Arbeits-
welt verantwortungsbewusst agiert, statt einfach nur Trends
nachzulaufen, aber deren Wirkungen und Folgewirkungen
nicht mitzubedenken.

Quelle: managerseminare.de; Marlow D. Guttmann; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de
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nach Arbeitskraften groler ist als das Angebot. Hier geht es
starker denn je darum, flr bestehende wie auch potenzielle
Mitarbeitende attraktiv zu sein. Und diese Attraktivitat hat
nach zeitgemal3er Lesart auch viel damit zu tun, wie human
das Arbeitsumfeld ist, wie sehr Mitarbeitende dort das Gefuhl
haben, mit ihren individuellen Bedrfnissen wahrgenommen
zu werden.

Gleichzeitig verfolgt das Personalmanagement mit dem
zunehmenden Einsatz von Kl und Automatisierung verstarkt
Ziele wie Effizienz, Konsistenz und Skalierbar-
keit. Algorithmen konnen beispielsweise grofRe
Mengen an Daten analysieren, um poten-
zielle Kandidaten und Kandidatinnen
flr Beforderungen zu identifizieren
oder den Weiterbildungsbedarf von
Mitarbeitenden zu ermitteln. Diese
Prozesse konnen Entscheidungen
beschleunigen und objektivieren,
was insbesondere bei grof3en
Unternehmen von Vorteil ist.
Gleichzeitig birgt die zunehmende
Abhangigkeit von automatisier-
ten Prozessen die Gefahr, dass die
menschlichen und zwischenmensch-
lichen Aspekte der Personalarbeit und
Personalentwicklung vernachlassigt werden.

Wenn Entscheidungen primar auf Algorithmen ba-

sieren, besteht das Risiko, dass die individuellen Bedurfnisse
und Fahigkeiten der Mitarbeitenden Ubersehen werden. Dies
kann zu einem Verlust an Vertrauen und Engagement fihren,
da Mitarbeitende moglicherweise das Gefiihl haben, lediglich
als Datenpunkte in einem System betrachtet zu werden.

Ein zusatzliches Risiko besteht darin, dass automatisierte
Systeme aufgrund der Art und Weise, wie sie programmiert
wurden, Bias unterliegen konnten. Diese Verzerrungen konnen
entstehen, wenn die zugrunde liegenden Daten voreingenom-
men sind oder wenn die Algorithmen auf falschen Annahmen
basieren. Dies kann dazu flihren, dass bestimmte Gruppen
von Mitarbeitenden systematisch benachteiligt werden, ohne
dass Entscheidungstrager und Entscheidungstragerinnen
dies bewusst wahrnehmen. Das ethisch begriindete Ziel,
Mitarbeitenden bedurfnisorientiert, fair und menschlich zu
begegnen, wird damit vom Ziel, HR-seitig effizient zu agieren,
konterkariert.

Handlungsoptionen im Umgang mit der Zwickmiihle: Um
das Dilemma abzuschwachen, sollten Unternehmen einen hy-
briden Ansatz verfolgen, der die Starken von Automatisierung
auf der einen Seite und menschlichem Urteil auf der anderen
Seite kombiniert. Automatisierte Systeme konnten genutzt
werden, um datenbasierte Einblicke und Vorhersagen zu liefern,
wahrend die endgultigen Entscheidungen von HR-Experten
und HR-Expertinnen getroffen werden, die in der Lage sind,
die individuellen Lebensumstande und Bedurfnisse der Mit-
arbeitenden zu berucksichtigen. Um dem Problem der Bias in
den Algorithmen beizukommen, ist auBerdem Transparenz
Uber die Funktionsweise der KI-Toals unerldsslich. Es muss klar
kommuniziert werden, wie Entscheidungen zustande kommen

Der Autor:
Marlow D. Guttmann ist
als Personal- und Organisations-
entwickler, Wirtschaftsjurist, Berater,
Coach fur Personlichkeitsentwicklung und
Eignungsdiagnostik, Fachautor und Mentor an
der Lund Universitat in Schweden tatig. Er unter-
stutzt Unternehmen bei der Implementierung
neuer Arbeitsmodelle ebenso wie bei der
Umsetzung von Ethik- und Nachhaltigkeits-
zielen in ihrer Personal- und Organisa-
tionsentwicklung. Kontakt:
marlowguttmann.de

und welche Daten verwendet werden. Zusatzlich missen
Datenschutz und die Sicherheit der Daten gewahrleistet sein,
um das Vertrauen der Mitarbeitenden in die automatisierten
Systeme zu starken.

Ein weiterer guter Ansatz konnte die Schaffung einer (un-
abhangigen) Ethik-Kommission sein, die regelmalig die Aus-
wirkungen der Automatisierung auf die Mitarbeitenden und
die Unternehmenskultur tberpriift. Diese Kommission kdnnte
sicherstellen, dass die Implementierung von Kl und automati-

sierten Prozessen im Einklang mit den ethischen
Standards des Unternehmens steht. Auch
kann ihr die Aufgabe zugewiesen wer-
den, magliche Bias in den verwen-
deten Algorithmen zu identifizieren,
Gegenmal3nahmen zu entwickeln,
die Transparenz der verwendeten
KI-Systeme sowie Sicherheit und
Datenschutz zu gewahrleisten.
Eine Ethik-Kommission konnte
also als unabhangiges Gremium
fungieren, das potenzielle Risiken
bewertet und Empfehlungen aus-
spricht, um sicherzustellen, dass die
Automatisierung nicht zur Entmensch-
lichung der Personalprozesse flhrt.
Es spricht aulRerdem nichts dagegen, son-
dern viel dafiir, auch hier Feedback von Mitarbei-
tenden zu sammeln und dieses in die Weiterentwicklung der
automatisierten Systeme einflielsen zu lassen. Auf diese Weise
erhoht man die Chance, dass der Technologieeinsatz nicht nur
der Effizienzsteigerung dient, sondern dass dabei auch die
individuellen Bedirfnisse und Erwartungen der Mitarbeitenden
berlicksichtigt werden.

Dilemmata-Bearbeitung als Daueraufgabe

Die Beispiele belegen, dass in der Umsetzung popularer neuer
Forderungen an das Personalmanagement Fallstricke lauern.
Fallstricke deshalb, weil die durchaus berechtigten neuen An-
spruche im Widerspruch zu anderen, ebenfalls berechtigten
Ansprichen stehen. Dennach zeigt sich bei genauerem Hin-
sehen, dass sich viele Zielkonflikte, die zunachst als unlsbare
Dilemmata erscheinen mogen, einhegen und abschwachen
lassen. Dann namlich, wenn man sie nicht ignoriert, sondern
akzeptiert, dass man es mit einem Zielkonflikt zu tun hat. Wenn
man dann die zugrunde liegenden Werte bewusst abwagt, von
Fall zu Fall Prioritaten setzt oder versucht, einen Mittelweg
zu finden, lasst sich vielen Zwickmuhlen ihr schmerzhafter
Stachel ziehen.

In jedem Fall missen Unternehmen ihre Entscheidungen
kontinuierlich Uiberpriifen und anpassen, um den sich wandeln-
den Anforderungen der Belegschaft, der Gesellschaft und des
Marktes gerecht zu werden. Dieser Balanceakt erfordert nicht
nur strategisches Denken. Gefragt ist auch die Bereitschaft,
immer wieder neu abzuwagen und Kompromisse einzugehen.

Marlow D. Guttmann


www.marlowguttmann.de
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Wir bilden weiter.

Seit Giber 45 Jahren unterstltzen wir Fach- und Fiihrungskrafte, Manager*innen und Projekt-
leiter*innen dabei, entscheidende Kompetenzen aufzubauen und Potenziale zu entfalten.

Unsere praxisorientierten Weiterbildungen sind darauf ausgerichtet, lhre Handlungskompetenz

nachhaltig zu stérken. So finden Sie neue Losungen und Ideen, die Sie direkt in lhrem Arbeitsalltag
umsetzen konnen.

Profitieren Sie von Formaten, die zu lhnen passen:

* Online-Weiterbildungen * Prasenz-Veranstaltungen

* Webcasts * Inhouse-Weiterbildungen (online und in Prasenz)
* e-Learnings

®
=
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Entwickeln Sie Ihre Kompetenzen gezielt weiter. Mehr erfahren Sie auf
www.forum-institut.de

Wertvolle Impulse und Handlungsempfehlungen fiir Ihren Erfolg finden Sie
auch in unserer Mediathek www.forum-institut.de /mediathek-fuehrung-soft-skills



https://www.forum-institut.de
https://www.forum-institut.de/mediathek-fuehrung-soft-skills

Personliche &

soziale Kompetenzen

Grafik: iStock/Shivendu Jauhari

Personliche und soziale Kompetenzen werden auch als ,Schltisselqualifikationen” oder ,Soft Skills” be-
zeichnet. Gemeint sind Fahigkeiten, die Giber das fachliche Wissen hinausgehen. Diese Fahigkeiten werden
immer wichtiger, denn es geht langst nicht mehr nur um die Kenntnisse auf einem Fachgebiet, sondern
auch um zwischenmenschliche Beziehungen, um Werte und Einstellungen. Zu den persénlichen Kompe-
tenzen zdhlen u.a. Zuverlassigkeit, Belastbarkeit, Lehr- und Leistungsbereitschaft sowie Kreativitat und
Flexibilitat. Die sozialen Kompetenzen umfassen neben Kooperationsbereitschaft und Teamfahigkeit auch
Haoflichkeit, Konfliktfahigkeit sowie Toleranz. Auf Seminarmarkt.de werden Weiterbildungen vorgestellt, die
auf die Entwicklung und Herausbildung personlicher und sozialer Kompetenzen abzielen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Persoenliche-und-soziale-Kompetenzen
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Ubersehene Personlichkeitskompetenz

Schlusselfaktor Impathie

Vielen Menschen fallt es leicht, sich in andere einzufihlen. Sie sind empathisch. Er-
staunlicherweise fallt es einigen von diesen jedoch schwer, sich in sich selbst, in ihre
eigene Erfahrungswelt einzufuihlen. Was ihnen fehlt, ist Impathie. Das neue psy-
chologische Konstrukt geht auf Stefanie Neubrand zurtick. Im Interview schildert
die Psychologin, wie sie Impathie ,entdeckt” hat, warum sie ein Schlisselfaktor der
Arbeitswelt ist und wie sie sich trainieren lasst.

Als ich den Begriff zum ersten Mal gelesen habe, habe ich
gedacht, es handelt sich um einen Tippfehler. Impathie? Das
soll wahrscheinlich Empathie heiRen ...

Stefanie Neubrand: Diese anfdngliche Irritation teilen Sie
wahrscheinlich mit vielen Menschen, die erstmals mit dem
Wort ,Impathie” in Berthrung kommen. Den Satz ,Ja genau,
Impathie mit | am Anfang” habe ich auf jeden Fall inzwischen
schon sehr haufig gesagt. Die Ahnlichkeit zum Begriff der ,Em-
pathie” ist jedoch weder dem Zufall noch einer ungeschickten
Begriffswahl geschuldet. Sie ist ganz bewusst. Denn beide
Begriffe verhalten sich zueinander genauso wie die dahin-
terstehenden psychologischen Konstrukte: Sie sind in vielen
Punkten kangruent und weisen wichtige Unterschiede auf,

Was genau ist denn Impathie?

Am besten lasst sich das Uber die Entstehungsgeschichte des
Konstrukts erklaren. \or Uber einem Jahrzehnt absolvierte ich

im Rahmen meines Psychologiestudiums ein Praktikum in der
sysTelios Klinik, eine Klinik fir Psychosomatik und Psycho-
therapie. In einer gesprachstherapeutischen Gruppensitzung
machte ich folgende Beobachtung: Eine Frau arbeitete an
ihrem Anliegen und die anderen Gruppenmitglieder waren
eingeladen, sie dabei zu unterstitzen. Die Gruppenmitglieder
schienenin der Lage zu sein, sich inihre Mitklientin einzufthlen,
ihre Gefiihle und Situation wahrzunehmen und zu verstehen
und angemessen zu reagieren.

Sie zeigten sich also empathisch.

Genau, wenn wir Uber Empathie sprechen, sprechen wirim-
mer auch von der Fahigkeit, sich einfiihlen zu kdnnen.

Das ist der Kern des Konstrukts und auch die Wurzel

des Begriffs. Vor mehrals 100 Jahren entstand das

Wort Empathie auf der Suche nach einer geeigneten
fachsprachlichen Ubersetzung fiir das deutsche Wort
LEinflhlung”

Seminaranbieter 2026
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Personliche & soziale Kompetenzen

Zuriick zur Entstehungsgeschichte des Begriffs der
«Impathie” ...

Als den anderen Gruppenmitgliedern, die sich eben

. noch so gut in ihre Mitklientin eingefthlt hatten,
| Fragen zuihren eigenen Geflhlen gestellt wurden,
bemerkte ich etwas, was mich sehr Giberraschte: Es
schienihnen schwerzufallen, ihr eigenes Geftihlsle-
ben wahrzunehmen, zu verstehen und angemessen
darauf zu reagieren. Diese Diskrepanz zwischen der
Wahrnehmung und dem Verstandnis des Gefhls-
zustands anderer Menschen und dem Zugang zur
eigenen Geflhlswelt lie mich fortan nicht mehrlos. Ich
vertiefte mich daraufhin in die Literatur Uber Empathie,
Mitgefuhl und Selbstmitgefihl und stiels dabei auf eine
wichtige Erkenntnis aus der psychologischen Farschung: Auch
wenn Empathie und Mitgeftihl im allgemeinen Sprachgebrauch
oft synanym verwendet werden, ist beides nicht das Gleiche.

Wie unterscheidet sich beides?

Wenn ich einen guten Freund treffe und ihn in seiner kérper-
lichen Haltung und seinem Gesichtsausdruck erfasse, mich
in ihn einfiihle, kénnte ich wahrnehmen und verstehen, dass
er sehr bedriickt ist. Ich konnte ihn fragen, wie es ihm geht,
und vielleicht erzahlt er mir, dass er sehr traurig ist, weil seine
Mutter gestern gestorben ist. Mein tieferes Verstandnis fur
seine Traurigkeit konnte in mir Mitgefuhl fur ihn auslosen.
Mitgeflhl beschreibt die Sorge um einen anderen Menschen,
indem Falldie Sorge um meinen Freund und sein Wohlergehen
in dieser schwierigen Lebenssituation. Empathie ist somit eine
Voraussetzung flr die Entwicklung von Mitgefhl. Als ich das
erkannt hatte, stellte sich mir die Frage, was denn dann eine
entsprechende Voraussetzung fur Selbstmitgefuhlist? In der
traditionellen psychologischen Wissenschaft fand ich quasi
nichts dazu. Und so war die Impathie geboren. Introversive
Empathie, oder kurz eben Impathie, ist, einfach ausgedriickt,
eine nach innen, auf die eigenen Erlebensweisen — etwa auf
ein Gefuhl der Angst — gerichtete Empathie. Em-
pathie beschreibt die Fahigkeit, die Geflhle
und die Situation einer anderen Person
wahrnehmen und verstehen zu kannen.
Impathie wiederum beschreibt die Fa-
higkeit, die eigenen Geftihle und die
eigene Situation wahrnehmen und

verstehen zu kénnen.

Ist das ,,nur” lhre Definition
oder eine in der Wissen-
schaftswelt anerkannte?

Ich habe an den Univer-
sitaten Zurich und Basel
Uber Impathie geforscht

und das psychologische
Konstrukt im Rahmen
meiner Promotion

operationalisiert und in die Wissenschaft eingefiihrt. Sowohl
empirische Forschung zu Impathie als auch die Entwicklung
und Uberpriifung von Impathie-Interventionen ist damit mog-
lich. Und tatsachlich stelleich in jungster Zeit fest, dass immer
mehr Wissenschaftlerinnen, Forscher und Expertinnen Impathie
als neues psychologisches Konzept aufgreifen und aktiv in ihre
Arbeit einbeziehen.

Die Forschungswelt hatte lhr Konstrukt sicher auch aufge-
griffen, wenn Sie beim beschreibenden Begriff der introver-
siven Empathie geblieben wdren. Warum brauchte es ein
neues Wort wie Impathie?

Sprache erzeugt Wirklichkeit. Das heil3t, Worte kdnnen eine
tiefgreifende Wirkung darauf haben, wie wir auf uns und die
Welt blicken und das beeinflusst wiederum, wie wir denken und
handeln. Die scheinbar einfache Frage ,Haben Sie schon einmal
von Impathie gehort?” kann eine Vielzahl innerer Prozesse
auslosen und einem Menschen neue Mdglichkeitsrdume im
Umgang mit sich selbst und anderen eroffnen.

Das klingt recht abstrakt ...

Ich gebe Ihnen ein Beispiel. Nachdem ich auf einem Kongress
einen Vortrag Uber Impathie gehalten hatte, kam eine Frau
aus dem Publikum auf mich zu und sprach mich mit Tranen in
den Augen an: ,Vielen Dank, jetzt habe ich endlich ein anderes
Wort dafur. Ich hatte immer das Gefuhl, dass ich egoistisch bin,
wenn ich mir und meinen Gefihlen Raum gebe. Jetzt seheiich,
dass das nicht so ist — im Gegenteil, ich merke, wie wichtig
es flr mich ist, impathisch zu sein. Auch, um empathisch
gegenliber anderen sein zu kdnnen! Uber Sprache und neue
Worter konnen wir ein tiefergehendes Verstandnis von uns und
unserer Situation entwickeln. Daher ist das Wort ,Impathie”
auch als kreativer Impuls gedacht, der Veranderungen in der
Beziehung mit sich selbst und dem eigenen Verhalten auslo-
sen kann. Wie schnell und weit sich dieser Impuls verbreitet
hat, auch Uber die Wissenschaftswelt hinaus, hat mich selbst
Uberrascht. Ein ehemaliger Klient schrieb mir kurzlich, dass er
gerade Sebastian Fitzeks Bestseller ,Mimik” lese. Darin schreibt
Fitzek, dass es der Hauptfigur nicht gelingt, glticklich zu sein,
weil es ihr an Impathie fehlt. Wahrscheinlich werden da erst
einmal viele Leserinnen und Leser innehalten, weil sie, genau
wie Sie, zuerst an einen Tippfehler denken. Und vielleicht und
hoffentlich nachrecherchieren, was es mit Impathie auf sich hat.

Hat Fitzek recht? Ist Impathie eine wichtige Voraussetzung
fiir Gliick?

Zumindest erhoht Impathie die Chance auf Zufriedenheit. Viele
Menschen sind oft sehr kritisch mit sich selbst, was sehr un-
gunstige Auswirkungen auf ihr psychisches Wohlbefinden und
ihr personliches Wachstum haben kann. Selbstkritik liegt in der
Regel eininnerer Vergleich zugrunde. Das bedeutet, dass wir eine
innere Bewertung vornehmen zwischen dem, wie wir unserer
Ansicht nach gerade sind, und dem, wie wir unserer Ansicht nach
gerade idealerweise sein sollten. Diesen inneren Vergleich mit
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unserem ldeal-Selbst konnen wir kaum gewinnen. Haufig folgen
dann Frustration, Selbstkritik sowie sehr belastende Geftlhle
wie Scham. Nehmen wir mal an, mein Idealbild von mir selbst
ist eine selbstbewusste Frau, die selbstsicher auftreten und mit
ruhiger Stimme eine Rede halten kann. Wenn ich dann wahrend
einer Rede merke, dass ich unsicher bin, zu schwitzen beginne,
vielleicht errote und meine Stimme hoher und brichiger klingt,
nehme ich eine Diskrepanz zwischen meinem idealen Selbst
und dem gerade redenden Ich wahr. In der Folge binich vielleicht
von mir selbst enttduscht, kritisiere mich flir meinen schlech-
ten Auftritt und schame mich. Ist jedoch meine Fahigkeit der
Impathie entwickelt, kann ich anders reagieren. Sie ermoglicht,
dass ich mir selbst zur Seite stehe, mit mir selbst verbunden
bleibe, auch wenn meine Stimme brichiger wird. Gerade dann.
Ich versuche, mich nicht allein zu lassen. Impathie steht fir die
Hand, die wir uns selbst reichen, wenn unsere Stimme bricht,
wenn uns Lebensereignisse erschittern, aber auch, wenn uns
etwas grole Freude bereitet. Man kdnnte sagen, dass Impathie
das zarte Band ist, das ich zwischen meinem wahrnehmenden
Ich und meinen inneren Erfahrungen spannen kann. So wie
Empathie das zarte Band ist, das ich zwischen mir und anderen
Menschen spannen kann.

Wie kann dieses Sich-selbst-zur-Seite-Stehen konkret
aussehen?

In unserem Beispiel konnte die eigene Unterstltzung etwa
so ablaufen: ,Ich verstehe jetzt, wie es mich getroffen hat, als
mein Kollege mich wahrend meiner Prasentation abschatzig
ansah. Das hat mich verunsichert” Und aufbauend auf diesem
impathischen Verstandnis: ,Ich empfinde Mitgefuhl fir mich
selbst, dass diese Bosheit passiert ist, mich verletzt und meine
Rede beeinflusst hat” Wenn wir uns in uns selbst einfihlen
und uns mit Verstandnis begegnen, verstehen wir uns selbst
auch immer besser. Wir kdnnen also sagen, dass Impathie

Lesetipps

ein Schlissel zum Aufbau einer inneren Beziehung und eine
treibende Kraft fiir ein wachsendes Selbstverstandnis ist.

Bleiben wir in der Arbeitswelt: Inwiefern ist Impathie dort
noch von Bedeutung?

Impathie ist ein relationales Konstrukt, sprich ein Beziehungs-
konstrukt. Das bedeutet, dass der primare Fokus nicht auf dem
liegt, was ich in mir selbst wahrnehme und erlebe — etwa ein
Geflihl von Angst —, sondern darauf, wie ich diese Erfahrungen
wahrnehme und wie ich mitihnen in Beziehung trete und sie
verarbeite. Impathie hilft somit zwar nicht, Selbstzweifel, Wut
oder Angst auszuschliel3en, also Gefiihle, die gerade in stres-
sigen, unsicheren und besonders herausfordernden Arbeits-
kontexten hdufiger entstehen. Aber sie hilft dabei, mit diesen
Emotionen umzugehen. Erste empirische Ergebnisse, nicht
nuraus meinen Forschungen, sondern auch aus denen meiner
Wissenschaftkolleginnen und -kollegen, zeigen: Impathie ist
mit emotionaler Kompetenz verbunden. Dazu passt, wie meine
bisherigen Untersuchungen beschreiben, dass Impathie hoch-
signifikant positiv mit Indikatoren der psychischen Gesundheit
wie subjektivem Wohlbefinden assoziiert ist. Daherist auch zu
vermuten, dass Impathie ein starker Resilienzfaktor ist. Wenn
Menschen ein erfolgreiches ,Wie" im Umgang mit sich selbst
finden, erhohen sie ihre Chancen, ihr psychisches Wohlbefinden
zu schitzen und inmitten von Herausforderungen personlich
zu wachsen. Und genau dieses ,Wie" liefert Impathie.

Das heiRt, impathische Menschen sind besser vor psychi-
scher Belastung im Arbeitskontext geschiitzt, mittlerweile
einem der zentralen Griinde fiir Fehlzeiten.

Genau, das ist eine zentrale Annahme. Und zwar nicht nur
deshalb, weil sie ein ,Werkzeug" besitzen, um besser mit
ihren Geflihlen umgehen zu kdnnen, sondern auch, weil

Cornelia Wallmiiller: Empathie-Coaching — Im Kopf des Gegentlibers.

managerseminare.de/MS304AR32

Wahrend die Bedeutung der Impathie flr die Arbeitswelt gerade erst entdeckt wird, gilt ihre Pendant-Fa-
higkeit Empathie schon lange als Kernkompetenz, vor allem fur Menschen in Fihrungsrollen. Mit dem
Wandel der Arbeitswelt wird die Bedeutung dieser Fahigkeit noch weiter zunehmen, ist die Empathie-Ex-
pertin Cornelia Wallmdiller Gberzeugt. Vor allem auf einen Aspekt der Empathie kommt es zunehmend
an. Besonders gut trainieren lasst sich dieser im Rahmen von Coaching. Einige der Methoden, die Coachs
dafir nutzen, bieten auch Ansatzpunkte flirs Empathie-Training in Eigenregie.

Stefanie Neubrand, Daniel J. Dietrich: Sich selbst begegnen und starken — Die Grundlagenbox.

Vandenhoeck & Ruprecht 2016, 45 Euro.

Insgesamt sieben Trancereisen leiten dazu an, die eigene Erfahrungs- und Gefihlswelt genauer zu erkun-
den. Imaginiert wird diese als inneres Team, dessen Mitglieder alle eine wichtige Funktion haben — auch
innere Querdenker und Querfuhler. Die Reisen kdnnen sowohl in Eigenregie genutzt werden, um einen
besseren Zugang zu sich selbst zu finden und die eigene Impathie zu entwickeln, als auch als Werkzeug in
der therapeutischen Arbeit oder im Impathie-Training dienen.
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Tutorial: Die eigene Impathie trainieren

Empathie gilt seit Langem als eine der wichtigsten Kompetenzen in der Arbeitswelt, insbesondere
fur Fihrungskrafte. Viel deutet darauf hin, dass ihr psychologisches Pendant, die erst jingst wis-
senschaftlich beschriebene Impathie, ahnlich bedeutsam ist. Diese meint die Fahigkeit, die eigenen
Geflihle und die eigene Situation wahrnehmen und verstehen zu kénnen. Zwei Ansatzpunkte, um

die eigene Impathie zu trainieren.

Der Impathie-Timer

Beim Impathie-Timer handelt es sich weniger um eine Ubung
als um einen kontinuierlichen Trainingsprozess. Dabei setzen
wir uns alle 20, 25 oder 30 Minuten — je nachdem, welches
Intervall fir uns selbst am besten passt — eine Erinnerung auf
dem Handy, etwa in Form eines ange-

nehmen Gongs. Immer wenn der

Gong erklingt, halte ich inne,
lehne mich einen Moment /
zuriick, atme tief ein und
aus und stelle mir fol-
gende Frage: ,Kann
ich, ohne meine Han-

de anzuschauen oder

zu bewegen, spiiren,
dass meine Hande
lebendig sind?" Wenn

ich die Frage mit ,Ja"
beantworten kann
und die Lebendigkeit in \
meinen Hdnden splre,

wende ich meine Aufmerk-

samkeit meinen Flfen zu: ,Kann

ich, ohne meine FlRRe anzusehen oder
zu bewegen, spiiren, dass meine Fil3e lebendig sind?” Sobald
ichauch diese Frage mit ,Ja" beantworten kann, frage ich mich
nach der Lebendigkeit meines gesamten Korpers. Wahrend
dieses inneren Prozesses setze ich ein sanftes Lacheln auf
— egal, ob ich mich danach fiihle oder nicht. Das entspannt
meine Gesichtszlge und sendet ein beruhigendes Signal an
meinen Korper. Dieser Prozess kann nur wenige Sekunden bis
ein oder zwei Minuten dauern.

Wirkweise

Insbesondere wenn wir Uber langere Zeit konzentriert am
Rechner arbeiten, neigen wir dazu, unseren Korper zu verges-
senund spurenihnimmer weniger. Stattdessen ist unsere Auf-
merksamkeit ganz auf den Bildschirm gerichtet. Um Impathie
zu entwickeln, ist es jedoch wichtig, sich selbst wahrzunehmen.
Hierfur ist unsere Karperlichkeit von groRRer Bedeutung. Denn
unsere Geflihlswelt und Karperlichkeit sind untrennbar mitei-
nander verbunden. Wenn wir unser Korpergespur trainieren,
trainieren wir daher immer auch unser Einfiihlungsvermogen
in unsere Gefiihle, unsere Impathie.

\—-'

Impathische Fragen

Sich fragend der eigenen Geflihlswelt zu nahern, funktioniert

am besten in einer angenehmen und geschutzten Umgebung,

die es uns erlaubt, uns fur einen Moment unseren eigenen Ge-
danken, Geftihlen und inneren Bildern hinzugeben. Ein paar tiefe

Atemzlige und das SchlieRen der Augen konnen uns helfen,

uns mit uns selbst zu verbinden und uns zu entspannen. Ein

wichtiges Merkmal der Impathie ist es, sich selbst, das
heiBt den eigenen Geflhlen und Erlebensweisen mit
einer annehmenden Haltung zu begegnen. In diesem
Zusammenhang erleben es manche Menschen

als hilfreich sich eine Selbsterlaubnis zu geben,

in Gedanken ,ausgesprochen” oder auch laut
formuliert: ,Ich erlaube mir, in meine innere

Welt und die damit verbundenen Bilder und
Gefuhle einzutreten und lade mich selbst auf
eineimpathische Reise ein. Auch wenn uns auf

die Frage, mit der die Reise beginnt, zuerst nichts
einfallt, sollten wir einige Minuten gedanklich an

ihr festhalten undihr nachspuren. Mit etwas Geduld
werden sehr wahrscheinlich Antworten kommen.

Maogliche Fragen:

» Angenommen, ich sitze mir selbst in einem Café gegen-
uber, welche Frage wirde ich mir gerne stellen?

> Wofir wurde ich noch nie genug gelobt? Wie wiirde das
beste Lob dafiir aussehen? Von wem wiirde ich es erhal-
ten?

» Angenommen, meine Impathie wirde ab sofort mit
jedem Tag ein wenig weniger werden: Zu wem wdirde ich
innerhalb eines Jahres immer mehr werden? Bei der
Arbeit? Privat? Wie wiirde ich dann aussehen, mich ver-
halten und fiihlen? Wie in finf Jahren?

» Angenommen, meine Impathie wirde ab sofort mit
jedem weiteren Tag ein wenig starker werden: Zu wem
wurde ich innerhalb eines Jahres immer mehr werden?
Bei der Arbeit? Privat? Wie wiirde ich mich dann fiihlen?
Wie in finf Jahren?

Wirkweise

Wenn wir solchen gezielten Fragen an uns selbst nachspu-
ren, erfahren wir nicht nur mehr Gber uns selbst und unsere
Geflihlswelt, sondern wecken auch eine generelle Neugier
auf unser inneres Erleben und 6ffnen den Raum fiir unsere
Impathie.

Quelle: managerseminare.de, Stefanie Neubrand; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de



IS ‘ Seminaranbieter 2026

Personliche & soziale Kompetenzen

sie sensibler flr ihre eigenen Korpersignale sind. Daher ist
zu vermuten, dass sie ihre BedUrfnisse besser verstehen
und motiviert sind, sich kongruent dazu zu verhalten. Das
konnte zum Beispiel bedeuten, mehr auf die eigene Er-
ndhrung zu achten oder auch darauf, genligend Schlaf zu
bekommen. Untersuchungen dazu gibt es noch nicht, aber
die klinischen Beobachtungen legen es nahe. Und jedes
Mal, wenn sie — aufgrund ihrer impathischen Fahigkeiten —
die Erfahrung machen, dass sie mit belastenden Situationen
und den daraus resultierenden Geflihlen umgehen
konnen, kann sich dies positiv auf ihr Selbst-

vertrauen und ihre Sicherheit im Umgang
mit sich selbst und maglichen kinfti-
gen Herausforderungen auswirken.

Auf diese Weise kann das Gefuhl,
von anderen Menschen fremd-
bestimmt zu werden, einem
Gefihl der Selbstbestimmung
weichen. Was Ubrigens ein
wichtiger Faktor des psychi-
schen Wohlbefindens ist und

ja, wenn man so willauch des,
weil sie eben danach fragten,
personlichen Glicksempfin-

dens. stitzt Neubrand Fuhrungskrafte, Privatper-

Interviewte: Dr. Stefanie
Neubrand ist Professorin flir Psy-
chologie an der SRH Hochschule Heidelberg
und Diplom-Betriebswirtin. Zum Thema ,Syste-
mische Therapie und Beratung” und dem der
Jmpathie’, einem von ihr in die Wissenschaftswelt
eingeflihrten psychologischen Konstrukt, leitet sie
Workshops und Seminare an mehreren Hochschulen
und Aus- und Weiterbildungsbildungsinstituten. Als
Therapeutin und Coach mit eigener Praxis unter-

erprobe und kontinuierlich weiterentwickle. Diese Wege reichen
von niederschwelligen Ritualen und Ubungen, die jeder Mensch
fursich auf sehr einfache Art und Weise im Alltag durchfihren
kann, bis hin zu Coaching und Trainings unter meiner Anleitung.
Beiletzteren beiden spielen Methoden der systemischen The-
rapie und Beratung sowie hypnosystemische Verfahren eine
wichtige Rolle. Sie werden sowohl von Einzelpersonen gebucht
als auch von Unternehmen, die die Mitglieder eines Teams
etwa darin unterstutzen wollen, intensive Arbeitsphasen
oder wichtige Entwicklungsschritte mit weniger Stress
oder Angst zu bewaltigen. Erste Unternehmen
beginnen sogar gerade damit, das Thema
JImpathie” inihre Personalentwicklung
zu integrieren. Dabei geht es vor
allem darum, Fihrungskraften ei-
nen neuen, wirksamen, gesund-
heitsdienlichen Weg fiir einen
gelingenden Umgang mit sich
selbst und mit schwierigen
Situationen zuganglich zu
machen.

Beschreiben Sie bitte eine
dieser ,niederschwelligen
Ubungen”.

sonen und Profisportler. Kon-

Wie wirkt sich Impathie auf die Zu-
sammenarbeit aus?

Die Art und Weise, wie eine Person in heraus-
fordernden beruflichen Situationen mit sich selbst umgeht,
ist wiederum entscheidend fur die erfolgreiche Interaktion
mit anderen Menschen. Menschen, die sich selbst besser
wahrnehmen und verstehen kannen, konnen authentischer
in Kontakt mit anderen gehen und ein zuverlassiges Gegen-
Uber sein. Impathie und Empathie sind zwei Seiten derselben
Medaille. Das heil3t, um empathisch sein zu kénnen, be-
darf es immer auch eines gewissen Mal3es an Selbstwahr-
nehmung. Man konnte sagen, dass wir andere Menschen
immer durch uns selbst wahrnehmen und verstehen. Em-
pathie basiert wie Impathie auf einer inneren Resonanz —
einem inneren Mitschwingen. Im Fall der Empathie bedeutet
dies, mit der Geflihlswelt eines anderen mitzuschwingen, so
.als ob” es die eigene Gefuhlswelt ware, und sie dadurch bes-
ser zu verstehen. Eine daraus folgende Annahme, die ich mit
anderen Gelehrten teile, ist, dass die Fahigkeit zur Impathie
ein zentraler Faktor fir die Fahigkeit zur Empathie ist. Meine
bisherige Forschung unterstitzt diese Annahme und zeigt,
dass Menschen, die ein héheres Mal3 an Impathie aufweisen,
auch ein hoheres Mal3 an Empathie zeigen.

Ldsst sich Impathie trainieren?
Wie gesagt ist Impathie eine Fahigkeit, und so wie alle Fahig-

keiten kann sie trainiert werden. Seit zehn Jahren entwickle
ich Wege zur Starkung der Impathie, die ich systematisch

takt: stefanieneubrand.com

Eine meiner Lieblingstbungen, diein-
zwischen immer mehr Menschen nut-
zen, ist der sogenannte Impathie-Timer. Dazu
setze ich miralle 20 Minuten eine Erinnerung, zum

Beispiel in Form eines Gongs auf dem Handy. Wenn der Gong
erklingt, halte ich inne, lehne mich einen Moment zurtick, atme
tief ein und aus und stelle mir folgende Frage: ,Kann ich, ohne
meine Hande anzuschauen oder zu bewegen, spuren, dass
meine Hande lebendig sind?” Wenn ich die Frage mit ,Ja" be-
antworten kann und die Lebendigkeit in meinen Handen spire,
wende ich meine Aufmerksamkeit meinen Fil3en zu: ,Kannich,
ohne meine FlRe anzusehen oder zu bewegen, spuren, dass
meine Fufe lebendig sind?" Sobald ich auch diese Frage mit
.Ja" beantworten kann, frage ich mich nach der Lebendigkeit
meines gesamten Korpers. Wahrend dieses inneren Prozesses
setze ich ein sanftes Lacheln auf — egal, ob ich mich danach
flhle oder nicht. Das entspannt meine Gesichtszlige und sendet
ein beruhigendes Signal an meinen Korper. Dieser Prozess
kann nur wenige Sekunden bis ein oder zwei Minuten dauern
und ist daher sehr praktikabel. Aulerdem ist die Ubung fiir
andere von auf3en nicht als solche erkennbar und kann damit
iiberall unauffillig eingesetzt werden. Ich nutze die Ubung
gerne, wennich lange am PC arbeite. Gerade bei der PC-Arbeit
scheint es oft, als wirden wir unseren Kaorper fast vergessen
und immer weniger spuren. Unsere Aufmerksamkeit ist ganz
auf den Bildschirm gerichtet. Um Impathie zu entwickeln,
ist es jedoch wichtig, sich selbst wahrzunehmen. Hierfir ist
unsere Korperlichkeit zentral. Denn unsere Gefthlswelt und
Korperlichkeit sind untrennbar miteinander verbunden. Wenn
wir unser Korpergesplr trainieren, trainieren wir daher immer
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auch unser Einfihlungsvermogen in unsere Geflihle, unsere
Impathie.

Alle 20 Minuten von einem Gong unterbrochen zu werden,
stelle ich mir als Deep Worker recht enervierend vor ...

Ich personlich bin danach sofort wieder in der Konzentrati-
on, wobei diese dann meist hoher ist als vorher. Falls Ihnen
ein anderer zeitlicher Rhythmus, zum Beispiel alle 30 Minuten,
besser passt, nutzen Sie diesen. Versuchen Sie es einfach
mal und wenn Sie nach ein, zwei Tagen merken, dass das
nichts fir Sieist, versuchen Sie etwas anderes. Die One-size-
fits-all-Ubung gibt es bei so einem individuellen Trainingsthema
wie der Impathie nicht. Eine andere Trainingsmaglichkeit be-
steht darin, sich selbst gezielt Fragen zu stellen, die die Neu-
gierde auf sich selbst wecken und dazu einladen, sich in sich
selbst einzufihlen. Zum Beispiel diese: ,Angenommen,

ich sitze mir selbst in einem Café gegentber,

welche Frage wirde ich mir gerne stellen?”

In dieser Frage spiegelt sich das zentrale

Element der Impathie wider: die offene

und engagierte Begegnung mit sich

selbst. Da ich immer wieder darum

gebeten werde, stelleich gerade ein

Set mit solchen Fragen zusammen,

die Coachs, Therapeutinnen und Be-

rater fir Impathie-Trainings nutzen

konnen. Genau wie bei der genann-

ten Frage spielt auch bei vielen der

anderen im Set die Imagination eine

Rolle. Sie ist ein wichtiges Element zur

Impathie-Foérderung. Da ich ausgebildete
Hypnotherapeutin bin, habe ich deshalb

schon frih auf meiner Impathie-Reise damit

begonnen, Impathie-Trancen zu entwickeln,

also angeleitete Imaginationen zur Starkung

der Impathie (siehe auch Kasten ,Mehr zum

Thema"). Wie Sie sehen, gibt es vielfaltige

Maglichkeiten, sich der Impathie zu nahern,

und viele Methoden und Hebel zu ihrer For-

derung zu entdecken.

Ist die Unternehmenskultur einer dieser anderen Hebel?

Ja, sogar ein sehr grol3er. Wenn zum Beispiel Empathie als
Unternehmenswert definiert und gelebt wird, entsteht eine

Kultur, die Organisationsmitglieder ermutigt, die Perspektiven,
|deen und Gefiihle ihrer Kolleginnen und Kollegen wahrzuneh-
men und zu verstehen, sprich empathisch zu sein. Gleichzeitig
erleben die Organisationsmitglieder so selbst, dass sich

die anderen fir sie interessieren, dass sie sich bemuhen,

ihre Perspektiven, Ideen und Gefihle wahrzunehmen

und zu verstehen, wodurch sie sich als wertvollen Teil

des Gesamtgefliges wahrnehmen. Das wiederum er-
mutigt sie, sich in sich selbst einzufthlen, ihre Impathie zu
entwickeln. Hand in Hand mit der wachsenden Verbundenheit
mit sich selbst kann eine grofRere Verbundenheit mit anderen
Organisationsmitgliedern und dem Unternehmen als Ganzes
wachsen. Umgekehrt kann eine Kultur, in der Empathie nicht
oder kaum gelebt wird, die Entwicklung von Impathie hemmen.
Mangelt es zum Beispiel an Offenheit und Verstandnis fir
andere, wird der Spielraum flr Impathie begrenzt.

Hat Impathie auch eine Schattenseite?

Manche Menschen beflirchten, dass Im-

pathie letztlich zu Egoismus fuhrt, sich

negativ auf ihre sozialen Beziehungen

auswirkt und sie isolieren konnte.

Tatsachlich ist jedoch das Gegenteil

der Fall. Wenn wir unsere Impathie

entwickeln, nehmen wir uns selbst

besser wahr und verstehen uns

selbst besser. Wir haben einen

klareren Zugang zu unseren

eigenen Werten, Grenzen und

Bedurfnissen, was uns Ori-

entierung fir unser Verhalten

gibt. Impathie impliziert also die

Maglichkeit, Beziehungen authentisch

zu leben und zu einem verlasslichen

Gegenuber zu werden, bei dem andere

Menschen — vereinfacht gesagt — wissen, wo-

ran sie sind. Das wiederum gibt den Menschen

Sicherheitin der Beziehung zu uns. Insofern kann

Impathie dazu beitragen, nicht nur eine tiefere

und authentischere Beziehung zu sich selbst

zu entwickeln, sondern auch zu anderen. Um lhre Frage zu

beantworten: Bisher ist mir noch keine Schattenseite der

Impathie begegnet. Allerdings steht die Impathie-Forschung
auch noch ganz am Anfang.

Das Interview flihrte Andree Martens
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Projektmanagement

Unter Projektmanagement wird das Initiieren, Planen, Steuern, Kontrollieren und Abschliel3en von Projek-
ten verstanden. Es zahlt somit zu den Evergreens der Managementaufgaben. Projektmanagerinnen und
-manager mussen stets darauf achten, dass die Erwartungen der Stakeholder (Personen oder Gruppen,
die ein berechtigtes Interesse an dem Ergebnis des Projektes haben) so weit wie moglich erftillt werden.
Sie bewegen sich dabei zwischen den Grél3en Zeit, Kosten und Qualitat. Aufgrund der zunehmenden
Komplexitat von prozessualen, technischen und sozialen Projekt-Komponenten ist es wichtig, alle Phasen
eines Projektes sowie Meilensteine, To-dos und Risikofaktoren abzubilden. Das kann auf klassischem
Wege oder aber mithilfe neuer agiler Methoden wie Scrum oder Kanban erfolgen. Der Projektleitung fallt
eine besondere Schlisselposition zu, da sie idealerweise sowohl Uber Fachwissen Uber die Prozessablaufe
als auch Erfahrungen in Kommunikation, Konfliktmanagement und Teambuilding verflgt.

Seminarmarkt.de/Seminare/Projektmanagement
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Die Herausforderungen der Multi-Team-Arbeit

Zwischen Projekt und Position

Heute hier, morgen dort ... In vielen Unternehmen sollen Mitarbeitende sowohl
in ihren Linienteams performen als auch ihre Kompetenzen in diverse, haufig
agil arbeitende Projektteams einbringen. Der Spagat bringt typische Rollenkon-
flikte mit sich — Dilemmata, die zu Uberlastung, Irritation, Verunsicherung und
letztlich Leistungseinbuf3en fihren konnen. Agile Consultant Claudia Thonet mit
Vorschlagen zur Entscharfung der Zwickmubhlen.

Ein Scrum-Projekt bei einem Automobilhersteller. Es geht
um die Entwicklung eines neuen Produkts, das in sechs
Monaten auf den Markt kommen soll. In das Vorhaben sind
zahlreiche Entwicklerinnen und Entwickler des Unternehmens
involviert. Die Erwartungen an sie sind hoch. SchlieBlich hat
das neue Produkt eine groRe strategische Bedeutung fiir den
Konzern. Allerdings bleiben die Ergebnisse bald hinter den Er-
wartungen zurlck. Die Qualitat der Arbeitim Projektteam lasst
zuwiinschen Ubrig, Entscheidungen werden zu spdt getroffen,
der Produktstart droht sich zu verzégern. Dabei mangelt es
dem Team weder an Kompetenzen noch an Mativation. Das
Problem ist ein anderes: Die Entwicklerinnen und Entwickler
sind gleichzeitig Teil eines klassisch hierarchisch gefihrten
Linienteams im Unternehmen. Man erwartet von ihnen also,
dass sie mit dem gleichen Elan auf zwei Hochzeiten tanzen.
Kein Einzelfall. Nach der 2023 verdffentlichten Studie ,Pro-
jektifizierung 2.0" der Deutschen Gesellschaft fir Projektma-
nagement (GPM) wurde 2022 etwas mehr als ein Drittel (34,5
Prozent) des gesamten Arbeitsvolumens hierzulande in Pro-
jekten geleistet. Anders ausgedriickt: Jede dritte Arbeitsstunde
wirdin Projekten verbracht. Was in der freien Wirtschaft schon
langer Usus ist (die erste entsprechende Erhebung der GPM
kam vor 10 Jahren zu einem ahnlichen Wert), greift zunehmend
auch im offentlichen Dienst um sich. Auch dort wird der Erhe-

bung zufolge die Arbeitimmer starker in Projekte verlagert; seit
2017 istein Anstieg um 27 Prozent zu verzeichnen. Zwar geben
diese Zahlen noch keine Auskunft dartiber, in wie viele Projekte
einzelne Mitarbeitende jeweils involviert sind. Doch ist davon
auszugehen, dass das Multiprojekt-Engagement hoch ist. In
der Untersuchung ,Can | leave my hat on? A cross-level study
of multiple team membership role separation” von Hendrik
J. van de Brake und Stefan Berger arbeiteten die befragten
Multiteamer beispielsweise durchschnittlich in rund drei ver-
schiedenen Teams mit. Und auch in meiner Beratungspraxis
erlebe ich es sehr haufig, dass Mitarbeitende nicht nurin einem
Projekt oder in ihrem festen Linienteam tatig sind, sondern sich
gleich in mehrere Projekte einbringen sollen.

Ein Grund dafir durfte die Komplexitat der Herausforde-
rungen sein, mit denen Organisationen konfrontiert sind: Es
gibtimmer mehr Problemstellungen, die eine crossfunktionale
Zusammenarbeit erfordern, was Uber die Linienorganisation
jedoch nicht abbildbar ist. Daher der Boom der Multi-Team-Mit-
gliedschaften, die allerdings — auch das erlebe ich haufig — ih-
rerseits eine Herausforderung flr die Beteiligten sind. Denn sie
verursachen zahlreiche Rollenkonflikte. Also Konflikte, die dann
auftreten, wenn Menschen mit widersprichlichen Erwartungen
ihres sozialen Umfeldes konfrontiert sind. Oder vielmehr: wenn
sie mit den widerspruchlichen Erwartungen verschiedener

o ‘ Seminaranbieter 2026
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sozialer Umfelder konfrontiert sind, in denen sie sich bewegen.
Rollenkonflikte auBern sich in der Projektzusammenarbeit vor
allem in Form dreier Spannungsfelder, die die Produktivitat der
Teamarbeit herabsetzen kdnnen, zumindest dann, wenn sie
nicht konstruktiv bearbeitet werden.

1. Spannungsfeld: Ressourcen-Dilemmata

Arbeitsanspriiche im ,Heimathafen” versus Arbeitsansprii-
che im Projektteam

Das erste Spannungsfeld ergibt sich daraus, dass sich Res-
sourcen-Konflikte auftun, wenn Mitarbeitende in einem oder
sogar mehreren agilen Projektteams mitarbeiten und gleich-

Meetings mit verteilter Verantwortung

zeitig auch noch ihre Verpflichtungen in der Linie haben. Fir
dieses Problem gibt es keine Losung ohne negative Folgen,
es handelt sich also um ein echtes Dilemma. Wir kennen die
entsprechende Zwickmtihle auch aus unserem Alltagsleben:
Wenn wir mehr Zeit mit unserer Familie verbringen, haben wir
weniger Zeit fir unsere Freunde, den Job, die Sportgruppe ...
Oderumgekehrt. Genauso st es im Arbeitskontext: Fokussie-
ren wir uns starker auf unsere Arbeit im Projektteam, konnen
wir uns weniger in der Linie einbringen — oder andersherum.

Angesichts dessen, dass in den Organisationen die Anfor-
derungen standig steigen, wird es insbesondere fur die Teams
in der Linie zum Problem, wenn Fachkrafte immer wieder
abgezogen werden, um in diversen Projekten mitzuwirken,

Auch in klassisch gefiihrten Teams konnen verhaltensbezogene Rollen ein Schliissel sein, um mehr Verantwor-
tungsiibernahme zu ermdglichen. In einem Meeting oder bei einem Workshop lassen sich beispielsweise temporar

folgende Rollen besetzen:

Prinzipien-Wachterinnen und Prinzipien-Wachter

Aufgabe: Achte wahrend des Meetings auf die

vereinbarten Werte und Arbeitsprinzipien.
To-do: Hebe deine Rollenkarte hoch und gib der Gruppe ein
Signal, sobald du den Eindruck hast, eine Diskussion, ein
Verhalten oder ein Beitrag entspricht nicht den vereinbarten
Werten und Prinzipen. Schalte dich auch ein, wenn der Um-
gang miteinander nicht mehr den Vereinbarungen entspricht
oder nicht alle Meinungen eingeholt und gehort werden.

Timekeeper

Aufgabe: Achte wahrend des Meetings/des Work-

shops immer auf die Einhaltung der Zeit und for-
dere Timeboxing und dessen Einhaltung ein.
To-do: Stelle eine Uhr ein, hebe deine Rollenkarte hoch und
gib der Gruppe ein Signal, sobald die Zeit nicht eingehalten
wird.

Moderatorinnen und Moderatoren

Aufgabe: Nimm wahrend des Meetings/Workshops

die Rolle des oder der Moderierenden ein.
To-do: Moderiere das Meeting/den Workshop. Du bist
dafir verantwortlich, dass alle Beitrage gehort werden,
wahrend die Teammitglieder fur Ergebnisse und Inhalte
verantwaortlich sind. Visualisiere alle Beitrage und schlage
Methoden vor, mit denen das Team ein gewunschtes Er-
gebnis erzielen kann.

Starkenfinderinnen und Starkenfinder

Aufgabe: Finde bei jedem Teilnehmer, jeder Teil-

nehmerinin Ubungen Stérken heraus und ebenso
die Starken des Teams.

To-do: Sprich die Starken aus oder schreibe sie auf. Melde
dem Team dessen kollektive Starken zurtick (etwa: schnelle
Entscheidungsfindung, konstruktive Diskussionen ...).

Pausenhiiterinnen und Pausenhiiter

Aufgabe: Sorge daftr, dass Pausenzeiten im Team

nicht zu kurz kommen.
To-do: Stimme mit der Gruppe Pausen ab und sorge fir die
Einhaltung der Zeit (Start und Ende). Sorge auBerdem fiir
Aktivierung zwischendurch (Frischluft, kleine Ubungen zur
geistigen Fitness ...).

Facilitators

Aufgabe: Beobachte die Gruppe und deren Inter-

aktionen. Uberlege, was fiir die Selbstorganisation
und Dynamik des Teams hilfreich und starkend sein kann.
To-do: Hebe deine Rollenkarte hach und gib der Gruppe
Hinweise, wie sie eine Aufgabe besser I6sen kann. Gestalte
bei Bedarf einen Rahmen, innerhalb dessen die Teilneh-
menden zu tragfahigen Losungen gelangen konnen. Stell
den Teilnehmenden bei Bedarf Methoden oder Hinweise
zur Verfligung, mit denen sie Aufgaben effektiv bearbeiten
konnen.

Hindernis-Aufspiirerinnen und Hindernis-Auf-

spiirer

Aufgabe: Uberlege, welche Hindernisse auftreten
konnten und bringe diese ins Team ein.
To-do: Hebe deine Rollenkarte hach und gib der Gruppe
Hinweise, welche Hindernisse du bemerkt hast. Gib Hinwei-
se, wie sich diese Hindernisse Uberwinden und als Chance
nutzen lassen. Frage auch bei den anderen nach, wie sich
die Hindernisse tberwinden lieBen.



Projektmanagement — Tutorial

Tutorial: Per Teamcanvas besser ins Projekt starten

Organisationen sind mit zunehmend komplexen Herausforderungen konfrontiert. Mit ihrer formalen
Struktur konnen sie darauf schlecht reagieren, deswegen setzen sie vermehrt auf interdisziplinare
Projekte, um die Herausforderungen zu losen. Doch aus der multiplen Projektarbeit ergeben sich
zahlreiche Kapazitatskonflikte fiir die Beteiligten. Ein Weg, um diese Konflikte schon bei der Team-
zusammenfuhrung durch Offenlegung und Klarung einzudammen, ist der Projekt-Teamcanvas.

Was der Projekt-Teamcanvas ist und bewirken soll
Fur Projektteams, die kein Teil der formalen Organisations-
struktur sind und nur fir begrenzte Zeit aufgesetzt werden,
ist die Klarung von Kapazitaten, Prioritaten sowie Entschei-
dungskompetenzen schon zu Beginn ihrer Zusammenarbeit
entscheidend. Der Projekt-Teamcanvas hilft iber eine visuelle
Darstellung der wichtigsten Themenfelder des Projektes bei
dieser Klarung. Die Felder werden individuell nach Bedarf der
Beteiligten benannt und ausgestaltet. So konnen sowohl die
inhaltlichen als auch die emationalen Komponenten der Pro-
jektzusammenarbeit friihzeitig gemeinsam gestaltet werden.
Im Folgenden ein Vorschlag fiir die Erarbeitung des Canvas:

1. Phase: Check-in

Das Intro macht der Auftraggeber oder Sponsor des Projektes.
Er oder sie prasentiert dem Team, welche Relevanz das Projekt
hat und welche Ergebnisse erwartet werden. Besonderer Wert
wird beim Check-in auch darauf gelegt, die Teilnehmenden
einander bekannt zu machen. Denn bei einem interdisziplinaren
Projekt ist es wichtig, zu verstehen, wer warum mit welcher
fachlichen Kompetenz, aber auch mit wie viel zeitlicher Kapazi-
tat beteiligt ist. So wird von vornherein falschen Erwartungen
vorgebeugt.

2. Phase: Themen bearbeiten

Jetzt geht es darum, gemeinsam die verschiedenen Felder des
Projekt-Teamcanvas zu flllen, beispielsweise so:

» Auftrag an das Projektteam: Der Auftrag und die Erwar-
tungen sind in Projekten meist feststehend und an einem
konkreten Bedarf orientiert, der in der formalen Struktur
der Linie nicht abgebildet werden kann. Dennoch ist es
nltzlich, wenn das Projektteam in diesem Feld kurz sein
Verstandnis zum Projektzweck und Ziel formuliert.
Produkt/Projektvision: Hier wird die Vision aus Sicht des
Projektleiters, der Projektleiterin oder des Product Owners
vorgestellt, und es werden die Erfolgskriterien sowie
Anforderungen geklart.

Ziele und Meilensteine: Bei einem klassischen Projekt
sind Ziel und Meilensteine meist vordefiniert. Bei agilen
Projekten wird die Gestaltung der Iterationen besprochen
und in diesem Feld festgehalten.

Rollen: Rollen und Kapazitaten werden geklart, und dem-
entsprechend wird hier vermerkt: Wer ibernimmt fachlich
welche Verantwortlichkeit? Wer ist im Kernteam und wer

v
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im erweiterten Team? Mit wie vielen Kapazitaten bringt
sich jeder ein?

Stakeholder: Hier wird festgehalten, wer die Kunden und
Auftraggebenden des Projekts sind und welche Erwar-
tungen diese an das Projekt haben.

Arbeitsweisen: In diesem Feld halt das Team Antworten
auf folgende Fragen fest: Wie ist das Umfeld des Projektes?
Wird agil oder klassisch oder in einer Mischform gearbei-
tet? Wie sind die Rahmenbedingungen? Wie viel ist festge-
legt oder im Spielfeld des Teams?

Budget, Ressourcen und Unterstiitzung: Hier wird
notiert, wer bei Bedarf Entscheider und wer Berater ist
und auch, welche Ressourcen und Prioritaten das Projekt
hat und was genau in welcher Zeit geliefert sein muss.
Risiken und Herausforderungen: In diesem Feld vermerkt
das Team, was den Fortschritt des Projekts gefahrden
konnte und welche Hindernisse man im Blick behalten
muss.

v

v

v
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3. Phase: Entscheiden und Planen

In dieser Phase sollten auch die Stakeholder bzw. Entschei-
denden anwesend sein, um mit dem Team offene Fragen zu
kldren. Danach kann die Moderation eine Confidence Vote (Zu-
stimmungsabfrage) starten, um zu sehen, wie zuversichtlich die
Projektteammitglieder sind. Am Schluss steht die Entscheidung
flr den gemeinsam verabredeten Plan.

4. Phase: Ausloggen

Beim Check-out kann Feedback zum Prozess eingeholt werden.
AulRerdem bedankt sich der Sponsor/Stakeholder bei jedem
bzw. jeder Einzelnen fir die gemeinsame Planungsarbeit. Zu-
satzlich kdnnte auch noch jedes Teammitglied sagen, worauf
es sich, bezogen auf das Projekt, besonders freut.

Typische Hindernisse und Tipps zum Umgang damit

Zu Beginn von Projekten neigen die Teammitglieder und Sta-
keholder dazu, Kapazitaten (etwa solche zeitlicher Art) viel
zu optimistisch einzuschatzen. Dies flhrt zu unrealistischen
Erwartungen und Enttauschungen im Lauf des Projekts. Um
dem entgegenzuwirken, ist ein Worst-Case-Szenario sinn-
voll, bei dem man die Beteiligten fragt: ,Wie konnten wir das
Projekt vollstandig gegen die Wand fahren?” So kommen auf
spielerische Weise die echten Probleme hervor, und das Team
kann tberlegen, wie es diesen friihzeitig entgegenwirken kann.
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sie bluten dann regelrecht aus. Doch wie im Einstiegsbeispiel
gezeigt, leidet unter der Fragmentierung der Arbeitszeit auch
die Zusammenarbeit in den Projekten. Der US-amerikanische
Informatiker Gerald M. Weinberg etwa ging in seinem vor 30
Jahren erschienenen Buch ,Qualitats-Software-Management:
Systems Thinking” davaon aus, dass die Produktivitat von Mit-
arbeitenden pro Projekt, in das sie zusatzlich involviert sind, um
20 Prozent sinkt. Haben es Mitarbeitende nur mit einem Projekt
zu tun, konnen sie sich dort zu hundert Prozent einbringen,
mussen sie jedoch zwei bewaltigen, betragt ihre produktive
Arbeitszeit nicht etwa 50 Prozent pro Projekt, sondern nur
noch je 40 Prozent. Der Grund: Durch den Aufwand, den es
macht, sich mental umzustellen, die eine Arbeit flir die andere
zu unterbrechen, geht bei jedem Wechsel Produktivitat verloren.

Dabei kann Mehrfachteam-Zugehdrigkeit theoretisch auch
positiv fir alle Beteiligten sein. So zeigt eine schon etwas altere
Studie, die sich mit dem Arbeiten Einzelner in mehreren Teams
gleichzeitig beschaftigt (O'Leary, Mortensen und Woolley 2011:
,Multiple Team Membership: A Theoretical Model of Its Effects
on Productivity and Learning for Individuals and Teams"), dass
der multiple Einsatz die Effektivitat steigern kann. Der Grund:
Wer sichin Projekt X, in Projekt Y und in seinem Linienteam en-
gagiert, kann nicht nur ein breites Wissensspektrum erwerben.
Er oder sie wird meist auch mit unterschiedlichen Perspektiven
konfrontiert, mit denen es sich auseinanderzusetzen gilt. Der
Mehrwert entsteht allerdings nur dann, wenn es gelingt, das
Dilemma der zeitlichen und mentalen Zerrissenheit abzu-
schwachen. Folgende Hebel helfen dabei:

1. Gleichbleibende Kernkompetenz:

Idealerweise setzen Personen, die in mehreren Teams gleich-
zeitig arbeiten, Uberall ahnliche Fahigkeiten ein. Das heil3t
zum Beispiel: Ob in Team X oder Team Y: Der Mitarbeiter oder
die Mitarbeiterin ist stets als UX-Designer, Architektin oder
Marketingexpertin im Einsatz. Der gleichbleibende fachliche
Fokus reduziert den kognitiven Aufwand, der durch den Kon-
textwechsel entsteht.

2. Timeboxing und Priorisierung:

Je ritualisierter und strukturierter die Zeiteinteilung in den
einzelnen Teams ist, desto besser kannen die Beteiligten mit
der Situation umgehen. Eine Person, die in mehreren Teams
arbeitet, kann dann feste Tage oder Zeitblocke fiir ihre An-
wesenheit in diesen Teams einplanen — etwa: Montag und
Mittwoch fir Team A, Dienstag und Donnerstag fir Team B.
So wissen beide Teams auch ganz genau, wann sie auf die
Kompetenz zugreifen konnen.

3. Gemeinsame Ziele zwischen den Teams:

Gemeinsame Ziele schaffen einen natdrlichen Schwerpunkt
fur die Arbeit in verschiedenen Teams. Wenn beispielsweise
zwei Teams Uberschneidungen in ihren Zielen oder Projekten
haben, kann eine Person, die in beiden Teams aktiv ist, als Bin-
deglied fungieren. Teams kannen beispielsweise regelmaRige
Meetings zur Synchronisation abhalten, um tbergreifende
Abhangigkeiten zu identifizieren. Und Teammitglieder, die
zwei Teams zugehdrig sind, kannen koordinierende Aufgaben
Ubernehmen und helfen, Missverstandnisse zwischen den
Teams zu vermeiden.

4, \lirtuelle Zugehdrigkeit/Teilnahme an wichtigen Meetings:
Bei Mitarbeitenden, die in verschiedenen Teams eingebunden
sind, sollten auch die virtuellen Zugehorigkeiten klar kommuni-
ziert werden, damit beide Teams wissen, in welchem Umfang
eine Person — etwa fur virtuelle Abstimmungen — verflgbar
ist. Dafir sollte die Person dann aber auch sichtbar sein. Und
sie sollte auf Abruf zur Verfligung stehen, wenn spezifisches
Fachwissen benotigt wird.

5. Delegation und Nutzung von Netzwerkeffekten:

Damit die Arbeit in verschiedenen Teams funktioniert, ist es
auch wichtig, dass die Teammitglieder darauf achten, sich auf
die wesentlichen Aufgaben im jeweiligen Team zu beschran-
ken. Dafir ist es unabdingbar, Wissen weiter- und Aufgaben
an Kolleginnen und Kollegen abzugeben. Auch sollten bislang
noch nicht vorhandene Fahigkeiten bei Teamkolleginnen und
-kollegen gestarkt werden. Neben dieser Mentoren-Rolle
konnen die in verschiedenen Projekten involvierten Fachleute
auch zu Multiplikatoren werden. Kankret heif3t das, sie kannen
ihre Erfahrung nutzen, um die Prozesse oder Arbeitsweisenin
den verschiedenen Teams zu verbessern.

6. Hybride Modelle mit Fokusphasen:

Hybride Ansatze erlauben es Mitarbeitenden, sich zeitweise
auf ein Team zu konzentrieren. Eine mégliche Variante ist die
temporare Form: Wahrend bestimmter Projektphasen (etwa
beikritischen Deadlines) kann die Persan fiir ein einzelnes Team
vollstandig verfligbar sein und fir andere gar nicht. Flexibles
Umschalten ist eine andere Variante: Nach Abschluss eines
Meilensteins wechselt die Person den Fokus stets auf das
andere Team, um dort ihre Expertise einzubringen. Wichtig
dabeiist Transparenz: Beide Teams miissen dariiber informiert
sein, wann und wie die Person flr sie verflgbar ist.

7. Digitale Tools, die Transparenz schaffen:

Die effektive Nutzung von Tools kann die Arbeit in mehreren
Teams deutlich erleichtern. In puncto Aufgabenmanagement
helfen beispielsweise Werkzeuge wie Jira, Trello oder Asana
der Person, den Uberblick (iber ihre Aufgaben in verschiedenen
Teams zu behalten. Gemeinsame Boards und Dokumentationen
fordern die Nachvollziehbarkeit der Arbeit fur diverse Teams,
schaffen also Transparenz. Plattformen wie Slack oder MS
Teams konnen genutzt werden, um Fragen schnell zu klaren,
ohne Zeit flir Meetings zu verschwenden.

2. Spannungsfeld: Kulturkonflikte

Selbstorganisierte Arbeitsformen im Projektteam versus
hierarchische Arbeitsform in der Linie
Neben dem Umstand, dass Mitglieder in Projektteams einen
Spagat zwischenihren dortigen Verpflichtungen und denenin
der Linie hinlegen mussen, tut sich fir sie noch ein weiteres
rollenbasiertes Spannungsfeld auf: Sie missen haufig mit der
Diskrepanz zwischen zwei unterschiedlichen Fihrungs- und
Arbeitskulturen zurechtkommen. Denn wahrend in der Linie
oft noch klassisch hierarchisch gefiihrt wird, sind die Projekt-
arbeitskontexte durch Agilitat und Selbstorganisation gepragt.
Der Wechsel zwischen diesen Kontexten kann mit einer
Art Kulturschock verbunden sein — und bringt sein eigenes
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Dilemma mit sich: Im hierarchischen Team werden die Ent-  » Unter dem Punkt Dos tragt man die Aufgaben und Verant-
scheidungen meist noch vom formal héhergestellten Chef, wortlichkeiten der Rolle ein.
der Chefin getroffen. Das bedeutet wenig Mitverantwortung ~ » Bei Don’ts wird vermerkt, was der oder die Rolleninha-
fur die Mitarbeitenden, aber auch eine gewisse Entlastung fiir bende in keinem Fall tun soll, wo also die Grenzen seines
sie, schlieBlich trifft der Hierarch, die Hierarchin die meisten oder ihres Handelns liegen.
Entscheidungen und weist den Weg. In einem agil arbeitenden ~ » Im Feld Ziele/OKRs wird eingetragen, welche qualitativen
Projektteam haben dieselben Mitarbeitenden oft hohe Frei- Ziele mit der Rolle verbunden sind und welche quantita-
heitsgrade und entscheiden vieles eigenstandig, doch fehlen tiven Messkriterien zur Bewertung herangezogen werden.
haufig die Orientierung, Sicherheitund personliche Entlastung, ~ » Bei den Kompetenzen und Féhigkeiten vermerkt man,
die sie aus dem hierarchischen Kontext kennen. Das Dilemma welche Skills der Rolleninhaber bzw. die Rolleninhaberin
lasst sich abmildern, indem man das Gute aus der einen Welt benotigt.
jeweils ein Stlick weit in die andere transferiert. » Im Feld Entscheiden wird definiert, auf welcher Stufe im
Aufseiten des agilen Projektteams heif3t das: Es gilt, die Delegation Board der Rollentrager, die Rollentragerin Ent-
Verunsicherung, die entstehen kann, wenn keine klassische scheidungen treffen darf.
Hierarchie mehr da ist, aufzufangen. Am besten ist es, diese  » Unter Arbeitsprinzipien wird beschrieben, welche Leitli-
Verunsicherung gar nicht erst entstehen zu lassen. Das funk- nien das Tun in der Rolle charakterisieren sollen.
tioniert, indem im agilen Team Rollen definiert werden, die  » Beim Punkt Frameworks und Methoden erfolgt ein Ein-
Fuhrungsfunktionen auf Augenhdhe tbernehmen. Der Teufel trag, der definiert, welche Rahmenwerke und Methodiken
steckt hier freilich im Detalil, genauer gesagt: im Detail der klaren das Handeln in der Rolle strukturieren.
und transparenten Rollenbeschreibung. Typische funktionale ~ » Unter Ressourcen ist festgelegt, welche Mittel, Kompe-
Rollen im Kontext agil arbeitender Teams mit geteilter Fihrung tenzen, Freiheiten, Kooperationspartner etc. der oder die
sind beispielsweise: agiler Coach, Product Owner und Scrum Rolleninhabende nutzen kann.
Master. Um solche Rollen gut zu definieren, ist es hilfreich, mit ~ » Im Feld Schnittstellen wird definiert, mit wem sich der Rol-
den Rolleninhabern und Rolleninhaberinnen sowie dem Team lentrager bzw. die Rollentragerin kontinuierlich abstimmen
einen Rollen-Canvas zu erarbeiten. Nehmen wir als Beispiel soll, wer von ihr oder ihm informiert werden muss und wel-
die Rolle ,agiler Coach”: che Netzwerke von ihm oder ihr zu pflegen sind.
» Im Zentrum steht der Auftrag. Er kénnte hier beispielswei-
se lauten: ,Der Coach unterstiitzt das Team und jeden Ein-  Rollen konnen auch starre hierarchische
zelnen bei der Entwicklung hin zu einem agilen, selbstorga- ~ Arbeitskontexte aufbrechen
nisierten Team. Dabei ist er Vertrauensperson und
Sparringspartner, der sowohl starkend als auch fordernd
im Sinne des Kulturwandels handelt”

In klassisch geflihrten Teams und Abteilungen kann man
ebenfalls sehr gut mit Rollen arbeiten. Jedoch mit einem etwas
anderen Ziel als in der agilen Projektarbeit. Es mag paradox
erscheinen, aber wahrend Rollen dort daflr sorgen, dass mehr
Orientierung und Ordnung in die Zusammenarbeit kommen,
konnen Rollen in klassisch hierarchischen Kontexten dabei
helfen, die starre Struktur ein Stiick weit aufzubrechen. Hier
namlich tragen Rollen — sogenannte verhaltensbezogene
Rollen — dazu bei, dass Mitarbeitende trotz Hierarchie mehr
Verantwortung tbernehmen kdnnen — aufgaben-, kontext-
und situationsbezogen (siehe dazu auch Kasten: Meetings mit
verteilter Verantwortung).

Der Schritt ist nicht nur mit Blick auf die Mitarbeiterzufrie-
denheit relevant, sondern auch deshalb, weil selbst in einem
hierarchischen Kontext unter den heutigen Bedingungen Fih-
rungsverantwortung und Entscheidungskompetenzen nicht
mehrauf einer Schulter allein ruhen kdnnen. Auch hierarchisch
eingesetzte Flihrungskrafte missen in Teilen Fihrungskompe-
tenzen abgeben, damit das Team gute Arbetit leisten kann. Uber
verhaltensbezogenen Rollen lasst sich das gut unterstitzen.

Lesetipps

Mario Neumann: Niemals von der Rolle sein — Projektma-
nagement fiir Konner.

managerseminare.de/MS262AR02

Dass eine gute Rollendefinition nicht nur wichtig ist, wenn
Mitarbeitende in mehreren Projekten mitarbeiten, sondern,
dass sie auch innerhalb einzelner, komplexer Projekte, ja
sogar in Bezug auf eine einzelne Person — den Projektleiter
bzw. die Projektleiterin — wichtig ist, zeigt dieser Artikel. Er
liefert einen Kompass durch die Rollenvielfalt der modernen
Projektarbeit.

Claudia Thonet: Daily Dilemmata agiler Fiihrung — New
Leadership.

managerseminare.de/MS300AR02

Dilemmata pragen nicht nur die Multi-Projektarbeit, sie
gehoren in der agilen Zusammenarbeit auch darlber hinaus
zum erlebten Alltag der Mitarbeitenden, wie dieser Artikel
zeigt. Die Autorin Claudia Thonet beschreibt hier, welchen
widerspruchlichen Ansprichen Leadership in agilen Arbeits-
kontexten generell gentigen muss, und erklart anhand von
sechs Dilemmata, wie sich damit umgehen lasst.

Um diese Rollen zu definieren, setzt sich ein Team am
besten zusammen und reflektiert, welche Hurden seine Zu-
sammenarbeit typischerweise behindern. Im nachsten Schritt
Uberlegt man sich dann entsprechende Rollen, die darauf aus-
gerichtet sind, die identifizierten Hirden abzutragen, seien es
ausufernde Diskussionen, einseitige Sichtweisen, mangelnde
Konfliktbereitschaft oder ineffiziente Ablaufe. Beispiele fir
verhaltensbezogene Rollen, die man in einem Team einsetzen


https://www.managerseminare.de/ms_Artikel/Projektmanagement-fuer-Koenner-Niemals-von-der-Rolle-sein,275316
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POSITION oder
PROJEKT?

Ergebnisse des MeinungsMonitors mS325

Gibt es ihn lhrem beruflichen

Umfeld eine VERMISCHUNG von
LINIEN- UND PROJEKTARBEIT?

Was sind die groBten Probleme, wenn man in 59%

MEHREREN TEAMS gleichzeitig arbeitet? —

4%
3 2% Kannich

nicht sagen.

75%

Ressourcen-Konflikte bei

55%

Unklare Prioritaten:

der Aufteilung von Zeit und
Was zahlt mehr —

Linie oder Projekt?

Aufmerksamkeit.

Ja, aber

nur ver- 0
einzelt. 5 /f‘
Nein.

y 30%
achtfrage. _
eiEEntHEﬁg;' V\ger entschejdet 31% |
- Zielkonflikte zwischen Entwicklungsprojekt

und Kerngeschaft.

Welche STRATEGIE nutzen Sie
selbst, um in der DOPPELROLLE

klarzukommen? Wie konnen Unternehmen

das Multiteaming BESSER
ORGANISIEREN?

61 o/ Klare Regeln zur Priorisierung von
i Linien-und Projektaufgaben.
Bessere Kommunikationstools

50% und -formate fiir Transparenz und
Koordination.

Fokuszeiten, in denen ich nur fiir ein Team arbeite.

Klare Trennung zwischen Linie und Projekt und
strenges Timeboxing.

Austausch mit anderen Fiihrungskraften in
ahnlicher Situation. 45% Strukturelle Anpassungen, z.B. durch

feste Zeitfenster oder Freistellungen.

Prozessbegleiterinnen und Facilitatoren

Delegation moglichst vieler Aufgaben in den 39% zur Unterstiitzung bei Rollenkonflikten.

verschiedenen Teams.

Gleichstellung von Linien- und Projekt-
arbeit fir die Karriereentwicklung.

Ich versuche einfach, alles irgendwie zu schaffen.

n= 185 Leserinnen und Leser, die sich am MeinungsMonitor zum Thema ,Position oder Projekt?” in managerSeminare 325, April 2025, beteiligt haben. Grafik: Patricia Zart; ©
managerseminare.de

o ‘ Seminaranbieter 2026



‘ Seminaranbieter 2026

w
o

Projektmanagement

kann, um die Verantwortung auf verschiedene Schultern zu

verteilen, sind ...

» Fokus-Beschleunigerinnen, die auf die zu den Zielen
passende Ausrichtung des Teams achten.

» Andersdenker, die bewusst andere Sicht-
weisen einnehmen.

» Prinzipien-Wachterinnen, die darauf
achten, dass Arbeitsprinzipien, \er-
einbarungen etc.eingehalten wer-

» Timekeeper, die auf die Einhal-
tung der vereinbarten Zeiten ach-
ten.

» Hindernis-Aufspiirerinnen, die Hlr-
den, die auftreten konnten, ansprechen.

» Machbarkeitschecker, die auf die Realisierbar-
keit von Losungsideen achten.

3. Spannungsfeld: Macht- und Interessenkonflikte

Crossfunktionale Rolle versus Linienposition
Besonders herausfordernd wird die crossfunktionale Projekt-
arbeit dann, wenn in dem Team Personen mitarbeiten, die in
der Linienorganisation selbst eine klassische Fuhrungsposition
bekleiden. Dann ist sehr oft zu beobachten, dass sich trotz klarer
Rollendefinitionen in solchen Fallen Machtasymmetrien einstel-
len. Selbst wenn die Linienflhrungskrafte es gar nicht wollen,
entwickelt sich haufig eine bestimmte Dynamik: Eigentlich sollen
alle auf Augenhohe in ihren funktionalen Rollen miteinander
arbeiten, dennoch hangen alle an den Lippen derjenigen, die sie
inder Linie als Flihrungskrafte kennen und richten sich an deren
Willen — bzw. vermuteten Willen — aus. Im Zaum halten ldsst sich
diese Dynamik durch eine gute Moderation, die das Geschehen
im Projektteam beobachtet, die Anzeichen fur Machtasymme-
trien frihzeitig erkennt, sie aufgreift und besprechbar macht.
Wenn Mitarbeitende — ob Fihrungskrafte oder andere —
einerseits ihre Position in der Linie, andererseits ihre Rolle(n)
im Projekt (oder diversen Projekten) haben, dann besteht ein
weiteres Problem oft auch darin, dass nicht klar geregelt ist,
wie sichihr jeweiliges Engagement auf ihre Karriere auswirken
wird. Was zum Beispiel fallt bei der Leistungsbewertung starker
ins Gewicht? Die gemeinsam erreichten Projektziele oder das
Erreichen der eigenen Planziele am Arbeitsplatz in der Linie? \Vor
allem, wenn ein Projekt nicht weit oben aufgehangt ist, kann
das signalisieren: So wichtig ist das Projekt auch wieder nicht.
Die Gefahr, dass die Beteiligten sich dann zugunsten ihrer Arbeit
in der Linie nicht mit grolstem Engagement reinhdngen, ist grof3.
Wenn Organisationen winschen, dass Mitarbeitende engagiert
in Projekten mitarbeiten, muss sich das dementsprechend auch
in der Struktur, in den Bewertungs- und Beforderungsrichtli-
nien, spiegeln. Sprich: Es muss entsprechende Anreize geben.
Die brisantesten Interessenkonflikte zwischen der eigenen
Position in der Linie und der Rolle im Projekt treten allerdings
dann auf, wenn es um tiefgreifende Transformationspropjekte
geht. Wenn sich im Verlauf eines solchen Projekts beispiels-
weise herauskristallisiert, dass es sinnvoll fir die Organisa-
tion wadre, wenn bestimmte Teams in der Linie geschrumpft,
zusammengelegt oder gar aufgelost wurden, kann das zu
einer echten Zerreil3probe fir die in das Projekt Involvierten

Die Autorin: Claudia
Thonet ist Grinderin und
Geschaftsfuhrerin der Agile Consulting
den. GmbH in Berlin. Sie begleitet seit mehr als
25 Jahren Organisationen im Wandel und
bildet agile Coachs und Moderatoren
aus. Kontakt: claudiathonet.de

werden — und letztlich auch zum Scheitern des Transformati-
onsprojektes fiihren. Denn wer mag schon entscheiden, dass
die eigene Abteilung eingedampft oder die eigene Flhrungs-
position gestrichen wird? In der klassischen Hierarchie
gab es das Problem in dieser Form nicht, denn
da kam das Topmanagement zu entspre-
chenden Schliissen — und traf dann auch
die entsprechenden Entscheidungen.
Will heiBen: Der Interessenkonflikt
.Meine personlichen Interessen ver-
sus die Interessen der Organisation”
existierte zwar schon immer, doch die
Betroffenen hatten ihn personlich nicht
auszufechten.
Hier konnte man nun zu dem Schluss kom-
men, dass es besser ist, tiefgreifende Transformati-
onsentscheidungen nichtin die Hande moglicherweise Betrof-
fener zu legen. Das aber kann angesichts der Notwendigkeit,
bei Veranderungsvorhaben moglichst viele Perspektiven und

Kompetenzen einzubeziehen, um zu besseren und tragfahi-

geren Entscheidungen zu gelangen, nicht die Losung sein. Was

aber dann tun, um das Dilemma, wenn schon nicht zu losen,
dann aber doch abzufedern? Folgendes ist wichtig:

» Gemeinsame Ziele definieren: Crossfunktionale Teams
sollten frih klare, gemeinsame Ziele definieren und eine
Ubergeordnete Vision verfolgen, die Uber individuelle Inte-
ressen der Teammitglieder hinausgeht. Das schafft eine
Grundlage, auf der alle Fachbereiche und Positionen ihre
Beitrage einordnen kénnen.

» Transparenz und offene Kommunikation pflegen: Regel-
maBige Meetings wie Retrospektiven und Reviews helfen,
unterschiedliche Interessen friihzeitig anzusprechen. Fiih-
rungskrafte und Teammitglieder kdnnen durch gezielte
Schulungen lernen, Machtfragen bewusst zu reflektieren
und besser damit umzugehen.

» Psychologische Sicherheit schaffen: Teams brauchen
einen Raum, in dem Mitglieder offen und ohne Angst vor
negativen Konsequenzen sprechen kdnnen. So kénnen
auch heikle Themen angesprochen werden, etwa Beflrch-
tungen, was die Arbeit des Teams am Ende fir die eigene
Position in der Linie bedeutet.

» Fokus auf Daten statt Meinungen legen: Entscheidungen
sollten im Team datenbasiert getroffen werden, um subjek-
tive Machtspiele zu minimieren. Agile Methoden wie KPIs
und empirische Prozesssteuerung unterstiitzen dabei.

» Interessen ausbalancieren: \Wenn einschneidende Plane
fir Veranderungen getroffen werden, dirfen mogliche
negative Folgen nicht vom Tisch gewischt werden. Vielmehr
sollte es darum gehen, sich friihzeitig darum zu kiimmern,
wie damit umgegangen werden kann. Etwa: Welchen Aus-
gleich konnte es flr wegfallende Flhrungspositionen
geben?

Letztlich ist es somit nicht nur die Kommunikation, die das

Dilemma abmildert. Es geht auch darum, die Organisation

strukturell so zu gestalten, dass attraktive Alternativen ent-

stehen. Attraktiv nicht nur fur die Organisation selbst, die

damit ihren Fortbestand sichert, sondern attraktiv auch fir

die Menschen, die von der Transformation betroffen sind.
Claudia Thonet


http://www.claudiathonet.de

KlI-Kompetenz aufbauen - mit den
anerkannten Weiterbildungen der DGQ!

Mehr
erfahren

In einer zunehmend digitalisierten und datengetriebenen
Welt spielt Kiinstliche Intelligenz (KI) eine Schliisselrolle
S in vielen Unternehmensbereichen, darunter auch im Quali-
N tatsmanagement, in der Qualitatssicherung und bei der
Einhaltung regulatorischer Vorgaben.

Unsere Weiterbildungen im Bereich Kinstliche Intelligenz

= Unterstiitzen Sie in Ihrem beruflichen Alltag, indem sie
; s wertvolle Einsichten zu Einfihrung und Anwendung von
&= KI-Systemen und KI-Tools bereitstellen.

Diese und weitere Themen erwarten Sie:
Kinstliche Intelligenz (KI) im Qualitaitsmanagement
Effiziente Qualitatssicherung mit Kl
ChatGPT im Audit: Generative Kl in Audits nach ISO
1901 1sinnvoll einsetzen

Entdecken Sie jetzt unser vielfaltiges Weiterbildungsange-
bot im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz und bringen Sie
lhr Know-how auf das nachste Level!

DG

Deutsche Gesellschaft
far Qualitat

... weil Qualitdit die Welt besser macht! www.dgq.de



https://www.dgq.de

N ‘ Seminaranbieter 2026

Projektmanagement

Anbieter im Themenbereich Projektmanagement

.edulab seminare

(un)fassbare Seminare

a meta training

abovo-academy

ACADEMY 4 EXCELLENCE

Active Consulting Ihr Businesspartner fiir Beratung Coaching Training
AdCoach Marketing Akademie

AirportAcademy - Flughafen Miinchen GmbH
Akademie der Deutschen Medien

alfatraining gmbh

amendos gmbh

APROPRO Haarbeck Projektmanagement

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren

Berlin Professional School | HWR Berlin

Bernt Klein training - beratung - coaching

bikablo GmbH & CO KG

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH
Bildungszentrum Holzbau

Bitkom Akademie

Blaues Kreuz Diakonieverein e.V.

BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE GmbH
CA controller akademie®

Cegos Integrata GmbH

CETPM GmbH - Institut an der Hochschule Ansbach
COMCAVE.COLLEGE GmbH

ComConsult GmbH

ComTeam AG Academy + Consulting

Confex Training GmbH

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG
CONSENSUS Consulting GmbH

CONTUR GmbH - Consulting | Training

Delta Consultants

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und Unternehmensentwicklung
Der Logistik Coach

DHL Data Science Seminare GmbH

Die Akademie Fresenius GmbH

Dipl.-Psych. Jirgen Junker | MTO-Consulting

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

Dr. Ohnesorge Institut GmbH

Dr. Simone Rappel

DR. ULRICH WIEK Training & Coaching

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg, Center for Advanced Studies
EHS Erasmus Hochschule GmbH

Eisberg-Seminare GmbH

Ellipsis Gesellschaft flir Unternehmensentwicklung mbH
emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

En GardE Deutschland GmbH

EQU:WIN Consulting GmbH

E S B A - European Systemic Business Academy
Factory Evolution GmbH

Frankfurt School of Finance & Management

180
165
168
185
151
187
162
185
180
177
146
190
177
143
177
162
181
187
141
166
178
183
174
188
159
163
184
144
148
171
153
187
152
149
162
159
168
163
192
181
173
176
192
148
140
145
171
180
147
174
167

frischer wind AG fir Organisationsentwicklungen
FROMM Managementseminare & -beratung KG

GFQ Akademie GmbH

Graduate School Rhein-Neckar gGmbH

H&S Seminare

Hamburger Training & Consulting oHG

hansesoft GmbH

HHL Leipzig Graduate School of Management

HiQ GmbH

Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH
Hochschule Fresenius

HPS Deutschland GmbH

ibo Akademie GmbH

IFM Institut fir Managementberatung GmbH

ifss academy

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg
IHK-Zentrum fir Weiterbildung GmbH

IKOM Institut fir Konfliktberatung und Mediation Bonn
ime Institut fir Management-Entwicklung

IndiTO Bildung, Training und Beratung

InKonstellation GmbH

Institut fir Gruppendynamik und Organisationsberatung Miinster
Institut fr praktische Emergenz GmbH

Integrata Stiftung fiir humane Nutzung der IT
ITSM-COLOGNE (Inh. Markus Gétz)

kenic GmbH

KICK OFF Management Consulting GmbH

KIT - Fortbildungszentrum fir Technik und Umwelt (FTU)
Kompakttraining GmbH & Co. KG

Kompetenzhafen

KROBER Kommunikation Birgid Kréber

Logo InfraConsult GmbH

LUCAS CONSULTING TEAM

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/TRAINING

M+Co . Hermann Miller

Management Centrum Schloss Lautrach GmbH
Management School St.Gallen

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

MANAGER INSTITUT Bildung fir die Wirtschaft GmbH
marillabax GmbH & Co. KG

MDI Management Development GmbH

medienreich Training GmbH

Melters & Partner - Ihre Experten fiir Interne Unternehmenskommunikation
Michael FaBnacht - training - fortbildung - beratung - supervision
MicroConsult Academy GmbH

Mmc Unternehmensberatung GmbH

MODERATIO

modul training

MSC Management Seminar Center GmbH

New Learning Campus

192
151
165
171
173
148
147
140
182
172
161
171
155
143
180
178
176
164
154
164
162
160
180
176
163
141
191
177
147
150
174
167
151
168
175
186
187
192
160
182
175
191
154
183
160
182
184
185
175
177
190



ITSM-COLOGNE

BILDUNG FUR ERFOLG
IM DIGITALEN KI-ZEITALTER

IT-Seminare, Inhouse-Schulungen und Einzelcoachings

ITSM-COLOGNE.DE


https://www.itsm-cologne.de

L ‘ Seminaranbieter 2026

Projektmanagement

OHM Professional School gGmbH

OKR Experten powered by DigitalWinners GmbH

oose eG

ORDIX AG

orenda training GmbH

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fur [T-Training
pm33 GmbH

PMCC Consulting GmbH

Postberg+Co. GmbH

PRAXISFELD GmbH

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH
REUTER Management Training GmbH & Co. KG
Rheinwerk Verlag GmbH

Rolf Schulz HR Consultants AG

S&P Unternehmerforum GmbH

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung

SEMINAR-INSTITUT

Six Sigma College S S C D u Six Sigma College
u Diisseldorf / Uim

SOLID Impact GmbH
Starkentrainer GmbH

Steinbeis Institute for Effective Management

188
184
151
170
175
144
174
191
155
158
167
189
164
178
186
158
181

157

189

174
186

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement
Steinbeis-Transferzentrum Managementseminare & Mittelstandsberatung
synartlQ GmbH

Systemisches Institut flr Fihrung und Beratung (SIFB)
TAE Technische Akademie Esslingen

TAW. Technische Akademie Wuppertal e.V.

Team Management Services GmbH
teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

Trainertreffen Deutschland

TrainingsManufaktur Dreiklang GmbH & Co. KG
TRILOGIE GbR

TUV Rheinland Akademie GmbH
VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart

\/dS Schadenverhitung GmbH -- \VdS-Bildungszentrum
Verdnderungsintelligenz® GmbH

Verlag Dashofer GmbH

Whbildung Akademie GmbH

WINGS-Fernstudium und Weiterbildung
WiSo-Fuhrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)
WissensPiloten GmbH

WZLforum an der RWTH Aachen

174
175
154
141
176
158
167
181
181
153
151
152
144
174
162
178
150
169
152
187
154
163

Zentrum fur Weiterbildung und Wissenstransfer Universitat Augsburg 186

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Projektmanagement
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Qualitat & Service

Foto: sirinapawannapat.gmail.com /depositphotos.com

Qualitatsmanagement ist nach wie vor eine Kernaufgabe des Managements. Es dient der kontinuier-
lichen Verbesserung der Qualitat von Arbeit, Geschaftsprozessen, Produkten und Dienstleistungen
eines Unternehmens. Ein gutes Qualitatsmanagement hilft Unternehmen, Kunden zu binden, sich
Marktanteile dauerhaft zu sichern und dabei wirtschaftlich zu handeln. Der Service spielt hierbei eine
wichtige Rolle. So konnen etwa die Erkenntnisse, die durch den Kundenkontakt gewonnen werden, fur
die Qualitatssteigerung genutzt werden. Der Aufbau eines Service- und Beschwerdemanagements
ist daher der erste Schritt hin zu einem effektiven Qualitatsmanagement. Aber auch die Analyse und
Weiterverarbeitung sowie die Dokumentation und Archivierung von Daten sind notwendig, um einen

kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu gewahrleisten.

Seminarmarkt.de/Seminare/Qualitaet-und-Service
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Qualitat & Service

Anbieter im Themenbereich Qualitat & Service

(un)fassbare Seminare

AV.B.-Akademie

abovo-academy

amendos gmbh

APROPRO Haarbeck Projektmanagement

Arnold Horsch e K.

arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE

Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut
CETPM GmbH - Institut an der Hochschule Ansbach
DGQ Weiterbildung gGmbH

DHL Data Science Seminare GmbH

Die Akademie Fresenius GmbH

Dittmann & Lamour GmbH

DPT Deutsches Institut fiir Padagogische und Therapeutische Berufe
DresPleier GmbH

165
163
185
146
190
158
179
145
188
167
162
159
164
156
184

Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisationsentwicklung 165

EGP-Institut Lerntherapie & Lernmethodik

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

Factory Evolution GmbH

FFD Forum flr Datenschutz - eine Marke der TALENTUS GmbH
GFQ Akademie GmbH

HELMUT HEIM Coaching Entwicklung Gesprach Training
Hochschule Fresenius

imcona GmbH & Co. KG

imds professional GmbH & Co. KG

IMS Institut fir Management-Systeme GmbH
inside-intermedia Training GmbH & Co. KG

Integrata Stiftung fiir humane Nutzung der IT

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

146
145
174
169
165
189
161
173
168
179
161
176
170
189

kenic GmbH

Kompakttraining GmbH & Co. KG

Logo InfraConsult GmbH

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
marillabax GmbH & Co. KG

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Flihrung
MicroConsult Academy GmbH

New Learning Campus

oose eG

OVERDICK Coaching und Training

Postberg+Co. GmbH

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH

Six Sigma College

smart quality solution

Springer Akademie GmbH

Steinbeis Institute for Effective Management

TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV.

TQM Training & Consulting - eine Marke der TALENTUS GmbH
TRANINGER TRAINING

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

TUV Rheinland Akademie GmbH

uwe freund seminare

VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart

\/dS Schadenverhitung GmbH -- VdS-Bildungszentrum

Viola Moritz Seminare

W.S. Werkstoff Service GmbH

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen

WZLforum an der RWTH Aachen

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Qualitat & Service
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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169
191
150
144
182
174
162
142
160
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Foto: fotogestoeber/iStod/

Wird in Unternehmen gegen geltendes Recht wie Arbeits-, Vertrags-, Urheber- ader Datenschutzrecht
verstofRen, kann das schwerwiegende juristische Folgen haben. Um die Gefahr einer Rechtsverlet-
zung zu minimieren, unterhalten besonders groRe Unternehmen Kontrollinstanzen wie Betriebs- oder
Aufsichtsrate, Compliance Manager sowie juristische Abteilungen. Doch auch fur die Mitarbeitenden
anderer Abteilungen erweisen sich Kenntnisse Uber Rechte und Pflichten im Unternehmen haufig als
unabdingbar. Seminarmarkt.de listet zahlreiche Kurse zu Themen wie Lohnsteuer- und Sozialversiche-
rungsrecht, Datenschutzrecht sowie Wirtschafts- und Vertragsrecht.

Seminarmarkt.de/Seminare/Recht
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Recht

Anbieter im Themenbereich Recht

AV.B.-Akademie

aas Akademie fiir Arbeits- und Sozialrecht Ruhr-Westfalen GmbH
AdCoach Marketing Akademie

alfatraining gmbh

Arbeitszeitberatung Herrmann Herrmann Kutscher Woodruff GbR
bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg GmbH
Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut
Bildungsakademie Handwerkskammer Konstanz

Bildungswerk der Baden-Wiirttembergischen Wirtschaft e.V.
Bitkom Akademie

BVMed-Akademie

Campus Weiterbildung der HAW Hamburg

Campus-Akademie fiir Weiterbildung

ComConsult GmbH

Deutsche Gesellschaft flr Personalfihrung (DGFP) e.V.
DeutscheAnwaltAkademie GmbH

Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung und Organisationsentwicklung
EGP-Institut Lerntherapie & Lernmethodik

Einkaufer-Akademie

Ellipsis Gesellschaft fiir Unternehmensentwicklung mbH

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

ESV-Akademie

FFB Forum flr Betriebsrate - eine Marke der TALENTUS GmbH
FFD Forum flr Datenschutz - eine Marke der TALENTUS GmbH
Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht

FORUM Institut fir Management GmbH

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Hinweisgeber-Compliance GmbH

Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium

IAC Unternehmensberatung GmbH

IFM Institut fir Managementberatung GmbH

ifu Accounting Akademie GmbH

IKOM Institut fiir Konfliktberatung und Mediation Bonn

163
160
162
177
142
142
145
178
179
141
141
147
189
163
141
142
153
146
154
140
145
143
169
169

IKOME | Steinbeis Mediation

imcona GmbH & Co. KG

inn:6v

IP for IP GmbH

ITSM-COLOGNE (Inh. Markus G6tz)

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching

MAH Management Advisory Heidelberg GmbH
Management Alliance GmbH

Management Forum Starnberg GmbH

MANAGER INSTITUT Bildung fir die Wirtschaft GmbH
NWB Verlag GmbH & Co. KG

Opimius® - Gesellschaft fir Beratung, Schulung und Lehre
PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau
Pfriinder-Seminare

Poko-Institut OHG

Praxisratgeber \lergaberecht Thomas Ferber e.K.
RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH
Safety First’ GmbH

F.

Schreiner Praxis-Seminare GbR -
Schreiner
Arbgitgaber

SDL Seminarteam GmbH

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum

TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV.

Tax-Academy Prof. Dr. Wolfgang Kessler GmbH

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

VDI-Fortbildungszentrum Stuttgart

WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH

Zentrum fir Weiterbildung und Wissenstransfer Universitat Augsburg

ZIA Service GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Recht
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Software
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Ob im Projektmanagement, in der Buchhaltung oder im Vertrieb — in so ziemlich allen Unternehmens-
bereichen wird inzwischen Software eingesetzt. Haufig miissen Angestellte sogar mit mehreren Pro-
grammen gleichzeitig arbeiten: Adressen in Datenbanksystemen pflegen, Abrechnungen mithilfe von SAP
erstellen oder Protokolle und Prasentationen in Office bearbeiten. Und es ist sehr wahrscheinlich, dass im
Laufe der Zeit immer wieder neue Programme dazukommen. Auf Seminarmarkt.de sind zahlreiche Kurse
aufgeflhrt, die Software-Kenntnisse vermitteln oder vertiefen. Dazu zahlen u.a. Schulungen zum Statis-
tikprogramm SPSS, zu CAD-Anwendungen oder zur Rechnungswesensoftware DATEV.

Seminarmarkt.de/Seminare/Software
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Anbieter im Themenbereich Software

.edulab seminare

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren

Bildungszentrum Holzbau

Bitkom Akademie

Cegos Integrata GmbH

ComConsult GmbH

Confex Training GmbH

DHL Data Science Seminare GmbH

DresPleier GmbH

EASYDATASCIENCE

EDATRON Solutions GmbH

ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing

Essential Data Science Training GmbH

Exbase

FFD Forum fiir Datenschutz - eine Marke der TALENTUS GmbH
GFQ Akademie GmbH

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemeinniitzig -

hansesoft GmbH

180
177
187
141
174
163
144
162
184
142
176
148
185
181
188
169
165
147

147

HiQ GmbH

IAL-CAMPUS

IBF Solutions GmbH

[T-Trainings Kebel GmbH

ITSM-COLOGNE (Inh. Markus G6tz)

Marcel Walter - Medientraining
medienreich Training GmbH

MicroConsult Academy GmbH

oose eG

ORDIX AG

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fir IT-Training
Postberg+Co. GmbH

PROKODA GmbH

Rheinwerk VVerlag GmbH

SanData IT-Trainingszentrum GmbH

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
Verein fur berufliche Weiterbildung e.V.
WissensPiloten GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Software
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Sprachen & Interkulturelles
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Mal eben mit China telefonieren, den Geschaftspartner in den USA zur Konferenz live dazuschalten, mit
Kollegen auf der ganzen Welt simultan in einem Dokument arbeiten — diese Szenarien stellen heute keine
Seltenheit mehr dar. Unterschiedliche Kulturen treffen regelmaldig aufeinander, Missverstandnisse lassen
sich dabei nicht immer vermeiden. Ob auf Unternehmensebene oder im Kernteam, wichtig ist dabei vor
allem eines: Kommunikation. Kommmunizieren bedeutet aber nicht nur, dieselbe Sprache zu sprechen,
sondern auch, andere Ansichten zu tolerieren und fremde Denk- und Verhaltensmuster nachchzuvollziehen.
Seminarmarkt.de listet Seminare, die sowohl sprachliche als auch kulturelle Kompetenzen vermitteln.

Seminarmarkt.de/Seminare/Sprachen-und-Interkulturelles
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Sprachen & Interkulturelles

Anbieter im Themenbereich Sprachen & Interkulturelles

abovo-academy 185 KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer 189
COMMUNICATION ACADEMY BERLIN 143 KERN AG Training 167
CONTUR GmbH - Consulting | Training 153 KeSch Training International GmbH & Co.KG 183
Coverdale Deutschland GmbH 182 KICK OFF Management Consulting GmbH 191
Dear Human GmbH 148 m-sight Organization & Information Consultants GmbH 168
Delta Consultants 187 me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Fihrung 188
Dr. Simone Rappel 181 PMCC Consulting GmbH 191
DRK-Bildungsakademie Steinfurt 161 Pro Integer Akademie & Leadership 161
emcra GmbH - Europa aktiv nutzen 145 sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH 169
English & Intercultural Communication 157 Steinbeis Institute for Effective Management 186
EQU:WIN Consulting GmbH 180 Trainertreffen Deutschland 153}
Hamburger Training & Consulting oHG 148 TravelWorks Sprachreisen 160
IKOME | Steinbeis Mediation 140 Verein fir berufliche Weiterbildung e.V. 150
ilvy Intercultural HR 146 Yoga Vidya eV. 154
Institut fiir praktische Emergenz GmbH 180

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Sprachen & Interkulturelles
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Umweltmanagement

Umweltschutz ist fir Unternehmen zu einer wichtigen Managementaufgabe geworden. Ein effizientes
Umweltmanagement kann gleichzeitig ein gutes PR- und Marketinginstrument sein. Firmen konnen
sich durch eine nachweislich nachhaltige Umweltvertraglichkeit ihrer betrieblichen Produkte und Pro-
zesse sowie eine 6kologische Einstellung ihrer Mitarbeitenden und Stakeholder vaon ihrer Konkurrenz
abheben. Gleichzeitig gibt es behardliche Auflagen bzw. gesetzliche Grenzwerte, deren Missachtung ein
Unternehmen teuer zu stehen kommen kann. Es ist flir Betriebe daher ratsam, sich je nach Ausrichtung
mit den Themen Energiemanagement, Nachhaltigkeit, Entsorgung, Immissionsschutz, Gefahrgut, etc. zu
beschaftigen und Ressourcen zugunsten des Umweltmanagements aufzuwenden.

Seminarmarkt.de/Seminare/Umweltmanagement
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Umweltmanagement

Anbieter im Themenbereich Umweltmanagement

Bernt Klein training - beratung - coaching 177 Postberg+Co. GmbH

concada GmbH 164 Rhein-Erft Akademie GmbH

DGQ Weiterbildung gGmbH 167 Stapler-Schmidt

Die Akademie Fresenius GmbH 159 STI kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie
ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg 148 TQM Training & Consulting - eine Marke der TALENTUS GmbH
emcra GmbH - Europa aktiv nutzen 145 TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

EQU:WIN Consulting GmbH 180 TUV Rheinland Akademie GmbH

ESV-Akademie 143 TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH

GFQ Akademie GmbH 165 Umweltinstitut Offenbach GmbH

imds professional GmbH & Co. KG 168 Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)
IMS Institut fir Management-Systeme GmbH 179 Zentrum fir Weiterbildung und Wissenstransfer Universitat Augsburg
kenic GmbH 141 ZIA Service GmbH

KIT - Fortbildungszentrum fir Technik und Umwelt (FTU) 177

Sie sind nicht dabei?

Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Umweltmanagement
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Unternehmensfuhrung

Die Hauptaufgabe der Unternehmensflihrung ist, eine Organisation im Sinne eines sozialen Systems
einerseits und im Sinne eines ockonomisch ausgerichteten, zweckgebundenen Systems andererseits zu
gestalten. Zu den Wirkungsbereichen der Unternehmensfuhrung gehoren u.a. die strategische Unterneh-
mensplanung, die Konzeption, Einfihrung und Pflege von Systemstrukturen und -prozessen, der Aufbau
und Erhalt einer Unternehmenskultur sowie die Pflege eines Risiko- und Krisenmanagements. Neben
diesen klassischen Tatigkeitsbereichen werden heute noch zusatzliche Themen relevant. Wie lasst sich
beispielsweise ein effizientes Change- oder Innovationsmanagement im Unternehmen einflihren, oder
wie kdnnen vorhandene Prozesse verschlankt werden? Antworten auf diese und weitere Fragen finden
Interessenten im Rahmen der Seminare von Seminarmarkt.de.

Seminarmarkt.de/Seminare/Unternehmensfuehrung
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,German Angst” als Fuhrungsproblem

Absurde Absicherungen

Deutschland hat Angst. Auch Fihrungskrafte sind von der bertichtigten ,German
Angst" befallen, beobachtet der Unternehmer Jochen Blocher. Die Betroffenen
legen sich scheinbar schiitzende Korsetts an, um sich abzusichern. Sie umgehen
Entscheidungen. Sie flichten in Bekanntes. Sie meiden Risiken. Doch damit ver-
schlimmern sie die Lage nur und vergroRern die Angst — ihre eigene und die ihrer
Mitarbeitenden. Ein Pladoyer fir mehr Mut im Management.

iele Fihrungskrafte verhalten sich wie Autofahrer, die das

Prinzip Beschleunigungsstreifen auf der Autobahn nicht
verstehen. Die Polizeistation NRW Markischer Kreis beschrieb
deren Unvermégen sinngemal3 in einem Facebook-Post einmal
so: Statt, aus der Auffahrt kommend, den Streifen anzufahren,
dann aufs Gaspedal zu driicken, um maglichst schnell die pas-
sende Geschwindigkeit zu erreichen und sich nahtlos in den
Verkehr einzufadeln, schalten viele Bedenkentrager und Beden-
kentragerinnen unter den Autofahrern zogerlich vom zweiten
in den dritten Gang und werden schon in der Auffahrt nervos.
Wenn sich dann zeigt, dass gerade keine Liicke freiist, bremsen
sie. Oder sie stirzen sich mit 50 Sachen in den Verkehr und ge-
fahrden alles und jeden damit, statt das Pedal durchzudrticken
und den Beschleunigungsstreifen durch den Seitenstreifen zu
verlangern. Fazit der Polizei: Nicht der Beschleunigungsstreifen,
nicht das Gasgeben ist gefahrlich, sondern das Bremsen oder
das kopflose ,In-den-Verkehr-Gestiirze"

An dem Phanomen zeigt sich etwas, fiir das unsere angel-
sachsischen Nachbarn einen eigenen Begriff gefunden ha-
ben: ,German Angst" Kein anderes Land der Welt wird mit dem
Begriff Angstin einem Atemzug genannt. Dabei meint ,German

Angst” eine spezielle Mischung aus Bedenkentragerei, Mutlo-
sigkeit, Zukunftsfurcht und Risikoaversion, eine Melange, die
in einen Zustand der Lahmung flihrt. Schaut man sich derzeit
im Land um, spricht vieles daftr, dass ,German Angst” nicht
nur ein Klischee ist: Deutschland — einst Vorreiter in Sachen
Effizienz - ringt mit endlosen Bauprojekten, einer schleppenden
Digitalisierung und briichigen Infrastruktur. Verspatungen bei
der Bahn, marode Bricken, das Uberholte Bildungssystem, das
liickenhafte digitale Netzwerk: All das erschiittert das Vertrauen
in die Zukunftsfahigkeit des Landes und versorgt die Angst mit
immer neuer Nahrung — ein Teufelskreis.

Angst ist ansteckend

Es ware nicht zuletzt an uns Unternehmern und Fihrungs-
kraften, dagegen zu wirken. Nicht nur, weil wir eine besondere
Verantwortung haben und aufgrund unserer Position starker
gestalten kannen, sondern auch, weil wir unbewusst und un-
gewollt Einfluss auf Menschen austiben, weil unser Verhalten
auf unser Umfeld abfarbt. So, wie sich mutiges Verhalten muilti-
pliziertund quasi ,ansteckend” ist, ist auch mutloses Verhalten
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Unternehmensfihrung

ansteckend. Deswegen ist es fatal, wenn sich ausgerechnet
bei Flihrungskraften lahmende Angst breitmacht.

Vielen Flihrungskraften ist das jedoch nicht klar. Manchmal
ist ihnen noch nicht einmal bewusst — oder sie verdrangen
es erfolgreich —, dass vieles von dem, was sie tun, weniger
rationaler Uberlegung als vielmehr ihrer Angst entspringt. Und
diese Angst kommtin zahlreichen Erscheinungsformen daher,
ichnenne sie gerne ,Krankheiten” oder ,Allergien” — gegen die
sich viele Flihrungskrafte wiederum zu wappnen versuchen,
indem sie diverse ,Korsetts" anlegen. Das heil3t: Sie greifen
zu Bewaltigungsstrategien, die sie vor Fehlern, Scheitern und
Erfolglosigkeit schitzen sollen, die dummerweise aber alles
nur noch schlimmer machen. Schauen wir uns einige dieser
Korsetts im Folgenden genauer an. Denn: Nur wer erkennt,
dass sein Handeln angstgetrieben ist, kann innehalten und

Angste denkend durchbrechen

Kognitive Umstrukturierung

sich bestenfalls fir alternative Handlungsmoglichkeiten ent-
scheiden, womit wir beim ersten neuralgischen Punkt sind,
dem Entscheiden. Oder vielmehr: der grassierenden Aversion
gegen diese ureigene Fiihrungsaufgabe.

Verantwortungsallergie

Im Korsett verschleppter Entscheidungen

.Das kann ich nicht entscheiden” ist sicher einer der am hau-
figsten gebrauchten Satze in Unternehmen. Und er ist teuer,
richtig teuer. Das Verschleppen von Entscheidungen in Betrie-
ben kostet deutlich mehr, als falsche Entscheidungen in Kauf
zunehmen. Prozesse werden langsam, immer mehr Personen
werden invalviert, man verliert sich in endlosen Analysen.
So werden flr das Unternehmen finanziell gesehen banale

Sind wir mit einer Situation konfrontiert und empfinden deswegen Angst, liegt das dem so genannten ABC-Modell des
US-amerikanischen Psychologen und Psychotherapeuten Albert Ellis (1913 - 2007) zufolge daran, dass wir die Situation
unbewusst auf Basis unserer friheren Erfahrungen, Erinnerungen, Vorstellungen und Erwartungen bewerten. Zwischen
Ereignis (A) und Emation (C) liegt also ein Beurteilungsschritt (B). Da dieser Schritt uns in die Irre fiihren kann, hat Ellis
zwei weitere Schritte (D und E) definiert, die uns helfen kdnnen, irrationale Angste zu durchbrechen. Die fiinf Phasen
des Modells (das das Basismodell hinter Ellis' Rational-Emotiver Verhaltenstherapie ist) im Uberblick:

A = Activating Event

Zunachst gibt es einen Ausloser, ein dulieres oder innerpsychisches Ereignis. Nehmen wir an, eine Fihrungs-
kraft muss neuerdings damit zurechtkommen, dass ihre Mitarbeitenden aul3erhalb ihrer direkten Kontrolle

im Homeoffice arbeiten.

B = Beliefs

Der Sachverhalt aktiviert unbewusst oder bewusst unterschiedliche Denkmuster, Uberzeugungen, Bewer-
tungsmuster, Einstellungen oder Glaubenssatze. Gleichzeitig findet damit eine Bewertung der Situation
statt. Diese Bewertung kann entweder rational, in sich logisch und der Situation angemessen sein, oder sie

istirrational, unlogisch und unangemessen.

C = Consequence

In der Konsequenz entstehen emotionale Reaktionen und Verhaltensweisen, die entweder ,gesund’, also

D = Disputation

ich mir sein? usw.

E = Effect

der konstruktiven Losung der Situation zutraglich, oder die wenig zielforderlich sind. In unserem Beispiel hat
der Sachverhalt ,Mitarbeitende im Homeoffice” maglicherweise bei der Flihrungskraft ein Konglomerat aus
friheren Erfahrungen, aus Einstellungen und Erwartungen und damit einhergehenden Bewertungen und
Emotionen hervorgerufen, das der Situation nicht gerecht wird.

In diesem Schritt halt man nun inne und hinterfragt seine Gedanken und Emotionen mittels des sokrati-
schen Dialogs. Das heil3t, man legt es darauf an, sein eigenes Scheinwissen mit kritischen Fragen infrage
zu stellen: Ist es wirklich so, wie ich meine? Was stutzt meine Sicht? Was spricht dagegen? Wie sicher kann

Durch den vorherigen Schritt der Infragestellung moglicherweise irrationaler Interpretationen wird es mog-
lich, die Situation anders zu bewerten — und dadurch auch in Bezug auf sie anders zu fiihlen und schlieBlich

anders zu handeln.

Quelle: managerseminare.de; angelehnt an: Jochen Blocher: Mit neuem Mut gegen German Angst — Ein Pladover flir engagiertes Leadership,

Frankfurter Allgemeine Buch 2024
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Entscheidungen monatelang durch die Gremien und Organi-
sationsstruktur geschoben. Und mit jedem Schritt nach oben
potenziert sich der entstandene Schaden. Noch eine Runde,
noch mehr Zeit. Aus einer Entscheidung zur Einflhrung einer
Software, die die Effizienz der Flhrungskrafte steigern und
signifikant Zeit im Alltag sparen konnte, mit einem Volumen
von weniger als 0,005 Prozent des Unternehmensumsatzes,
wird so ein Projekt mit tber 15 bis 20 Terminen und neun bis
15 Monaten Laufzeit.

Besonders die vergangenen Jahre haben die Entscheidungs-
aversion in hiesigen Unternehmen drastisch befeuert. Waren
die Deutschen schon varher bekannt fir ihre Zuriickhaltung
in Sachen Entscheidungen, so haben Pandemie, Krieg und
Energiekrise dem Entscheidungsunwillen zusatzlich orschub
gegeben. Wie im Nebel fahrt man auf Sicht und wartet ab, was
passiert. Die Anzahl der Entscheidungsanlasse hat sich erhoht,
gleichzeitig wird mehr Zeit fur das Treffen einer Entscheidung
benotigt. Rund 45 Prozent von 500 Entscheidungstragerinnen
und Entscheidungstragern in Deutschland, dieim Rahmen einer
2022 verdffentlichten Studie im Auftrag der Firma Treasure
Data befragt worden waren, bekannten, Angst vor falschen
Entscheidungen zu haben. Und es stimmt ja auch: Unser
Umfeld wird komplexer, die Parameter andern sich standig,
es fallt oft schwer, die Tragweite von Entscheidungen abzu-
schdtzen. Unternehmen erwarten zudem zu Recht, dass ihre
Fuhrungskrafte Entscheidungen treffen, die den Erfolg des
Betriebes begiinstigen.

Dass in vielen Firmen eine toxische Fehlerkultur herrscht,
ist allerdings Teil des Problems: Viele Fihrungskrafte zogern
auch deshalb, die Verantwortung flr eine Entscheidung zu
Ubernehmen, weil sie flirchten mussen, durch eine ,falsche”
Entscheidung ihre Karriere zu gefahrden. Und wenn sie nicht
zogern, neigen sie oft zu einer egoistischen Entscheidung, also
einer, die vor allem ihren eigenen Hintern im Falle eines Schei-
terns retten kann, obwohl eine andere Entscheidung fur den
Erfolg des Unternehmens die bessere Option gewesen ware.

Doch selbst wennin einem Unternehmen auf eine gesunde
Weise mit nicht zum Erfolg fihrenden Entscheidungen umge-
gangen wird, wenn man sie dort als Lernchance begreift und
niemandem daftr den Kopf abreil3t, sitzt bei vielen die Furcht,
eine ,falsche” Entscheidung zu treffen, tief. Das liegt auch daran,
dass Unternehmer und Flihrungskrafte oft von einer falschen
Sichtweise ausgehen: Sie meinen, erst dann entscheiden zu
konnen, wenn sie wirklich alle Informationen beisammen ha-
ben. Das klingt plausibel, umsichtig und verniinftig. Aber es hat
einen Haken: Wann sind wirklich alle Informationen da? Haufig
nie! Und selbst wenn dies einmal der Fall ware, ist es nur eine
Momentaufnahme, die keine auch zukinftig richtige Entschei-
dung garantiert. Dazu ein einfaches Beispiel: Wenn ich mit der
Wahl der richtigen Kleidung fir das Wetter die Vorhersage als
zu unsicher flr eine Entscheidung einstufe, muss ich warten,
bis das Wetter daist. Dann komme ich zwar zu spat zu meinem
Termin, habe aber zumindest fir den Moment des Verlassens
des Hauses das gute Geftihl, alle Fakten zu kennen und richtig
zu ,entscheiden” Letztlich ist das aber vollig irrelevant, wenn
sich das Wetter eine Stunde spater wieder andert. So ist es
auch im Geschdftsleben: Entscheidungen finden immer unter
Unsicherheit statt. Und eine gute Fihrungskraft steht zu dieser
Unsicherheit und weil3 diese zu nutzen.

Mein Tipp zum Aufbruch des Korsetts: Uberlegen Sie, welche
Jfalschen” Entscheidungen Sie im Laufe der Jahre getroffen
haben. Ob Sie diese bereuen oder nicht, ist nicht die Frage,
die Frage ist: Was haben Sie daraus gelernt? Und wie hat das
Gelernte weitere Entscheidungen beeinflusst? Fehler — so
auch Entscheidungen, die sich als ,falsch” herausstellen —
sind ein wichtiger Teil ebenso der personlichen wie auch der
Weiterentwicklung des Unternehmens. Wer aus Angst, einen
Fehler zu machen, keine Entscheidung trifft, bremst daher mit
voller Energie Wachstum und Entwicklung aus. Verabschieden
Sie sich daher bei den Entscheidungen, die Sie gerade vor sich
herschieben, vom Glauben, dass Sie dazu noch mehr Informa-
tionen brauchen, um nicht ,falsch” zu entscheiden. Halten Sie
sichan Charles de Gaulle, von dem der Ausspruch stammt: ,Es
ist besser, unvollkommene Entscheidungen zu treffen, als
bestandig nach vollkommenen Entscheidungen zu suchen,
die es niemals geben wird" Es gibt sie auch deshalb nicht,
weil FUhrung mit widersprichlichen Zielen und Ansprichen
konfrontiertist, also mit Dilemmata umgehen muss (Beispiel:
Das Produkt soll qualitativ hochwertig, aber auch preiswert
sein). Jede Entscheidung fir eine Seite hat meist einen Preis
auf der anderen Seite zur Folge. Die maglichen Konsequenzen
und Wechselwirkungen, die eine Entscheidung haben kann,
gilt es zwar zu durchdenken. Aber: im Wissen, dass man nicht
alles durchdringen kann und dass esimmer auch unerwartete
Konsequenzen geben kann. Was angesichts dessen beruhigen
mag, ist das Bewusstsein, dass viele Entscheidungen korri-
gierbar sind und dass man sich in Zeiten der Ungewissheitam
besten ohnehin iterativ lernend voranbewegt.

Risikoallergie

Im Korsett der Vermeidungsziele

Ein eng geschnrtes, der ,German Angst” entspringendes
Korsettistauch unser anerzogenes Denken in Vermeidung. Ich
erlebe das an mir selbst, wenn ich mit meinen Kindern spreche.
Wennich nicht bewusst darauf achte, denke ich in Vermeiden
—und rede entsprechend: ,Spring da nicht runter, du kénntest
dir wehtun!, ,Fass das nicht an, du kdnntest dich schneiden!”
Im Privatleben erwische ich mich bei jedem fiinften, sechsten
Satz dabei, dass ich erzieherisch in der Vermeidungsposition
stehe. Im Berufsalltag fallt es mir, warum auch immer, deutlich
leichter, risikofreudiger zu sein und aus dem Bauch heraus zu
agieren. Bei vielen ist das umgekehrt. Aber bleiben wir beim
Beispiel der Kindererziehung: Was passiert mit dem Nachwuchs,
wenn wir ihm vorsorglich alles verbieten, nur aus der Angst
heraus, es konnte etwas geschehen? Folgenschwere Dinge
manifestieren sich unbewusst: Kinder lernen so, Angst zu
haben. Sielernen, méglichen Gefahren aus dem Weg zu gehen.
Sie lernen, dass flr sie entschieden wird. Sie versaumen es,
eigene Erfahrungen zu machen.

Einmal darauf aufmerksam gewaorden, fallt schnell auf: Ver-
meidungsziele stehen auch in Unternehmen hoch im Kurs. Und
das, obwohl uns Erreichungsziele, also Ziele, die uns zu etwas
hin statt von etwas weg filhren, viel mehr Energie geben, viel
kraftvoller sind. Denn alles, was wir uns in Gedanken selbst
erzahlen, hat Einfluss auf unsere Empfindungen und letztlich
auf unsere Handlungen. Gehen wir optimistisch und zupackend
erstin Gedanken und dannin Worten Probleme an, werden die



Unternehmensfuhrung — Tutorial

Tutorial: Beherzter handeln als Fuhrungskraft

Im Ausland halt man uns Deutsche fiir mutlos, risikoscheu, von Befiirchtungen beherrscht — und des-
wegen ausgebremst in unserem Handeln. Die sprichwartliche ,German Angst” ist nicht nur ein Vorur-
teil, es gibt sie wirklich, meint der Unternehmer Jochen Bldcher. Er empfiehlt fiinf Wege, die helfen kon-

nen, als Fuhrungskraft beherzter zu handeln.

1. Nehmen Sie sich nicht zu wichtig.
Von Papst Johannes XXIlII, der als pragmatisch und
warmbherzig galt, gibt es eine schéne Geschichte: Er
soll einem jungen Bischof, dem die Biirde seines neuen
Amtes zu schaffen machte, Mut gemacht haben, indem
er ihm davon erzahlte, dass er einst dhnliche Angste
hatte — bis ihm im Traum ein Engel erschien, dem er
seine Not anvertraute und der ihm daraufhin antwortete:
,Giovanni, nimm dich nicht so wichtig!" Ein GroRteil der
Angst, die uns Fiihrungskrafte und Unternehmer umtreibt,
hangt auch damit zusammen, dass wir die Kraft des Wir
unterschatzen und meinen, ohne uns lauft nichts.

Dem ist aber nicht so. Daher: Treten Sie in die

zweite Reihe. Geben Sie Ihren Mitarbeitenden o
die Chance, sich zu beweisen. Zeigen Sie
Vertrauen. Lernen Sie, Chancengeber zu
sein. Nehmen Sie sich also selbst nicht
so wichtig. Sie werden feststellen: Vie-
les funktioniert besser, als Sie denken.

2. Kultivieren Sie Ihre Neugierde.
Neugierde ist eine Triebkraft, die so
stark ist, dass sie hilft, Angste zu tiber-
winden. Versuchen Sie daher, neugie-

rig an Neues, Unbekanntes heranzuge-
hen. Ob man seine Neugierde trainieren
kann, ist zwar umstritten. Wahrschein-
lich aber Iasst sich die Neigung dazu for-
dern,indem man sich auf den Geschmack
bringt. Etwa, indem man sich darin ibt, sich
viele Fragen zu stellen, bevor man Uber etwas

urteilt. Indem man lernt, Dinge einmal vollig an-

ders als gewohnt zu betrachten. Oder auch, indem

man dafir sorgt, viele neue Impulse zu bekommen, die
einen aus der eigenen Denkbox holen. Als Fiihrungskraft
neugierig an eine Sache heranzugehen, hilft, tber den
Schatten der eigenen Bedenken zu springen.

3. Entscheiden Sie.

Entscheidungen finden immer unter Unsicherheit statt.
Deswegen machen Sie sich bewusst: Der Zeitpunkt,
an dem Sie alle relevanten Informationen beisammen
haben, tritt meist nicht ein. Und wenn doch, kann sich
die Lage schon morgen so verandern, dass die Entschei-
dung doch ,falsch” war. Deswegen ist das Argument,
eine Entscheidung noch nicht treffen zu kénnen, meist
ein fadenscheiniges Argument, das nur kaschiert, dass
man die Verantwortung scheut, die mit der getroffenen

Entscheidung einhergeht. Wer aber Entscheidungen, die
sich hinterher als unpassend erweisen, als die Lernchance
begreift, die sie sind, kann anders mit ihnen umgehen.
Dazu gehdrt zugegeben auch ein organisationales Um-
feld, das jene, die eine ,falsche" Entscheidung getroffen
haben, nicht abstraft (Stichwort: Fehlerkultur). Und dazu
gehort die Bereitschaft, als Unternehmerin, Unternehmer
oder Flihrungskraft die Beweggriinde fiir eigene Entschei-
dungen transparent zu machen.

4. Setzen Sie sich und Ilhren Mitarbeitenden Ziele, die
motivieren.
,Wenn wir jetzt nicht die Digitalisierung unse-
rer Vertriebsprozesse vorantreiben, sind wir
bald weg vom Fenster” — Unternehmer,
Unternehmerinnen und Flhrungskrafte
denken haufigin Vermeidungszielen. Da-
mit versuchen sie, Risiken zu minimie-
ren. Doch Ziele, die darauf ausgerichtet
sind, etwas zu vermeiden, geben wenig
Kraft und haben wenig Strahlkraft.
Deswegen sollten Sie, wenn Ihnen auf-
fallt, dass Sie solche Ziele formulie-
ren, versuchen, sie in Erreichungsziele
umzuformulieren, etwa: ,Wir wollen un-
sere Prozesse beschleunigen, um einen
guten Service fiir unsere Kundinnen und
Kunden gewahrleisten zu kénnen — und
setzen dabei auf Digitalisierung.”

o

/!

5. Hinterfragen Sie ihre Vorurteile.

Zahlreiche Bedenken, die Fiihrungskrafte davon
abhalten, sich auf Neues einzulassen, fulen bei
genauerem Hinsehen auf Stereotypen und Vorurteilen
(z.B. ,Mitarbeitende sind tendenziell faul und schieben
deswegen im Homeoffice eine ruhige Kugel"). Deswegen
ist es wichtig, sich damit auseinanderzusetzen. Fragen
Sie sich: Welche negativen Folgen kann es haben, dass
ich so denke? Welche Informationen gibt es, die mein
Denken widerlegen? Eine der wirkungsvollsten Strate-
gien im Umgang mit Vorurteilen ist, sich mit Menschen
(oder Situationen), tber die man pauschal und vorur-
teilsvoll denkt, zu konfrontieren — womit wir wieder bei
Punkt zwei waren: Es lohnt sich, neugierig zu sein, neue
Vorgehensweisen einfach einmal tber einen definierten
Zeitraum hinweg auszuprobieren und zu beobachten,
was tatsachlich passiert: Welche (vorab definierten)

Parameter werden erfillt, welche nicht?

Quelle: managerseminare.de; Jochen Blécher; Grafik: Stefanie Diers; © trainerkoffer.de
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Losungen vorwartsgerichtet sein. Gehen wir vermeidend an
die Dinge heran, werden auch unsere Losungen defensiv sein.

Mein Tipp zum Aufbruch des Korsetts: Machen Sie sich
klar, dass sich jedes Vermeidungsziel in ein energetisierendes
Erreichungsziel umwandeln lasst. Also: Greifen Sie sich ein Ver-
meidungsziel heraus, das Sie fiir sich oder ihre Mitarbeitenden
formuliert haben, und formulieren Sie es in ein Erreichungsziel
um. Statt ,Wir missen Lieferverzogerungen bei unseren Pro-
jekten verhindern” formulieren Sie beispielsweise ,Wir liefern
punktlich und implementieren daftir folgenden Zeitplan ..
Beobachten Sie dann, was passiert.

Beflrchteritis

Im Korsett der Bedenken

Bedenken ist nicht schlecht. Bedenken schiitzt uns vor iber-
stlrzten Entscheidungen und bringt uns zum Innehalten. Es
wird erst dann zum Problem, wenn aus dem Singular ,das
Bedenken” der Plural ,die Bedenken” wird. Denn das heif3t,
dass gerade nicht mehr gedacht, reflektiert und hinterfragt
wird. Stattdessen wird angstvoll an bestimmten Glaubens-
satzen festgehalten.

Ein aktuelles Beispiel sind die Bedenken, die sich rund um
das Thema Homeoffice ranken: Trotz positiver Erfahrungen
in der Pandemiezeit folgen viele Fiihrungskrafte wieder dem
Motto ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser” — und beordern
ihre Mitarbeitenden zuriick ins Office. Angeblich steckt da-
hinter die Erkenntnis, dass Teams bei zu wenig Live-Kontakt
auseinanderbrechen, dass Menschen vereinsamen und im
Homeoffice weniger kreativ sind. Mein Verdacht ist, dass das
Problem woanders liegt: Dass sich durch Homeoffice und hybri-
de Arbeitsmodelle die Form der Flihrung andern misste, passt
vielen nicht in den Kram — weil sie an Bedenken festkleben,
statt die Dinge vorurteilsfrei zu durchdenken. (Und auch, weil

Lesetipps

es unbequem ist, sich selbst andern zu mussen. Aber dazu
mehr beim nachsten Punkt ,Morbus Gewohnheit")

Mein Tipp zum Aufbruch des Korsetts: Eine gute Strategie
gegen eigene — oder fremde Bedenken — ist die bewusste
Hinterfragung dieser Bedenken und der sich daran kntpfenden
Angste (siehe dazu auch Kasten: ,Angste denkend durchbre-
chen”). Eine weitere gute Strategie ist das Denken in Chancen
und die bewusste Umwandlung eigener Bedenken in Ziele, am
besten naturlich Erreichungsziele.

Stattalso zum Beispiel in Glaubenssatzen zu verharren wie
.Wenn ich meine Mitarbeitenden nichtim Office unter Kontrolle
habe, arbeiten die weniger’, fragen Sie sich lieber: ,Was ist mein
Ziel?" Wahrscheinlich, dass produktiv gearbeitet wird. Und
erreichen Sie das, indem Sie Ihre Mitarbeitenden zwangsweise
zurlick ins Blro beordern? Wenn Sie sich das Thema niichtern
anschauen, vielleicht Studien dazu lesen, sich die Zahlen des
eigenen Unternehmens anschauen, kommen wahrscheinlich
Zweifel auf. Weit sinnvoller ware es daher, vom Ziel auszuge-
hen — ,Wir wollen produktiv zusammenarbeiten” — und dann,
am besten gemeinsam, zu Uberlegen: Was brauchen wir daftir?
Unter welchen Bedingungen kann das Ziel erreicht werden? Es
ist eher unwahrscheinlich, dass eine gut durchdachte Antwort
auf diese Frage lauten wird: Alle mussen wieder taglich im Buro
erscheinen. Das Bedenken ist somit wieder an die Stelle der
Bedenken getreten.

Morbus Gewohnheit

Im Korsett der Komfortzone

Gewohnheiten entstehen, weil unser Gehirn standig nach
Wegen sucht, sich ausruhen zu kénnen. Wir mussen nicht
mehr Uber grundlegende Verhaltensweisen nachdenken, wir
machen einfach und haben so mehr mentale Energie fir an-
dere Denkprozesse. Dass Gewohnheiten dem Gehirn Energie

Jochen Bl6cher: Mit neuem Mut gegen German Angst — Ein Pladoyer fiir engagiertes Leadership.

Frankfurter Allgemeine Buch 2024, 28 Euro.

In seinem Buch geht der Unternehmer Jochen Blocher, der sich selbst im Job als relativ mutig betrachtet, der Frage

nach, warum so viele Unternehmerinnen und Unternehmer sowie Fiihrungskrafte in Deutschland ein extrem zogerli-
ches, angstbesetztes \Verhalten an den Tag legen. Blocher vermutet dahinter ein kollektives Phanomen: die ,German
Angst’, die sich in verschiedenen Erscheinungsformen zeigt, der Fihrungskrafte aus Sicht des Autors aber durchaus
begegnen konnen, wenn ihnen das Problem bewusst ist.

Tanja Gerold: Angst als Kompetenz — Sieben Mythen tber Furcht.

managerseminare.de/MS293AR06

Der Artikel zeigt, dass Angst ein Gefiihl ist, das, gerade in Organisationen, auch seinen Wert hat — wenn man richtig
damit umgeht und die Angst zu nutzen weif3. Dazu gehort aus Sicht der Organisationsentwicklerin Tanja Gerold, dass
man nicht in die Falle popularer Mythen tiber Angst tappt, die den Blick auf deren produktive Seite versperren.

Simone Gerwers: Das macht Mut — Risikokompetenz entwickeln.

managerseminare.de/MS297AR06

Politische Umbrtiche, wirtschaftliche Disruptionen, die Dynamik der Digitalisierung ... Unternehmen und die Men-
schen in ihnen mussen veranderungsfahig sein. Das heifSt auch: Sie missen bereit sein, ins Risiko zu gehen, das Alte
loszulassen, bevor das Neue greifbar ist. Kurz: Sie brauchen Mut. Der ist zwar den wenigsten in die Wiege gelegt
worden, aber er hat viele Quellen. Der Text zeigt, wie wir diese Quellen des Mutes gezielt starken konnen.
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https://www.managerseminare.de/ms_Artikel/Risikokompetenz-entwickeln-Das-macht-Mut,283137
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sparen, erklart, warum es so schwierig ist, sie abzulegen, selbst
wenn sie schlecht fir uns sind. Gewohnheiten abzulegen, ist
anstrengend, und Anstrengung wirkt abschreckend. Deswegen
tun sich Unternehmen meist leicht damit, in Sachen Techno-
logien, Fertigungsverfahren und Co. ,auf dem Stand der Zeit"
zu sein, aber schwer, wenn es darum geht, in Bereichen, in
denen Menschen ihr \Verhalten andern miissen, neue
Wege zu beschreiten. Gerade in schwierigen

Zeiten strauben sich Menschen dagegen,

zu verlassen, was sie kennen — ihre
Komfortzone, ihren vertrauten Rah-
men also. Gerade dann brauchen

sie das Bekannte, das Bestandige,

das Sicherheit verspricht, umso

mehr.

Dies ist ein allgemein
menschliches Phanomen — das
allerdings in einem besonders
sicherheitsorientierten und risi-
koscheuen Klima umso starker zu-
schlagt. Deswegen tendieren auch
Fuhrungskrafte, wenn sie zwischen
einer mutigen Entscheidung und einer
Komfortzonen-Entscheidung wahlen sollen,
allzu oft zur Komfortzone. In Zeiten, die eigentlich
danach verlangen, sich mitinnovativen Losungen auseinander-
zusetzen, scheuen sie das Risiko sowie die intellektuelle und
psychische Anstrengung, die ihnen eine Neuorientierung ab-
fordert. Daher riihrt es, dass in Unternehmen in Krisenzei-
ten oft lieber zu vertrauten Methoden wie Kostensenkung,
Aufschub oder Investitionsstopp gegriffen wird, als Neues
zu wagen. Dies betrifft auch das Thema Mitarbeiterfiihrung:
Dass Fuhren heute vor allem heif3en sollte, anderen zu helfen,
erfolgreich zu sein, damit haben nicht wenige Fuhrungskrafte
ihre Schwierigkeiten. Weil es neu fir sie ist. Weil es Risiken
birgt. Weil es mit Aufwand und Anstrengung verbunden ist.
Deswegen bleibt alles beim Alten.

Mein Tipp zum Aufbruch des Korsetts: Bevor Sie eine Entschei-

dung treffen, tberlegen Sie, ob Sie die Entscheidung auch dann

so treffen wirden, wenn Sie flr das Verlassen der Komfortzone

belohnt wirden. Und tberlegen Sie, ab es sich langfristig und

auf verschiedenen Ebenen betrachtet, nicht doch lohnt, die

Entscheidung gegen die Komfortzone und fir etwas Neues zu

treffen. Vor allem aber: VVersuchen Sie, eine der besten

und wichtigsten Antriebskrafte in sich zu (re)-

aktivieren, die wir Menschen haben: hre

Neugier! Als britische und Schweizer

Forscher die Daten von rund 50.000

Studenten auswerteten, stellten

sie fest: Der Intelligenzquotient

hatte fir den Studienerfolg we-

niger Bedeutung als angenom-

men, viel entscheidender war

die Neugier. ,Die Neugier ist

die machtigste Antriebskraft im

Universum, weil sie die beiden

grofsten Bremskrafte im Univer-

sum Uberwinden kann: die Vernunft

und die Angst’, so Walter Moers. Sie

kénnen Ihrer Neugier Futter liefern und sie

fordern, indem Sie sich darin tben, die Per-

spektive zu wechseln, Altbekanntes auf neue Art

zu sehen, Ihre Augen und Ohren offenzuhalten fir Neues und

Unerwartetes und vor allem auch, indem Sie sich angewohnen,

mehr zu experimentieren; all dies am besten gemeinsam mit
den Mitarbeitenden.

.Das habe ich noch nie vorher versucht, also bin ich vollig
sicher, dass ich es schaffe!’ In dieser wunderbaren Pippi-Lang-
strumpf-Haltung vereint sich alles, was der ,German Angst”
entgegenwirkt: Entscheidungsfreude, Zuversicht, Experimen-
tierlust, der Mut, Gewohnheiten zu durchbrechen und Neues
auszuprobieren. Wie ware es, wenn Sie morgen aus dieser
Haltung heraus eine Sache angehen?

Der Autor:
Jochen Blocher griindete
sein Unternehmen, die Jochen Blo-
cher GmbH, bereits in jungen Jahren als
Einmannbetrieb. Er beschaftigt heute, mehr
als 20 Jahre spater, in seinem 2005 zur GmbH
umfirmierten Betrieb tUber 80 Mitarbeitende
und bietet im deutschsprachigen Raum
Leistungen wie Netzwerkbetreuung, Web-
design, Softwareentwicklung sowie
Consulting und Schulungen an.
Kontakt: bloecher.net

Jochen Blécher


https://www.bloecher.net
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begin with trust

Beratergruppe Neuwaldegg GmbH

Berlin Professional School | HWR Berlin

Bernt Klein training - beratung - coaching

berufundfamilie Service GmbH

bikablo GmbH & CO KG

Bildungsakademie Handwerkskammer Konstanz

Bildungszentrum Holzbau

Bitkom Akademie

BRAIN-HR. Dr. Franz Hutter

BRAND Consulting & Training

Breuel & Partner GmbH

CA controller akademie®

Campus Weiterbildung der HAW Hamburg

Campus-Akademie flir Weiterbildung

CETPM GmbH - Institut an der Hochschule Ansbach

CHANGE 4 SUCCESS®

clear entrance® Consulting. Coaching. Change.
Coaching-Beratung Hans-Georg Schafer

Coachingbiiro Huber & Partner

COAWORKS. Coaching, das wirkt.

COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Blttner
Competence on Top GmbH

ComTeam AG Academy + Consulting

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG

Consensus Campus

CONSENSUS Consulting GmbH

CyriaxTraining & Beratung

Dear Human GmbH

Deutsche Akademie flir Management

Deutsche Gesellschaft fir Personalfihrung (DGFP) e V.

deutsche training sales- and management-training GmbH

DGQ Weiterbildung gGmbH

DHL Data Science Seminare GmbH 162
Die Akademie Fresenius GmbH 159

die coachingakademie

Die GesundheitsManager 141
DIE TRAINER Organisations- und Personalentwicklung GmbH 153
Dotzauer Beratung | Training | Coaching 171

Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung und Organisationsentwicklung 153
Dr. Ohnesorge Institut GmbH 192
Dr. Scherf Schiitt & Zander GmbH 185

Dr. Simone Rappel 181

DR. ULRICH WIEK Training & Coaching 173
Drittner-Training & Development - Training, Coaching, Organisationsentwicklung 165
EHS Erasmus Hochschule GmbH 192
ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg 148
Ellipsis Gesellschaft fir Unternehmensentwicklung mbH 140
English & Intercultural Communication 157
ESV-Akademie 143
Factory Evolution GmbH 174
FAW Coaching & Prozessbegleitung mit Pferden 168
FCM Finanz Coaching 170
fortbildung1 175
Fortbildungskampagne 6ffentliches Recht 143
Forum fiir Fihrungskrafte - eine Marke der TALENTUS GmbH 169
Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung 179
Frankfurt School of Finance & Management 167
frischer wind AG flr Organisationsentwicklungen 192

FROMM Managementseminare & -beratung KG

Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesundheitswelt Chiemgau AG 184
Graduate School Rhein-Neckar gGmbH 171
H&S Seminare 173
Hamburger Training & Consulting oHG 148
HELMUT HEIM Coaching Entwicklung Gesprdch Training 189
HGS Concept GmbH 155
HHL Leipzig Graduate School of Management 140
Hinweisgeber-Compliance GmbH 153}
Hochschule der Wirtschaft fiir Management gGmbH 172
Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium 190
Human Factors Academy - Lufthansa Aviation Training GmbH 185
ibo Akademie GmbH 155

ICO - Institut fiir Coaching ,

& Organisationsberatung INSTITUT ¢ ol
bt
IFM Institut fir Managementberatung GmbH 143
ifss academy 180
ifu Accounting Akademie GmbH 140
IFW Institut fir Fort- und Weiterbildung 181
IHK Bildungszentrum Karlsruhe 177
IHK-Akademie Koblenz elV. 165
IHK-Bildungszentrum Bonn/Rhein-Sieg gGmbH 164
IKOM Institut fir Konfliktberatung und Mediation Bonn 164
ilvy Intercultural HR 146
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IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Beziehungsmanagement
IMS Institut fir Management-Systeme GmbH

inside-intermedia Training GmbH & Co. KG

INSIGHTS International® Deutschland GmbH

Institut der deutschen Wirtschaft Koln Akademie / IW Akademie
Institut fir Gruppendynamik und Organisationsberatung Munster

International Process & Industrie Consult AG

ISM Academy
v
S,
IST-Studieninstitut GmbH FL— L N
STUDIENINSTITUT
Bildung. die bewegt
itstime

Jung Team | Personal & Gesundheit

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Seminare Rechnungswesen und Steuern
KERN AG Training

KeSch Training International GmbH & Co.KG

KESSEL & KESSEL GmbH

KICK OFF Management Consulting GmbH

Kirchner-Seminare GbR

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching

Kompetenzhafen

Logo InfraConsult GmbH

LUCAS CONSULTING TEAM

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/TRAINING

M+Co . Hermann Mdiller

Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung
Management Alliance GmbH

Management Centrum Schloss Lautrach GmbH

Management Forum Starnberg GmbH

Management School St.Gallen

Mannheim Business School gGmbH

MARGA Business Simulations GmbH

marillabax GmbH & Co. KG

MAZ MANAGER AKADEMIE

MDI Management Development GmbH

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Fihrung
Melters & Partner - |lhre Experten fiir Interne Unternehmenskommunikation
Metakomm PartG

Michael FaBnacht - training - fortbildung - beratung - supervision
Mmc Unternehmensberatung GmbH

MSC Management Seminar Center GmbH

MW Media Workshop GmbH

Neuland Development GmbH & Co. KG

New Learning Campus

noesis

OHM Professional School gGmbH

OKR Experten powered by DigitalWinners GmbH

OMR Education GmbH

160
181
159

oose eG

Opimius® - Gesellschaft fir Beratung, Schulung und Lehre
orenda training GmbH

OVERDICK Coaching und Training

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau
Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft
Pfriinder-Seminare

PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects)
pm33 GmbH

PMCC Consulting GmbH

Poko-Institut OHG

PRAXISFELD GmbH

Pro Integer Akademie & Leadership

Professio GmbH

Provadis Partner flr Bildung und Beratung GmbH
PROVECO GmbH

Psytest AB

PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH
REUTER Management Training GmbH & Co. KG
RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH
Rolf Schulz HR Consultants AG

S&P Unternehmerforum GmbH

SanData IT-Trainingszentrum GmbH

SCHEELEN® AG Institut fir Managementberatung und Diagnostik

Schreiner Praxis-Seminare GbR

SDL Seminarteam GmbH

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement und Weiterbildung

SEMINAR-INSTITUT

SGMI Management Institut St. Gallen

Six Sigma College

SMP Management Programm St. Gallen

SOLID Impact GmbH

Starkentrainer GmbH

Steinbeis Institute for Effective Management
Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement
strike2 GmbH

synartlQ GmbH

Systemisches Institut fr Fihrung und Beratung (SIFB)
TAE Technische Akademie Esslingen

TAM Akademie

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum
targets GmbH Management- und Markenberatung
TARGETTER Leadership Akademie - Online & Blended Learning
Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH

TeamActivity GmbH

teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

TF-Coach

Thomas Weber Coaching

TopConcept Management Beratung GmbH

149
181
181
146
170
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TOPSIM GmbH 176 Viola Moritz Seminare

TQM Training & Consulting - eine Marke der TALENTUS GmbH 169 Vitale Arbeitskultur GmbH

TrainerSocietat Berlin 143 Whbildung Akademie GmbH

Training & Coaching Melanie Kubala 173 WHU - Otto Beisheim School of Management
TrainingsManufaktur Dreiklang GmbH & Co. KG 151 WINGS-Fernstudium und Weiterbildung

TRILOGIE GbR 152 WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG 150 WiSo-Fuhrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA)

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH 171 Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
Ute Schiitz menschen-management | PCM-Institut.de 180 WZLforum an der RWTH Aachen

V.LE.L Coaching + Training 152 Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)
Veranderungsintelligenz® GmbH 178 Zentrum fir Weiterbildung und Wissenstransfer Universitat Augsburg
Verlag Dashofer GmbH 150 zfh — Zentrum fir Fernstudien im Hochschulverbund

Sie sind nicht dabei?

142
188
169
157
152
190
187
151
163
165
186
166

Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Unternehmensfuhrung

unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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VVertrieb & VVerkauf
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Dachte man friher beim Thema Vertrieb und Verkauf zuerst an den Staubsauger-Vertreter vor der Haus-
tlr oder die Dame hinter der Ladentheke, haben wir heute als erstes Verkaufsplattformen wie amazon
und zalando vor Augen. Keine Frage, die Digitalisierung hat den Verkauf stark verandert. Nicht nur, dass
sich die Orte des Handels verandert und neu lokalisiert haben, auch die Kundschaft ist nicht mehr dieselbe
wir friher. Sie ist in der Regel vorinformiert, hat Produkte und Leistungen bereits im Internet miteinander
verglichen, weis genau, was sie will. Und erwartet immer mehr: Lieferung frei Haus am nachsten Tag,
individuelle und emotionale Ansprache, genau auf sie abgestimmte Produkte, um nur einige Beispiele zu
nennen. Auf Seminarmarkt.de finden sich Verkaufs- und Servicetrainings ebenso wie Seminare zu Ver-
triebsmarketing, Emotional Selling oder Telefantrainings.

Seminarmarkt.de/Seminare/Vertrieb-und-Verkauf


https://www.seminarmarkt.de/Seminare/Vertrieb-und-Verkauf

Nachhaltig wirtschaften
Geschaftsmodelle fur
die Zukunft

Transformation erfordert einen tiefen Wandel im Denken und Handeln der Men-
schen — das gilt auch fiir die 6kologische Transformation, der sich Unternehmen
heute stellen missen. Was den notigen Mindset Shift bewirken konnte, sind der
Change-Expertin Anne M. Schiiller zufolge vor allem neue zirkulare Geschaftsmo-
delle. Bei ihnen namlich ist nachhaltiges Handeln nicht mehr lastige Pflicht, sondern
ein Kernpunkt der Wertschdpfung. Damit verschieben sich automatisch Prioritaten.

Den meisten Unternehmen ist heute bewusst, dass sie,
neben der Digitalisierung, vor einer weiteren enormen
Transformationsherausforderung stehen: der Transformation
hin zu einer nachhaltigeren, klimafreundlicheren Okonomie.
Nicht wenige bekommen die Auswirkungen der Klimakrise
bereits selbst zu spuren. Etwa in Form von Betriebsstorun-
gen, Materialknappheit, unterbrochenen Lieferketten und
Produktionsausfallen aufgrund von Wetterextremen. VW zum
Beispiel musste im Herbst 2023 die Produktion fiir mehrere
Wochen zurlckschrauben, weil es aufgrund von Hochwas-
serereignissen in Slowenien zu Lieferengpassen gekommen
war. Die Betriebe wissen zudem: Eine wachsende Zahl von
Kunden kauft bevorzugt bei Firmen, die sich glaubhaft sozial-
und umweltvertraglich verhalten. Auch bei Vergabeprozessen
spielen Nachhaltigkeitskriterien fir Finanzgeber eine immer
wichtigere Rolle. Hinzu kommt das Phanomen ,Conscious
Quitting": Mancher Mitarbeiter kiindigt lieber, als ein aus seiner
Sicht fragwiirdiges okosoziales \erhalten des Arbeitgebers

mitzutragen — und zwar nicht still und leise, sondern mit
lautstarker Angabe der Kiindigungsgriinde auf Social Media
(Loud Quitting).

Mit Blick auf solche Phanomene tun viele Unternehmen in
Sachen Umwelt- und Klimaschutz schon einiges. Da werden
Dienstfahrrader bereitgestellt, Umweltprojekte in der Region
unterstitzt und vegane Gerichte in der Firmenkantine offeriert.
Es werden Strategien zur Emissionssenkung verfolgt, umwelt-
schadigende Akteure von Zulieferlisten gestrichen und Prozesse
wie das Versenden von Werbepost oder Verpackungspraktiken
im Hinblick auf deren Oko-Impact hinterfragt.

Nattrlich ist jede Initiative begriiRenswert und ein wichtiger
Schrittin Richtung einer nachhaltigeren Wirtschaft. Allerdings
bleibt der Impact vieler Einzelmal3nahmen begrenzt. Sie sind
weit davon entfernt, eine grundsatzliche okologische Transfor-
mation in Unternehmen — ader gar der gesamten Okonomie
— zu bewirken. Denn das Grundproblem bleibt bestehen: Die
Umsetzung einer Mal3nahme hier und die Initiierung eines Pro-
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jekts dort bringt noch keinen Wandel auf einer tieferen Ebene.
Im Gegenteil: Die Logik hinter den eigentlichen Kernprozessen,
also den wertschopfenden Aktivitaten einer Organisation,
andert sich dadurch nicht oder nur begrenzt. Aber diese Logik
ist das Problem.

Die lineare Wirtschaft liefert wenig Anreize fiir
okologisches Verhalten

Vor der Ara der Massenproduktion war ressourcenschonendes,
mullvermeidendes Verhalten in der Gesellschaft noch gang
und gabe. Da galt es als ein Zeichen von Gliick, wenn man ein
Hufeisen fand, denn dieses bestand aus Eisen, einem liberaus
wertvollen Metall. Oder denken wir an den Stadtebauin der An-
tike: Neue Stadte wurden mit dem Baumaterial friherer Stadte
errichtet. Als ich klein war, kam bei uns im Ort noch regelmaRig
der Altwarenhandler vorbei, und die Oma stopfte die Socken van
uns Kindern. Heute hingegen ist das lineare Wirtschaftssystem
unserer Gesellschaft so aufgebaut, dass Unternehmen dann

Visualisierung per Matrix

Der Status quo in Sachen Sustainability

Wo stehen wir als Unternehmen im Hinblick auf regenerative
Nachhaltigkeit? Sind unsere Angebote sowohl rentabel als auch
okologisch und sozial gerecht? Wo miissten wir ansetzen, um
beides besser auszubalancieren? Die vorliegende Matrix kann
helfen, einen Uberblick zu gewinnen.

6kologisch/sozial

L "

L
LL"

L

L 8 B9

L

- wirtschaftlich +

Quelle: managerseminare.de; Anne M. Schiiller: Zukunft meistern — Das

Trend- und Toolbook fiir Ubermargengestalter, Gabal 2024

konkurrenzfahig und profitabel sind, wenn sie standig wachsen,
neue Marktanteile gewinnen, die Produktion hochschrauben,
maoglichst viel verkaufen. Nicht Wertschopfung, sondern eine
mallose Wertevernichtung ist das Ergebnis.

Auch wenn der Verdacht, dass Hersteller ihre Waren bewusst
so konstruieren, dass sie vorzeitig verschleien (,geplante Ob-
soleszenz") hie und da umstritten sein mag — unstrittig ist,
dass es zahlreiche Strategien gibt, Menschen aufs standige
Kaufen, Entsorgen und Neu-Kaufen zu konditionieren. Um
nur einige Beispiele zu nennen: nicht austauschbare Akkus,
die uns zwingen, ein neues Gerat zu erstehen, obgleich das
alte, abgesehen vom schwachelnden Akku, noch tadellos in
Schuss ist. Feature Updates, die auf \Vorganger-Geraten nicht
funktionieren. Ramschware. Retourenvernichtung. Produkte,
die als neues Must-have beworben werden, aber nur ein neues
Design haben und Kunden dartber hinaus null Mehrwert bieten.

Derartiges schraubt den Konsum in die Hohe — und macht
die Welt zur Millhalde. Mittlerweile ist der groBte Strudel
aus Mll, der Great Pacific Garbage Patch, der im ndrdlichen
Pazifik kreist, an die finfmal so gro® wie Deutschland. Vier
weitere, ahnlich gewaltige Strudel gibt es weltweit. Auch an
Land sorgen Monsterberge aus Mull — zusammen mit syste-
matischer Abholzung, fahrldssiger Ressourcenpliinderung und
der Desertifikation einst fruchtbarer Boden — fir die weltweite
Zerstorung riesiger Lebensraume.

\Wenn Kunden Licht statt Leuchten kaufen wollen

Dabei wollenviele Verbraucher gar nicht so viel verschwenden
und umweltschadlich entsorgen. Sie wollen zum Beispiel viel
lieber reparieren. In Osterreich, wo es seit 2022 einen Repa-
raturbonus gibt, wurden allein im ersten Jahr iber 560.000
Elektro- und Elektronikgerate instand gesetzt, viermal mehr
als erwartet. In Frankreich gibt es einen obligatorischen ,Re-
paratur-Index” Wer ein Laptop, ein Smartphone, eine Wasch-
maschine, einen Fernseher, Geschirrspiler, Staubsauger, Hoch-
druckreiniger oder einen elektrischen Rasenmaher kauft, dem
wird in Form eines Punktestands zwischen null und zehn
angezeigt, wie gut die Gerdte reparierbar sind. Und uberall,
auch bei uns, entstehen Repair-Cafés. Die Lust am Reparieren
und am Wiederverwerten ist ein neuer Trend.

Auch im B2B-Bereich verliert das Ex-und-hopp-Prinzip of-
fensichtlich an Attraktivitat. Dazu ein Beispiel aus Amsterdam:
Dort wollte das Architektenbliro Rau seine Buroeinrichtung
neu gestalten, wozu auch ein neues Beleuchtungskonzept
gehdren sollte. Den Auftrag sollte das Unternehmen Philips
erhalten. Dieses wurde allerdings seitens der Auftraggeber mit
einigen ungewohnlichen Forderungen konfrontiert. So wollten
die Architekten die neuen Leuchten nicht etwa besitzen, ihnen
ging es nurum das Licht. Fir Philips war das neu, doch der
Vertriebsleiter des Unternehmens war angetan von der Idee
und prasentierte ein erstes Konzept — bei dem die Strom-
rechnung allerdings nicht integriert war. Auch das winschten
sich die Architekten anders; sie wollten, dass die Kosten von
Philips getragen werden. Ein entsprechendes Konzept wurde
ausgearbeitet — mit dem Effekt, dass letztlich sehr viel weniger
Leuchten eingebaut wurden, als urspriinglich geplant, und dass



\ertrieb & VVerkauf — Tutorial

Tutorial: Erste Handlungsschritte in eine bessere Zukunft

Viele Unternehmen haben mehr Moglichkeiten, als sie denken, ihr Business regenerativer auszurichten.
Laut Change-Expertin Anne M. Schiiller konnen folgende sieben MaRBnahmen helfen, das Ruder in Rich-

tung nachhaltiges Wirtschaften zu drehen.

1. Eine Taskforce implementieren.

Wird Umweltschutz in eine Abteilung gesperrt, ent-
steht eine silotypische ,Die da“-Kultur: ,Wir sind nicht
zustandig, sollen die mal machen." Eine interdiszipli-
nare Einbindung hingegen sorgt dafir, dass jeder zum
Beschiitzer von Klima und Umwelt werden kann. Am
besten bildet man daher eine crossfunktional agierende,
interhierarchisch aufgestellte Taskforce zum Thema —
ein Kernteam, das Ressourcen und Umsetzungsmacht
hat und situativ durch weitere Mitarbeitende und Exper-
ten unterstitzt wird. Die Grundausrichtung der Task-
force: Sie halt Gberall im Unternehmen Ausschau nach
Optionen, die 7 R der Nachhaltigkeit (Rethink, Refuse,
Reduce, Reuse, Repair, Refurbish, Recycling) umzu-
setzen. Inwiefern also kénnen Prozesse und Produkte
Okologisch iberdacht werden? Inwiefern kann gespart
und kdnnen Ressourcen reduziert werden? Was kann
wiederverwendet, repariert, wiederaufbereitet und recy-
celt werden?

2. Hot Spots zuerst angehen.

Auch wenn viele Unternehmen, die nachhaltig werden
wollen, ihr Kerngeschéft grundsétzlich werden hinter-
fragen mussen, gilt doch fur alle: Am Anfang sollten
Sofortmalnahmen in Bereichen stehen, die besonders
dringlich sind und in denen durchgreifende Erfolge zligig
sichtbar werden. Denn dadurch steigt die Motivation,
weitere Themen anzupacken.

3. Ein Umweltschutz-Wir-Gefiihl aufbauen.

Beim Beratungsunternehmen HR Pioneers waren Ni-
ke-Schuhe in Firmenfarben ein Identifikationssymbol.
Nachdem man sich aber die Lieferketten und Arbeitsbedin-
gungen beiNike griindlich angeschaut hatte, wurde schnell
klar: Schuhe dieser Marke sind nicht Ianger vertretbar. Die
gesamte Belegschaft beschloss, kiinftig darauf zu ver-
zichten. Solche gemeinsamen Entscheidungen sind wich-
tig, um ein umweltbewusstes Wir-Geflihl aufzubauen —
das dann wiederum dazu motiviert, nach neuen Wegen
und Losungen zu suchen.

4. Hackathons und Jams veranstalten.

Hackathons (eine Wortschopfung aus ,Hack" und ,Ma-
rathon") sind Events zur konzentrierten gemeinsamen
L8sung von Aufgabenstellungen mit einem extrem engen
Zeitplan. Jams sind Online-Veranstaltungen, die auf spe-
ziellen Plattformen weltweit stattfinden kénnen. Dabei

diskutieren die Teilnehmenden in moderierten Foren ihre
Ideen. Beide Formate lassen sich bestens nutzen, um
kreative neue Ideen fiir Klimaschutz und Nachhaltigkeit
zu entwickeln — bis hin zu spannenden neuen regenera-
tiven Geschaftsideen.

5. Ehrlich kommunizieren und Narrative nutzen.
Schonfarberei hilft niemandem weiter, wohl aber ein of-
fener, ehrlicher Nachhaltigkeitsbericht, selbst dann, wenn
dieser aus gesetzlichen Griinden (noch) nicht notwendig
ist. Solch ein Bericht nennt Ziele, liefert Fakten, beschreibt
MaRnahmen, die in der Umsetzung sind — und spricht
Emotionen an. Dazu nutzt er ansprechende Bilder und
erzahlt Geschichten. Viele NachhaltigkeitsmaRnahmen
sind flr ein unterhaltsames Storytelling geradezu pra-
destiniert, das gilt es zu nutzen.

6. Mit Orientierungsrastern wie der Gemeinwohl-Matrix
arbeiten.

Wichtig ist, als Unternehmen samtliche Entscheidungsbe-
reiche und Handlungsfelderim Hinblick auf ihren 6koso-
zialen Impact in den Blick zu bekommen. Helfen kann
dabei beispielsweise die Gemeinwohl-Matrix. Sie umfasst
20 Themenfelder, die vier Grundwerte (Menschenwdirde,
Solidaritat/Gerechtigkeit, 6kologische Nachhaltigkeit
sowie Transparenz/Mitentscheidung) und fiinf Berih-
rungsgruppen (Lieferkette, Eigentiimer/Finanzpartner,
Mitarbeitende, Kunden/Mitunternehmen, gesellschaft-
liches Umfeld) umfassen. Jedes Feld wird anhand von
Leitfragen abgearbeitet und mit Zahlen, Daten und Fakten
belegt. Dabei werden alle Vorgehensweisen im Unterneh-
men kritisch unter die Lupe genommen. Hieraus ergibt
sich eine Vielzahl von Handlungsmdglichkeiten.

7. Auf neue Geschaftsmodelle wie Everything as a Service
(XaaS) setzen.

In einem linearen Wirtschaftssystem profitieren Anbieter
davon, wenn ihre Produkte rasch ausgemustert, weg-
geworfen — und neu erworben werden. Ein zirkuldres
Geschaftsmodell wie XaaS dagegen stellt dieses System
auf den Kopf: Der Hersteller verkauft seine Produkte nun
nicht mehr, sondern stellt sie dem Kunden als Service
zur Verfligung. Damit hat er selbst ein hohes Interesse
daran, dass sie bestandig, gut wartbar, reparabel und
wiederverwertbar sind. In neuen regenerativen Geschafts-
ideen liegt daher die gréte Chance fiir eine wirkliche
okologische Transformation.

managerseminare.de; Gekirzt aus: Anne M. Schiiller: Zukunft meistern — Das Trend- und Toolbook fiir Ubermorgengestalter.
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der Stromverbrauch dank eines ausgetliftelten Energiespar-
konzepts um mehr als 44 Prozent sank. Das Geschaftsmodell
LLight as a Service" (LaaS) war geboren.

Produkte bereitstellen statt verkaufen
verschiebt Prioritaten

Light as a Service ist eine Variante des
Prinzips ,Everything as a Service’,
kurz: XaaS. Das XaaS-Konzeptist
ein Paradebeispiel fiir zirkula-

res statt lineares Wirtschaften.
Hierbei bleibt der Hersteller
Eigentlimer seines Produkts.

Und der Konsument zahlt da-

fUr, dieses fUr eine festgelegte
Dauer oder Anzahl von Vorgan-

gen nutzen zu diirfen, danach geht
es an den Produzenten zurlck. Das
System andert viel.

Wahrend der Hersteller beim Ublichen Ge-
schaftsmodell ,Verkauf” darauf erpicht ist, so viele Produkte
mit kurzer Lebensdauer wie moglich zu verkaufen, verschiebt
sich sein Interesse beim Geschaftsmodell ,Service”: Nun kommt
es ihm darauf an, dass die Waren, die er einsetzt, so lange
wie moglich gut und energieeffizient funktionieren und dass
die Betriebs-, Wartungs- und Reparaturkasten niedrig liegen.
Bereits bei der Produktentwicklung plant er daher mit ein, dass
alle eingesetzten Rohstoffe bei maximaler Werterhaltung
im Wirtschaftssystem zirkulieren kénnen, beziehungsweise,
dass die Erzeugnisse moglichst mehrfach einsetzbar sind
und dass Komponenten fir die Weiterverwendung gerettet
werden konnen.

Somit zeigt XaaS exemplarisch, dass ein Geschaftsmo-
dell-Wandel einen entscheidenden Mindset Shift bewirken
kann: Im zirkular ausgerichteten XaaS-Modell funktioniert die
unternehmerische Wertschopfung anders, ergo verschieben
sich die Priaritaten. Und damit riicken ressourcenschonen-
de, mullvermeidende, energieeffiziente \Verfahrensweisen in
den Fokus. Vor allem solche, die im bekannten Konzept ,7 R
der Nachhaltigkeit” geblindelt sind (siehe dazu auch Kasten:
.Sieben R gegen Verschwendung und Vermiillung”), darunter
Verfahrensweisen wie Refuse (also die Vermeidung von Mll),
Reduce (die Vermeidung von Ressourcenverschwendung),
Reuse, Refurbish und Recycling (also die Wiederverwertbar-
keit und Wiederaufbereitungsfahigkeit von Waren oder deren
Bestandteilen).

Pionierfirmen zeigen, dass zirkulare Geschafts-
strategien funktionieren

Weil Geldscheine Stimmzettel sind, mit denen Kundinnen
und Kunden erwnschtes Handeln belohnen, gibt es weltweit
immer mehr Unternehmen, die dem Raubbau mit neuen
Geschaftsstrategien entgegenwirken, die sich an den in den
7 R aufgeflhrten Prinzipien orientieren. Sie verfolgen — wie
im Kontext des Geschaftsmodells Xaas — beispielsweise die
Strategie ,Nutzen statt Kaufen”.

Die Autorin:

Anne M. Schiiller ist Manage-
mentdenkerin, Keynote Speakerin, mehr-
fach preisgekronte Bestsellerautorin und

Businesscoach. Die Diplom-Betriebswirtin gilt als
flhrende Expertin fur das Touchpoint Manage-
ment und eine kundenzentrierte Unter-
nehmensfihrung. Kontakt:
anneschueller.de

Auch ,Teilen statt Besitzen” ist eine zukunftstrachtige neue
Geschaftsstrategie. Ein gutes Beispiel dafir liefert die 2012
gegrindete, in den Niederlanden ansassige Firma Peerby.
Deren gleichnamige App macht es maglich, Dinge, die man nur
kurzfristig bendtigt, von Menschen in der Nachbarschaft auszu-
leihen, statt sie sich teuer selbst zu kaufen. Das Schone daran:
Peerby hilft nicht nur dabei, Zeit, Geld, Rohstoffe
und Abfall zu sparen, das Konzept starkt
zugleich die Nachbarschaftscommunity.
Den Mottos ,Wiederverwerten
statt Wegwerfen” und ,Tau-
schen statt Kaufen” (,Don't
shop, just SW.A.P!) folgt un-
terdes das Geschaftskonzept
des Taschenherstellers Freitag
aus Zurich: Freitag ist ein Circu-
lar-Economy-Unternehmen der
ersten Stunde: Seit 1993 erhalten
dortausgediente Lkw-Planen, Fahrrad-
schlauche, Autogurte und Airbags ein zweites
Leben, indem sie zu stylischen Taschen-Unikaten
verarbeitet werden. Das ikonische Modell F13 TOP CAT schaffte
es sogar in die Designsammlung des Museum of Modern Art
in New York. Zudem hat Freitag eine Taschentauschbarse im
Tinder-Stil eingerichtet.

Ein Unternehmen, das die Strategie ,Wiederaufberei-
ten statt Entsorgen”in ganz grol3em Stil verfolgt, ist das
Familienunternehmen Herrenknecht, Weltmarktfihrer bei
Tunnelvortriebsmaschinen: Es macht seinen Kunden das
Angebot, seine Bohrgiganten nach getaner Arbeit zurtickzu-
kaufen. Diese werden dann komplett auseinandergenommen,
generaltiberholt und in einen neuwertigen Zustand versetzt.
Auf solche Remanufaktur-Produkte gibt das Unternehmen
eine Garantie von 10.000 Arbeitsstunden. Das entspricht
einem ununterbrochenen Einsatz von rund anderthalb Jah-
ren. Dieses Vorgehen verbilligt nicht nur den Neukauf, es
erspart den vorherigen Kunden auch die teure Entsorgung.
Wertvolle Rohstoffe werden mehrmals wiederverwendet.
Die energetischen Einsparungen liegen bei einer komplett
aufgearbeiteten Maschine bei 80 Prozent, die Materialein-
sparungen bei bis zu 99 Prozent.

Auch im Geschaftsprinzip ,On Demand; das gerade ei-
nen Boom erlebt, liegt Zukunftspotenzial flir nachhaltigeres
Wirtschaften. Dabei werden Produkte nicht langer in gro-
Beren Mengen vorproduziert und bei mangelndem Absatz
umweltschadlich beseitigt, sondern erst auf Abruf her- oder
bereitgestellt. Den groRten Durchbruch wird On Demand wohl
im Bereich der Mobilitat erleben: Wenn die ersten autonomen
Fahrzeuge durch die Stadte rollen und man jederzeit aufs Handy
tippen kann, damit ein Wagen vorfahrt, einen von A nach B
bringt, ist es quasi sinnlos, sich ein eigenes Auto zu kaufen.

Bei einigen gilt: Lobbyismus und Fake Facts
statt Transformation

Die Beispiele machen deutlich: Vielerorts musste sich das
Kerngeschaft wandeln, damit Unternehmen dem Anspruch,
okologisch und sozial zu agieren, gerecht werden konnen. Leider


https://www.anneschueller.de/startseite.html
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aber wird der notige Umbau in vielen Unternehmen nach hinten
verschoben, weil Ergebnisse jetzt erzielt werden miissen. Das
nachste Quartal steht vor der Tir, und alle missen rodeln, um
eine Punktlandung auf Planvorgaben zu schaffen. Dann noch
ein Quartal. Und noch eins. Standig gibt es Ausreden, wieso
man sich ,gerade noch nicht” mit 6kologischen Grundsatzfragen
befassen kann. Wenn dann auch noch Gewinnspannen sinken,
kommen Investitionen flir den Umweltschutz erst recht nicht
mehr in Betracht.

Doch ,Spater, nicht heute” heil3t in Hochgeschwindigkeits-
zeiten sehr schnell ,Zu spat” Fruher ging bei traditionellen
Unternehmen das Licht aus, weil sie die digitale Transformation
vertrodelt haben. Nun droht die Gefahr, unterzugehen, weil die
griine Transformation verschlafen wird. Dennoch versuchen
vor allem grof3e Industrieunternehmen, bestehende Geschafts-
modelle so lange wie moglich zu schitzen, zuweilen sogar
mithilfe dubioser Studien und durch den Masseneinsatz von
Lobbyisten. Dies tragt dazu bei, dass neue Wirtschaftsweisen
behindert werden und eine notwendige Transformation auch
auf politischer Ebene ins Stocken kommt.

Wer Nachhaltigkeit will, muss das eigene
Business kritisch hinterfragen

Was passiert, wenn wir weiterhin zégern?" Eigentlich misste
sich jedes Unternehmen diese Frage stellen. Ebenso wie die
ernsthafte Frage nach dem eigenen Ambitionsniveau: Will
man Vorreiter in der eigenen Branche sein? Will manin puncto
Klimaschutz und Nachhaltigkeit dem Mittelfeld angehdren,

Prinzipien fiir nachhaltige Geschaftsmodelle

also das tun, was mehr oder weniger alle friher oder spater
machen? Oder will man nur die gesetzlichen Mindestauflagen
erflllen, und zwar gezwungenermafen immer erst dann, wenn
die entsprechenden Regularien amtlich werden?

Die Entscheidung fiir oder gegen einen Change in Richtung
regenerativer Nachhaltigkeit ist eine Grundsatzentscheidung,
die ganz oben im Unternehmen getroffen werden muss. Ist
hier fur Klarheit gesorgt und der Wille zur \Veranderung da,
geht es im nachsten Schritt darum, die eigenen Aktivitaten
einer grundlichen Revision im Hinblick auf deren Umweltver-
traglichkeit — und soziale Fairness — zu unterziehen. In mei-
ner Beratungspraxis empfehle ich Organisationen die Arbeit
mit einer Matrix (siehe dazu auch Kasten: ,Der Status quo
in Sachen Sustainability”). Gestartet wird der Prozess mit
ausgiebigen Analysen und Diskussionen. Denn zunachst gilt
es, die Kriterien zu definieren, die die Begriffe ,wirtschaftlich’,
.Okologisch”und ,sozial” determinieren. Danach werden die zu
betrachtenden Produkte und Services bepunktet und in das
Raster eingetragen.

Die nachfolgenden Entscheidungen ergeben sich aus den Po-
sitionen in den einzelnen Quadranten: Die Leistungen im aberen
rechten Feld (wirtschaftlich rentabel und 6kologisch sowie sozial
gerecht) sollten im Fokus der Geschaftstatigkeit stehen. Dass
die Leistungen unten links (wirtschaftlich nicht sinnvoll und
unsozial sowie undkologisch) schnell gestoppt werden sollten,
liegt auf der Hand. Bei den Leistungen oben links und unten
rechts (wirtschaftlich sinnvall, aber undkologisch und/oder nicht
sozial beziehungsweise fair und okologisch, aber wirtschaftlich
nicht profitabel) liegt der Hase im Pfeffer. Insbesondere hier

Sieben R gegen Verschwendung und Vermiillung

Gerdte, bei denen sich der Akku nicht austauschen ldsst, Software Updates, die auf Altgeraten nicht funktionieren:
Dies sind nur zwei Beispiele dafiir, dass Teile der Industrie wenig darauf achten, Millberge und Ressourcenvergeudung
zu vermeiden. Wer dagegen verantwortungsvoll handeln will, beachtet die 7 R der Nachhaltigkeit:

Rethink: Kommt das eigene Angebot ohne gefahrliche Substanzen aus? Lassen sich alle Materialien sortenrein in ihre
jeweiligen Kreislaufe zurlickflihren? Favorisieren wir regionale Rohstoffe, wo immer es moglich ist?

Refuse: Welche Moglichkeiten haben wir, bei der Herstellung und dem Vertrieb unserer Pradukte, Mill zu reduzieren?
Reduce: Welche Prozessschritte, welche Bestandteile, welche Features sind, etwa bei der Entwicklung neuer Produkte,
wirklich notig? Wodurch werden nur Uberflissigerweise Ressourcen vergeudet bzw. wodurch kommt es nur zu einer
unnotigen zusatzlichen Belastung fir die menschliche Gesundheit und die Umwelt?

Reuse: Gibt es Modelle, Uber die wir sicherstellen konnen, dass unsere Produkte, wenn sie noch in einem guten Zustand
sind, nicht im Mll landen, sondern z.B. ,Second Hand" weiterverkauft oder getauscht werden kénnen?

Repair: Welche Moglichkeiten haben wir, um unsere Produkte prinzipiell so zu produzieren, dass sie spater reparierbar sind?
Refurbish: Konnen wir gebrauchte Produkte grindlich Uberholen, einer Revision unterziehen, sie auffrischen, sodass
sie deutlich guinstiger, aber fast wie neu, wiederverkauft werden kannen?

Recycling: Kénnen wir gebrauchte Produkte zurlicknehmen, um die Stoffe, die darin stecken, wiederverwendbar zu

machen?

Quelle: managerseminare.de; Anne M. Schiller
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geht es darum, bestehende  und Nachhaltigkeit. Diese sind fortan die ,Evangelisten”in Sa-
Dilemmata zu bearbeiten, ~ chen Griin und kimmern sich als Gruppe um die Priorisierung
neue Losungen zu fin-  der Aktivitdten, um das MaBnahmendesign und die operative
den, gern auch unter ~ Umsetzung. Sie formieren sich crossfunktional rund um die
Einsatz von Verfahren  entsprechenden Handlungsfelder und legen Projekte, Ziele,
wie Hackathons und  Budgets, Messwerte, Verfahren, Softwareeinsatz, Schulungs-

anderen Formaten,  bedarfe und Zeitplane fest.

die die kollektive Kre-

ativitat entfalten. HR konnte eine entscheidende Rolle spielen
Wichtig  dabei:
Wahrend die Initi-  HR kdnnte dabei Ubrigens eine Flihrungsrolle tbernehmen,
alentscheidung fir  vor allem dort, wo der Bereich in ,People & Culture” umbe-
regeneratives Wirt-  nannt wurde. Das Umlabeln ist — wenn es nicht nur verbale
schaften von der Unter-  Kosmetik bleibt — begriiRenswert, legt es doch den Fokus auf

nehmensspitze getroffen  die Menschen — und maglichst nicht nur die im Unternehmen,

werden muss, entscheidet  sondern alle Stakeholder des Unternehmens —, auf deren

eine integrative Vorgehenswei-  Wohlergehen und eine wertearientierte Kultur. Nimmt HR

se Uberden weiteren Erfolgdes Vor-  diese Verantwortung wirklich an, ware dies eine perfekte Basis,

habens. Sustainability darf nicht in eine um Nachhaltigkeitsthemen im Unternehmen voranzutreiben.

Abteilung gesperrt werden. Sie betrifftjedenund ~ HR kann so zu einem proaktiven Zukunftsgestalter werden

jedeim Unternehmen, quer Uber alle Bereichsgrenzenhinweg.  und damit auch, endlich, zu einem strategischen Partner der
Interdisziplinares Agierenist also ein Muss. Zunachst benennt  Geschaftsleitung.

jede Geschaftseinheit ihre Verantwortlichen fir Klimaschutz Anne M. Schiller

Lesetipps

Anne M. Schiiller: Zukunft meistern — Das Trend- und Toolbook fiir Ubermorgengestalter.

Gabal 2024, 29,90 Euro.

Mit ihrem Buch will Anne M. Schiiller Akteure in Unternehmen dazu inspirieren, Zukunftsgestaltung aktiv anzugehen.
Sie leuchtet dabei drei Felder aus, die aus ihrer Sicht besonders wichtig sind: das Feld Nachhaltigkeit sowie die Felder
Transformation und Innovation. In allen Bereichen liefert die Autorin eine grol3e Bandbreite von Anregungen in Form
von Beispielen, Tools und Methoden.

Sabine Oberhuber, Thomas Rau: Material Matters — Wie eine neu gedachte Circular Economy uns zukunftsfahig
macht.

Econ 2021, 22 Euro.

Im Buch wird ein neues Wirtschaftsmodell prasentiert, das den Konsumenten vom Eigentumer zum Benutzer von
Waren macht. Das Prinzip ,Nutzen statt Besitzen” gilt als einer der vielversprechendsten \lorschlage, um die Okono-
mie der Zukunft regenerativer auszurichten.

Sarah Lambers: Das Purpose-Dilemma — Sinnfragen in Unternehmen.

managerseminare.de/MS309AR01

Dass sich Unternehmen allein auf die Wertschopfung konzentrieren, ist in Zeiten von Klimakrise und Co. ein Auslauf-
modell — und wird von Mitarbeitenden und Bewerbenden auch immer weniger akzeptiert. Gefordert ist ein unterneh-
merischer Purpose — die Ausrichtung auf einen Zweck, der auch soziale und ckologische Ziele umfasst. Doch gehen
Profit und Purpose uberhaupt zusammen? Der Artikel lotet diese entscheidende Frage aus.
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[dwp] - die wirtschaftspsychologen 145
AdCoach Marketing Akademie 162
Akademie der Deutschen Medien 180
Akademie fiir Management-Kommunikation und Redenschreiben 164
Akademie fiir systemische Beratung 177
Akademie Wissen 155
Anja Myrdal Organisations- und Personlichkeitsentwicklung 152
arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE 179

ABlander - Wege zum Wesentlichen
BCW Weiterbildung 160
begin with trust 191

Bildungsakademie Baranowski 56

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH 181
BRAND Consulting & Training 185
BVMed-Akademie 141
dehner academy GmbH 178

Deutsche Akademie flir Management 144

Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH (DAPR)

deutsche training sales- and management-training GmbH 184
dirk raguse - training-coaching-beratung 159
Dittmann & Lamour GmbH 164
Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH 163
Dr. Ohnesorge Institut GmbH 192
Dreisam Coaching 179
EASYDATASCIENCE 142
EHS Erasmus Hochschule GmbH 192
Eisberg-Seminare GmbH 148
eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing 185

En GardE Deutschland GmbH 171
English & Intercultural Communication 157
Euroforum Deutschland GmbH
Factory Evolution GmbH 174

flow consulting gmbh 153

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung 179
FROMM Managementseminare & -beratung KG 151
G.M. Training und Beratung 187
German Brand School GmbH 166
H&S Seminare 173
Haufe Akademie GmbH & Co. KG 179
HPS Deutschland GmbH 171
IAL-CAMPUS 163
IHK Akademie Schwaben 186
IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg 178
IHK-Akademie Koblenz e.V. 165
IHK-Zentrum flr Weiterbildung GmbH 176
IMB GmbH, Institut fir Mediation und Beziehungsmanagement 185
ime Institut fir Management-Entwicklung 154
inside-intermedia Training GmbH & Co. KG 161

Institut BaumannWeiss
Jung Team | Personal & Gesundheit 165

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Seminare Rechnungswesen und Steuern 166

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer 189
KERN AG Training 167
KeSch Training International GmbH & Co.KG 183
Kirchner-Seminare GbR 186

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching

Klofer Telefontrainings und
Keynotes flir emotionale
Kundenbindung

ELKE KLOFER g37, 170

Kemmunikation Mensch

Kompakttraining GmbH & Co. KG 147

M+Co . Hermann Mdiller

Maik André Baumann | Training - Entwicklung - Beratung

Management Forum Starnberg GmbH

Management-Institut Dr. A. Kitzmann 160
MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH 182
Mannheim Business School gGmbH 172
matthes-training.com 169

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Fihrung 188
medienreich Training GmbH 15L
Melters & Partner - Ihre Experten fiir Interne Unternehmenskommunikation
Metakomm PartG 146
modul training 175
MSC Management Seminar Center GmbH
Oliver Schumacher - Verkaufstrainer 161
orenda training GmbH 175

PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects)

Postberg+Co. GmbH 155
Praxisratgeber Vergaberecht Thomas Ferber e.K. 169
PROVECO GmbH 147
PWS Wollsching-Strobel Managementberatung GmbH 167
S&P Unternehmerforum GmbH 186
SEMINAR-INSTITUT 181
SGMI Management Institut St. Gallen 192
SKIP - Seminare flir Kommunikations- und Interaktionsprozesse 162
SOLID Impact GmbH 189
Starkentrainer GmbH 174
strike2 GmbH 168

TAE - Technische Akademie Esslingen

Trainertreffen Deutschland 153}
TRANINGER o

TRANINGS TRANINGER o1
TRILOGIE GbR 152
UP MANAGEMENT Akademie 141
Ute Schiitz menschen-management | PCM-Institut.de 180
uwe freund seminare 182
V.L.E.L Coaching + Training 152
\/DI-Fortbildungszentrum Stuttgart 174

WHU - Otto Beisheim School of Management

WINGS-Fernstudium und Weiterbildung 152
WiSo-Fihrungskrafte-Akademie Nirnberg (WFA) 187
WZLforum an der RWTH Aachen 163
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Ausbildung

Die Rubrik ,Ausbildung" ist keine thematisch motivierte Rubrik, sondern umfasst als ,Container-Rubrik”
Ausbildungen, das betriebliche Ausbildungswesen sowie Ausbildungsvorbereitungen zu inhaltlich un-
terschiedlich gelagerten Kompetenzen. In der Regel vermitteln Ausbildungen Fertigkeiten und Wissen,
sowohl Grundlagen als auch Spezifika, und schlieRen mit einem Teilnehmerzertifikat und/oder einer Pru-
fungsbescheinigung ab.

Seminarmarkt.de/Seminare/Ausbildung
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Anbieter im Themenbereich Ausbildung

[dwp] - die wirtschaftspsychologen

aas Akademie flr Arbeits- und Sozialrecht Ruhr-Westfalen GmbH
abb-seminare

ACADEMY 4 EXCELLENCE

AEVO Akademie GmbH

Akademie fir Sport und Gesundheit Dr. Bergmann GmbH
AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung | Coaching | Kommunikation
ABlander - Wege zum Wesentlichen

bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg GmbH
BCW Weiterbildung

begin with trust

Beratergruppe Neuwaldegg GmbH

Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut
Bildungsakademie Baranowski

Bildungswerk der Baden-Wiirttembergischen Wirtschaft e.V.
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH
Bildungszentrum Holzbau

Blaues Kreuz Diakonieverein e.V.

BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE GmbH
BRAIN-HR. Dr. Franz Hitter

Brandschutzbiiro Haase

Breuel & Partner GmbH

clear entrance® Consulting. Coaching. Change.
CoachAkademieSchweiz GmbH

Coachingbtiro Huber & Partner

COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Bittner
Competence on Top GmbH

Consensus Campus

CyriaxTraining & Beratung

DATAGROUP Consulting Services GmbH

dehner academy GmbH

Deutsche Akademie fur Waldbaden und Gesundheit

die coachingakademie

Dittmann & Lamour GmbH

DJA Deutsche Journalisten-Akademie GmbH

DPT Deutsches Institut fiir Pddagogische und Therapeutische Berufe
Dr. Ohnesorge Institut GmbH

DresPleier GmbH

EGP-Institut Lerntherapie & Lernmethodik

EHS Erasmus Hochschule GmbH

eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing

EQU:WIN Consulting GmbH

FCM Finanz Coaching

FCT Akademie GmbH

Fleet Education Events GmbH

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung

frischer wind AG flr Organisationsentwicklungen
Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesundheitswelt Chiemgau AG
Gothert-Methode

Hamburger Training & Consulting oHG

ICO - Institut fUr Coaching & Organisationsberatung

ifu Accounting Akademie GmbH

IFW Institut fir Fort- und Weiterbildung

IHK Akademie Schwaben

IHK Bildungszentrum Karlsruhe

145

186

IHK-Akademie Koblenz e.V. 165
IHK-Bildungszentrum Bonn/Rhein-Sieg gGmbH 164
IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Beziehungsmanagement 185
imcona GmbH & Co. KG 173
IndiTO Bildung, Training und Beratung 164
InKonstellation GmbH 162
Institut fir praktische Emergenz GmbH 180
International Process & Industrie Consult AG 181
IP for IP GmbH 173
ISM Academy 159
IST-Studieninstitut GmbH 157
istob-Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und BeratungeV. 182
ITSM-COLOGNE (Inh. Markus Gotz) 163
itstime 144
IU Internationale Hochschule 190
Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Seminare Rechnungswesen und Steuern 166
KESSEL & KESSEL GmbH 149
Klofer Telefontrainings und Keynotes flir emotionale Kundenbindung 170
Knuth & Team 155
KROBER Kommunikation Birgid Kréber 174
M/TRAINING 175
Mahr-Coaching: Competence for Life 188
MicroConsult Academy GmbH 182
modul training 175
NRP® GmbH

NWB Verlag GmbH & Co. KG 159
Odenwald-Institut der Karl Kiibel Stiftung 173
OKR Experten powered by DigitalWinners GmbH 184
PATON | Landespatentzentrum Thiiringen; TU llmenau 190
Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft 172
Pfriinder-Seminare 186
PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects) 184
PMCC Consulting GmbH 191
Power Research Akademie - Dyckhoff/Westerhausen GbR 164
PRAXISFELD GmbH 158
PROVECO GmbH 147
Rhein-Erft Akademie GmbH 161
Rheinwerk Verlag GmbH 164
Safety First’ GmbH 176
SanData IT-Trainingszentrum GmbH 187
SDL Seminarteam GmbH 172
Stapler-Schmidt 158
STI kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie 187
synartlQ GmbH 154
Systemisches Institut flr Fihrung und Beratung (SIFB) 141
Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum 152
TeamActivity GmbH 149
teamsysplus®AKADEMIE 181
TOPSIM GmbH 176
Veranderungsintelligenz® GmbH 178
Verein fiir berufliche Weiterbildung e\V. 150
W.S. Werkstoff Service GmbH 160
WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemdller GmbH 190
Yoga Vidya e\V. 154
ZIA Service GmbH 141
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Studium

Foto: VadimVasenin/depositphotosc

Unter ,Studium” wird gemeinhin das wissenschaftliche Lernen an Universitaten und anderen Hochschulen
verstanden. Allerdings werden auch Bildungsgange an Berufs- und Fachakademien als Studium bezeich-
net sowie Ausbildungsgange an Fernschulen und sonstigen Einrichtungen des quartaren Bildungsbereichs.
Solche Studien werden in der Regel parallel zu einer Erwerbs- oder Familientatigkeit aufgenommen.
Inhaltlich wie zeitlich sollte bei dieser Art Weiterbildung auf eine Passung von Unternehmen, Anbietern
und Weiterbildungsteilnehmenden geachtet werden. Auf Seminarmarkt.de finden sich in dieser Dachrubrik
Studienangebote hochst unterschiedlicher Ausgestaltung, was Dauer, Inhalt, Methoden und Abschluss
anbelangt.

Seminarmarkt.de/Seminare/Studium
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Anbieter im Themenbereich Studium

AEVO Akademie GmbH 178
Akademie fir Sport und Gesundheit Dr. Bergmann GmbH 178
Berlin Professional School | HWR Berlin 143
Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut 145
berufundfamilie Service GmbH 167
BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE GmbH 178
BRAIN-HR. Dr. Franz Hutter 166
Campus-Akademie flir Weiterbildung 189
DHL Data Science Seminare GmbH 162

DPT Deutsches Institut flir Pddagogische und Therapeutische Berufe 156

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg, Center for Advanced Studies 176

Frankfurt School of Finance & Management 167
Gothert-Methode 145
Graduate School Rhein-Neckar gGmbH 171
Hochschule Fresenius 161
Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium 190

HSB Akademie

ifu Accounting Akademie GmbH

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg

Institut der deutschen Wirtschaft Koln Akademie / IW Akademie
ISM Academy

IST-Studieninstitut GmbH

IU Internationale Hochschule

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung / Seminare
PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau

PM1 High Performance Produktmanagement (B-Projects)
Rheinwerk Verlag GmbH

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH

TAE Technische Akademie Esslingen

WINGS-Fernstudium und Weiterbildung

Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)

zfh — Zentrum fiir Fernstudien im Hochschulverbund

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Studium
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Train-the-Trainer

Foto: fotogestoeber/Adobe Stock

Train-the-Trainer heiBt so viel wie ,Trainiere den Trainer/die Trainerin’, wobei Trainer hier synonym ge-
braucht wird mit den Bezeichnungen Dozent, Referentin, Coach, Speaker usw. Summiert werden hierunter
alle Arten von Qualifizierungen fur Qualifizierende in der Erwachsenenbildung. Darunter fallen sowoh!
langere MalRnahmen wie Trainerinnnen- oder Coachausbildungen als auch Zertifizierungen fir die Anwen-
dung van einzelnen Instrumenten, Tools oder Methoden.

Seminarmarkt.de/Seminare/Train-the-Trainer
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Train-the-Trainer

Anbieter im Themenbereich Train-the-Trainer

(un)fassbare Seminare

[dwp] - die wirtschaftspsychologen

abb-seminare

abovo-academy

ACADEMY 4 EXCELLENCE

AEVO Akademie GmbH

Akademie fir Sport und Gesundheit Dr. Bergmann GmbH
Akademie flir systemische Beratung

Akademie fiir Systemische Moderation

AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung | Coaching | Kommunikation
Alexander Witt - Coaching & Seminare

Angela Berger Training & Coaching

Anja Myrdal Organisations- und Personlichkeitsentwicklung
Arnold Horsch e K.

artop GmbH — Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin
ABlander - Wege zum Wesentlichen

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren

begin with trust

Beratergruppe Neuwaldegg GmbH

Bernt Klein training - beratung - coaching

bikablo GmbH & CO KG

BRAIN-HR. Dr. Franz Hiitter Q BRAIN-HR

Brandt Seminare

Breuel & Partner GmbH

Cegos Integrata GmbH

CHANGE 4 SUCCESS®

clear entrance® Consulting. Coaching. Change.
CoachAkademieSchweiz GmbH

Coachingbtiro Huber & Partner

COLCONS - Corporate Learning Consultants by Dr. Daniel Bittner
COMCAVE.COLLEGE GmbH

Competence on Top GmbH

ComTeam AG Academy + Consulting

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG

Consensus Campus

CONTUR GmbH - Consulting | Training

Coverdale Deutschland GmbH

CyriaxTraining & Beratung

Deutsche Akademie fir Waldbaden und Gesundheit
deutsche training sales- and management-training GmbH
die coachingakademie

Die GesundheitsManager

DIE TRAINER Organisations- und Personalentwicklung GmbH
dirk raguse - training-coaching-beratung

Dotzauer Beratung | Training | Coaching

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung und Organisationsentwicklung
DR. ULRICH WIEK Training & Coaching
DRK-Bildungsakademie Steinfurt

165
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EK-Seminare Institut fir Personlichkeit & Kompetenz

ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
EMOVITATION Suisse SARL

E S B A - European Systemic Business Academy

FAW Coaching & Prozessbegleitung mit Pferden

FCM Finanz Coaching

FCT Akademie GmbH

flow consulting gmbh

fortbildung1

Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML
Gothert-Methode

hansesoft GmbH

Henryk Lideritz -Einer von Euch-

HPS Deutschland GmbH

HSB Akademie

Human Factors Academy - Lufthansa Aviation Training GmbH
Humorkom -Trainingsinstitut fir Humor & Kommunikation

ibo Akademie GmbH

ICO - Institut fiir Coaching &
Organisationsberatung

IEK Berlin - Deutsches Institut fiir Entspannungstechniken und Kommunikation 1

IEK Braunschweig, Institut fiir Entspannungstechniken & Kommunikation
IFW Institut fir Fort- und Weiterbildung

ilvy Intercultural HR

IndiTO Bildung, Training und Beratung

InKonstellation GmbH

INSIGHTS International® Deutschland GmbH

Institut BaurnannWeiss

Institut fiir Gruppendynamik und Organisationsberatung Miinster

Institut fir Internationale Kommunikation e\V. in Disseldorf und Berlin 15

Invenzio GmbH & Co. KG

istob-Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und Beratung e.V.
[T-Trainings Kebel GmbH

itstime

Junfermann Verlag GmbH

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

KeSch Training International GmbH & Co.KG

KESSEL & KESSEL GmbH

KICK OFF Management Consulting GmbH

Kirchner-Seminare GbR

Kiofer Telefontrainings und Keynotes flir emotionale Kundenbindung
Knuth & Team

KOBIseminare

Krawiec Consulting - Train the Trainer

KROBER Kommunikation Birgid Krober

LUCAS CONSULTING TEAM

m-sight Organization & Information Consultants GmbH
M/TRAINING

Mahr-Coaching: Competence for Life

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

> ‘ Seminaranbieter 2026
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Train-the-Trainer

MDI Management Development GmbH

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Flihrung
Metakomm PartG

Michael FaBnacht - training - fortbildung - beratung - supervision
Mmc Unternehmensberatung GmbH

MODERATIO

Monisha Meier

Neuland Development GmbH & Co. KG

New Learning Campus

noesis

NRP® GmbH

OKR Experten powered by DigitalWinners GmbH

Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemeinschaft

PMCC Consulting GmbH

Power Research Akademie - Dyckhoff/Westerhausen GbR
Professio GmbH

PROKODA GmbH

Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH

SCHEELEN® AG Institut fir Managementberatung und Diagnostik
SILCC sabine klenke, training | coaching | consulting

SLK Training & Coaching GmbH

Springer Akademie GmbH

Stapler-Schmidt

Starkentrainer GmbH

Steinbeis Institute for Effective Management
Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanagement
Steinbeis-Transferzentrum Managementseminare & Mittelstandsberatung
STI kiu kompetenz institut unisono der Steinbeis+Akademie

synartlQ GmbH

TAM Akademie

Team Dr. Rosenkranz GmbH

Team Management Services GmbH

teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

Thomas Weber Coaching

TOPSIM GmbH

TrainerSocietdt Berlin

Trainertreffen Deutschland

TRANINGER TRAINING

UP MANAGEMENT Akademie

V.LE.L Coaching + Training

Verein fir berufliche Weiterbildung e.V.

Vitale Arbeitskultur GmbH

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
Yoga Vidya e\V.

Team Management Services GmbH

teamsysplus®AKADEMIE

TEAMWILLE GmbH

Tendera Training - Seminare Training Coaching

terenia gmbh

Thomas Weber Coaching

TRAINERGEMEINSCHAFT Berlin

TrainerSocietat Berlin

Trainertreffen Deutschland

Universitat Augsburg - Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer
UP MANAGEMENT Akademie

VLLE.L Coaching + Training

Verein fiir berufliche Weiterbildung e\V.

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem gesunden Unternehmen
X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH

Yoga Vidya eV.

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Train-the-Trainer
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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Seminarmarkt.de
Die Weiterbildungsplattform

Der perfekte Rahmen fur
Ihre Veranstaltung

Nl \ W~ (| 4
Finden Sie ausfuhrliche Informationen
zu mehr als 300 Tagungshausern,

Veranstaltungsraumen, Destinationen
und Eventagenturen.

(8 Y

AI Ies fu r I h re Q Weiterbildungsexperten
E}[ Seminare
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ranchenwissen

Neben Fachwissen, sozialen Kompetenzen und Methoden-Know-how braucht es in vielen Berufen so-
genanntes Branchenwissen. Die Pharmaindustrie funktioniert anders als die Energieindustrie, fur einen
Projektmanager im Automobilsektor gelten andere Gepflogenheiten als fur eine Projektmanagerin im
Beratermarkt. Die Rubrik ,Branchenwissen” umfasst im Sinne einer Dachrubrik Weiterbildungen aller Art
mit branchenspezifischem Zuschnitt — also speziellem Know-how, das bestimmte Branchen vorausset-
zen oder aber eben benotigen.

Seminarmarkt.de/Seminare/Branchenwissen



https://www.seminarmarkt.de/Seminare/Branchenwissen

Branchenwissen

Anbieter im Themenbereich Branchenwissen

AirportAcademy - Flughafen Minchen GmbH

Akademie fir Sport und Gesundheit Dr. Bergmann GmbH
ASI Akademie fiir Sicherheit - eine Marke der TALENTUS GmbH
BCW Weiterbildung

Berlin Professional School | HWR Berlin

Berliner Hochschule fir Technik - Fernstudieninstitut
Bildungszentrum Holzbau

BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE GmbH
Brandschutzbiiro Haase

BVMed-Akademie

Campus-Akademie firr Weiterbildung

Cash Flow & Ko

COAWORKS. Coaching, das wirkt.

Competence on Top GmbH

Coverdale Deutschland GmbH

DHL Data Science Seminare GmbH

Die Griine 3 GmbH

DRK-Bildungsakademie Steinfurt

EDATRON Solutions GmbH

Factory Evolution GmbH

FCM Finanz Coaching

FFD Forum flr Datenschutz - eine Marke der TALENTUS GmbH
Fleet Education Events GmbH

Forum flr Fihrungskrafte - eine Marke der TALENTUS GmbH
FORUM Institut fir Management GmbH

frischer wind AG fiir Organisationsentwicklungen

GFQ Akademie GmbH

HELMUT HEIM Coaching Entwicklung Gesprach Training
Hinweisgeber-Compliance GmbH

HiQ GmbH

ICO - Institut fir Coaching & Organisationsberatung

ifss academy

imcona GmbH & Co. KG

imds professional GmbH & Co. KG

185
178
169
160
143
145
187
178
146
141
189
149
148
186
182

162

Institut fiir praktische Emergenz GmbH
International Process & Industrie Consult AG
IP for IP GmbH

IST-Studieninstitut GmbH

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Seminare Rechnungswesen und Steuern

kenic GmbH

LESER GmbH & Co. KG

Logo InfraConsult GmbH

MAH Management Advisory Heidelberg GmbH
MicroConsult Academy GmbH

NWB Verlag GmbH & Co. KG

OMR Education GmbH

PATON | Landespatentzentrum Thiringen; TU llmenau
Pfriinder-Seminare

Postberg+Co. GmbH

PROVECO GmbH

Rhein-Erft Akademie GmbH

Safety First’ GmbH

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
SMP Management Programm St. Gallen
Springer Akademie GmbH

TAW. Technische Akademie
Wuppertal eV.

TOPSIM GmbH

TQM Training & Consulting - eine Marke der TALENTUS GmbH
\/DI-Fortbildungszentrum Stuttgart

\/dS Schadenverhitung GmbH -- VdS-Bildungszentrum

Vitale Arbeitskultur GmbH

W.S. Werkstoff Service GmbH

WHU - Otto Beisheim School of Management

WZLforum an der RWTH Aachen

Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW)

Zentrum fur Weiterbildung und Wissenstransfer Universitat Augsburg

zfh — Zentrum fiir Fernstudien im Hochschulverbund

ZIA Service GmbH

Sie sind nicht dabei?
Registrieren Sie sich jetzt als Seminaranbieter fur Branchenwissen
unter Seminarmarkt.de/Registrierung
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01067 Dresden — 07381 PolBneck

@ RKWCampus

Bildungspartner fiir Unternehmer

RKWcampus - eine Marke der RKW Sachsen
GmbH Dienstleistungen und Beratung

Als kompetenter und professioneller Bildungs-
partner des Mittelstandes qualifizieren wir seit
liber 30 Jahren Fach- und Fiihrungskrafte in Sach-
sen und bundesweit. Mehr als 55.000 zufriedene
Teilnehmerinnen und Teilnehmer profitierten
bislang von unserer langjahrigen Erfahrung und
nahmen erfolgreich an (iber 8.000 Seminaren,
Lehrgdngen, Arbeitskreisen und Inhouse-Schu-
lungen teil.

Q Freiberger Str. 35
01067 Dresden

. 03518322331

™ info@rkwcampus.de

® www.rkwcampus.de

=
SPM 2000°

SPM-2000 Consulting GmbH

Mit unserem Seminarprogramm bieten wir fiir
die ganze Bandbreite der Arbeitswelt — vom Be-
rufseinsteiger bis zum Professional — Seminare
und Ausbildungen an. lhre individuelle berufliche
Weiterentwicklung steht bei uns im Fokus. Durch
den Besuch unserer Schulungen werden Sie oder
Ihre Mitarbeiter leistungsfahiger in der Kommu-
nikation und im Umgang mit anderen Menschen.

Q Gohliser StraRe 7
04105 Leipzig
&, +49(0) 341-33 384 22
S group@spm2000.de
® www.spm2000.de/seminare/

HSB AKADEMIE

HSB Akademie

Die HSB Akademie ist eines der innovativsten
Unternehmen im Bereich der Aus-und Wei-
terbildung. Das Angebotsspektrum reicht vom
Firmenseminar (Mitarbeiterfiihrung, Marketing,
Onlinemarketing) bis zu modernen Fernlernkur-
sen mit IHK Zertifikat. Die HSB Akademie ist als
Marke der HSB Personal & Service GmbH nach
AZWV zertifiziert.

Q Schongauerstr. 29-31
04328 Leipzig

. 03415205777

M kontakt@hsb-akademie.de

® www.hsb-akademie.de

Ellipsis

CAMPUS

Ellipsis Gesellschaft fiir Unternehmensent-
wicklung mbH

Steigern Sie Ihren Vorsprung mit unseren praxis-
nahen Hochschul-Zertifikatslehrgangen. Exper-
ten aus Wirtschaft, Recht und Lehre vermitteln
aktuelles Know-how — live vor Ort oder online.
Ideal fiir Beratende, Manager, Fiihrungskrafte und
Teams, die ihre Kompetenzen gezielt ausbauen
und im Markt sichtbar bleiben wollen.

Q Otto-Mohr-StraBe 9
01237 Dresden

&, 0175 3422025

S gabriele. klett@ellipsis.de

® ellipsis.de/campus

E Steinbeis
Mediation

IKOME | Steinbeis Mediation

IKOME | Steinbeis Mediation bietet unterschied-
liche Weiterbildungen zu den Themen Mediation
und Konfliktmanagement, Beratung und Fiih-
rungskompetenz an. Dabei legen wir grolRen Wert
auf qualifizierte Trainer mit umfassender prakti-
scher Erfahrung. Unsere Weiterbildungsformate
sind stets von sehr hohem Praxisbezug gepragt.
Wir sind bundesweit und international tatig.

Q Hohe Str. 11
04107 Leipzig

. 03412251318

N kontakt@ikome.de

® www.ikome.de

ifu

ifu Accounting Akademie GmbH

Die ifu AccountingAkademie GmbH bietet offene
und firmeninterne Seminare sowie webbasierte
Fernlehrgange und Online-Kurse fiir Praktiker
des Rechnungswesens an. Spezialisiert sind wir
auf anwendungsorientierte Intensivseminare
zur Konzernabschlusserstellung (HGB und IFRS),
Seminare und Fernlehrgange zur IFRS-Rech-
nungslegung sowie zur \orbereitung auf die Bi-
lanzbuchhalterpriifung vor einer IHK.

Q Lirchenweg 3
06193 Wettin-Ldbejiin
&, 034607 20760
S r.ebeling@accountingakademie.de
® www.accountingakademie.de

Anbieterverzeichnis

L ¢

LIONEA

Lionea GmbH Academy & Consulting

Q Friedrich-Ebert-Str. 36
03044 Cottbus
. 0170 7054366
M arlett.anderssen@fivehunters.de

Y0 LEIPZIG
t' @; I GRADUATE SCHOOL
T OF MANAGEMENT

HHL Leipzig Graduate School of Management

HHL Executive Education unterstiitzt Ihre Fiih-
rungskrafte und Manager bei der Erweiterung
ihres betriebswirtschaftlichen Know-hows so-
wie bei der Vertiefung ihrer Management- und
Leadershipkompetenzen mit praxisorientierten
Weiterbildungen. Dazu gehdren General Manage-
ment Programme und Themen wie Digitale Trans-
formation, Merger Integration, Fihrungskom-
munikation, Verhandlungsfiihrung und weitere.

Q Jahnallee 59
04109 Leipzig
. 03419851-838
S jana.naether@hhl.de
® www.hhl.de/executive

abb

abb-seminare

abb-seminare bietet ein offenes Seminarpro-
gramm sowie unternehmensinterne Trainings
an. Mit unserem Angebot wollen wir dazu beitra-
gen, dass Teilnehmer*innen sich entwickeln, ihre
Starken entfalten und das Gelernte und Erfahrene
unmittelbar in ihrer beruflichen Tatigkeit anwen-
den. Unsere Schwerpunkte: Trainerausbildung
(DVWO), Positive Psychologie (DACH-PP), Coa-
chingausbildung (DVWO) & NLP (DVNLP).

Q Ernst-Thalmann-Str. 21
07381 P6Rneck

&, 03647 4235-10

N info@abb-seminare.de

® www.abb-seminare.de
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Akenic

kenic GmbH

Die kenic GmbH ist Anbieter von Fach- und Sach-
kundelehrgangen in den Bereichen Umwelt-,
Energie- und Abfallmanagement (Prdsenz-Se-
minare / Webinare). Ziel unserer Lehrgange ist es,
Ihnen die wesentlichen Anforderungen der sich
stetig andernden Umweltgesetzgebung naher
zu bringen und die gesetzlich geforderten Fort-
bildungsmaBnahmen erfolgreich umzusetzen.

Q Linienstr. 130
10115 Berlin

&, 030440438-10

N seminar@kenic.de

® www.kenic.de/

© DGFP

Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
(DGFP) e.V.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
ist ein einzigartiges Netzwerk der Entscheider
des Personalmanagements — und das seit tber
70 Jahren. Die DGFP treibt mit ihren Mitglie-
dern, aber auch mit Wissenschaft, Politik und
Gesellschaft die Professionalisierung des Per-
sonalmanagements und der Personalfiihrung
voran — und dies auf regionaler, nationaler und
internationaler Ebene.

Q Johannisstr. 19A
10117 Berlin
. 030814554370
S veranstaltungen@dgfp.de
® www.dgfp.de

I) MANAGEMENT
Akademie

UP MANAGEMENT Akademie

Die UP MANAGEMENT Akademie trainiert junge
Flihrungskrafte in besonders relevanten Fiih-
rungs- und Kommunikationskompetenzen. Unse-
re Trainer sind studierte Psychologen, erfahrene
Fuhrungskrafte und professionelle Coaches und
Trainer. Die Seminarteilnehmer agieren in ers-
ten Fihrungsrollen souveran und erfolgreich.
Prdsenzseminare offen und inhouse. Live online
Webinare und Live online TrainSHOTs.

Q FriedrichstraRe 171
10117 Berlin
. 03027696566
N torsten.meier@up-akademie.de
® www.up-akademie.de

bitkom

akademie

Bitkom Akademie

Die Bitkom Akademie ist der erste Ansprechpart-
ner fiir die Aus- und Weiterbildung von Fach- und
Fiihrungskraftenin einer sich digitalisierenden Ar-
beitswelt. Mit jahrlich ber 400 Weiterbildungen
in Themenbereichen wie Digitale Transformation,
Kl & Daten, IT-Sicherheit, Datenschutz, Nach-
haltigkeit sowie Recht & Regulierung leisten wir
einen entscheidenden Beitrag zur Digitalisierung
Deutschlands.

Q Albrechtstr. 10
10117 Berlin
L, 03027576-539
N n.stoitschew@bitkom-service.de
® www.bitkom-akademie.de

Die Gesundheits-
[.:l Manager

Die GesundheitsManager

Die GesundheitsManager haben sich auf Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement spezialisiert. Das
Team aus Experten der Organisations- und Per-
sonalentwicklung unterstitzt Unternehmen bei
der Steigerung der Leistungsfahigkeit, beim Erhalt
der Arbeitskraft und der Senkung der Fehlzeiten.
Spezifische Analysen, zielgerichtete Manahmen
und begleitende Evaluation sind ihre Stdrken.

Q KrausenstraRe 9-10
10117 Berlin
. 080070242400
S info@gesundheitsmanagement24.de
® www.gesundheitsmanagement24.de

ono ZIA
O0O0Akademie

ZIA Service GmbH

Die ZIA-Akademie bietet hochwertige Seminare
& Webinare zur Immobilienwirtschaft. Mit fiih-
renden Dozenten, renommierten Teilnehmern
und hochwertigen Inhalten. Inhouse Schulungen
sind ab 10 Personen mdglich. Entdecken Sie jetzt
unser neues Highlight: der Zertifikatskurs Real
Estate ESG-Manager (ZIA) bietet tiber 12 Module
hinweg fundiertes Wissen in Sachen Nachhaltig-
keit in der Immobilienbranche.

Q Leipziger Platz9
10117 Berlin
S, 0302021585-0
M service@zia-akademie.de
® www.zia-akademie.de/

10115 Berlin = 10119 Berlin

BVMed AKADEMIE

BVMed-Akademie

Die BVMed-Akademie ist das Bildungszentrum
des Bundesverbands Medizintechnologie e.V.
(BVMed) und hat sich der Fort- und Weiterbildung
der Medizinprodukte-Community verpflichtet
- getreu dem Motto: Gesundheit gemeinsam
gestalten: dialogorientiert und partnerschaftlich.

Q GeorgenstraRe 25
10117 Berlin
&, 030246255
N info@bvmed-akademie.de
® www.bvmed-akademie.de

m Coaching Ausbildung
‘ in einer starken
Gemeinschaft

the key - Unternehmensgruppe GmbH

Die the key - Community bietet eine nebenberuf-
liche Business Coach Ausbildung fiir Angestellte
und Selbststandige. An 24 Ausbildungstagen ler-
nen Sie methodeniibergreifende Themen wie Per-
sonlichkeitsentwicklung, NLP, Menschenkenntnis,
Flihrung, Zeitmanagement, Prdsentieren und
vieles mehr. Am Ende der Ausbildung erhalten
Sie ein [HK Zertifikat.

Q Beuthstrasse 8
10117 Berlin
. 01626162463
N kontakt@thekey.community
® www.thekey.community

Systemisches
__Institut
flr FUhrung
und Beratung

Systemisches Institut fiir Fiihrung und Bera-
tung (SIFB)

Das SIFB ist Ihr theoriestarker Partner fiir Orga-
nisationsberatung. Wir bieten Beratung, Weiter-
bildung in systemischer Organisationsberatung
sowie systemische Entwicklung von Flihrungs-
kraften. Wir begegnen personlich, verstehen
differenziert, behaupten bescheiden, beraten
gelassen.

Q Schénhauser Allee 6-7
10119 Berlin

. 03035126072

N info@sifb.de

® www.sifb.de
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10178 Berlin — 10625 Berlin

Arbeitszeitberatung

Arbeitszeitberatung Herrmann Herrmann
Kutscher Woodruff GbR

Wir sind das erste (seit 1983) und seither fiih-
rende deutsche Beratungsunternehmen fiir alle
Fragen der betrieblichen Arbeitszeitgestaltung
und Personaleinsatzorganisation mit Erfahrungen
aus tausenden Beratungsprojekten (ca. 250 pro
Jahr) in fast allen Branchen und BetriebsgréRen.
Dariiber hinaus fiihren wir Veranstaltungen zu
‘unseren' Themen durch - gern auch Inhouse.

Q Rosa-Luxemburg-Str. 5
10178 Berlin

<. 0308032041

N email@arbeitszeitberatung.de

® www.arbeitszeitberatung.de

S
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DeutscheAnwaltAkademie

DeutscheAnwaltAkademie GmbH

Die Deutsche Anwaltakademie ist seit 45 Jah-
ren einer der flihrenden Seminardienstleister im
Bereich anwaltlicher Fortbildung in Deutschland.
Sie finden bei uns juristische Seminare zu allen
Rechtsgebieten in Online und Prasenz sowie
zum Selbststudium, Fachanwaltslehrgange und
Veranstaltungen fiir die Notariat-Ausbildung.
Viele Seminare sind auch fiir Mitarbeitende in
Unternehmen geeignet.

Q LittenstraRe 11
10179 Berlin
. 030/726153-140
M daa@anwaltakademie.de
® www.anwaltakademie.de/
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artop GmbH - Institut an der Humboldt-Uni-
versitat zu Berlin

Seit 30 Jahren verbinden wir in der artop-Aka-
demie Erkenntnisse und Methoden aus Wissen-
schaft und Beratung mit aktuellen Themen und
praxisnahen Konzepten. Unsere Erfahrungen in
Beratung, Training, Coaching, Moderation, Medi-
ation und Usability & UX bringen wir in die Aus-
bildungskontexte mit ein. Fiir unsere Angebote
haben wir uns zu Qualitat und zur Orientierung
an den Teilnehmenden verpflichtet.

Q Christburger StraRe, &
10405 Berlin

&, 0304401299-60

M akademie@artop.de

® www.artop.de

Coaching Akademie Berlin

Wir bieten professionelle Coaching Ausbildun-
gen und Weiterbildungen an, die sich an Perso-
nen richten, die professionell als Coach arbeiten
mochten oder durch eine systemische Weiterbil-
dung eine berufliche Zusatzqualifikation anstre-
ben. Dabei vermitteln wir bewdhrte systemische
Verfahren und innovative Tools auf der Grundlage
wertschopfenden und I6sungsorientierten Den-
kens und Handelns.

Q Oranienburger StraRe 21
10178 Berlin
<. 03030609790
S info@coachingakademie-berlin.de
® coachingakademie-berlin.de/

inn:év

Weiterbildungen fiir den &ffentlichen Dienst.Bei
inn:0v stehen wir fiir eine innovative 6ffentliche
Verwaltung. Hier finden Sie aktuelle Themen, fun-
diertes Wissen und individuelle Formate. Durch
intensive Recherchen und Kooperationen mit
herausragenden Speakern aus dem offentlichen
Dienst entstehen fiir Sie maBgeschneiderte Wei-
terbildungen. Vom offentlichen Dienst, fiir den
offentlichen Dienst.

Q DircksenstraBe 3
10179 Berlin

., 030700169-99

N info@innoev.de

® www.innoev.de

o -'(
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|IEK Berlin - Deutsches Institut fiir Entspan-
nungstechniken und Kommunikation
Das Institut hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Menschen aller Berufsgruppen ein umfangrei-
ches, wissenschaftlich fundiertes und interes-
santes Bildungsangebot bereit zu stellen. Das
Deutsche Institut fiir Entspannungstechniken und
Kommunikation wurde 1998 von Diplom-Psycho-

log(inn)en, Arzt(inn)en und Diplom-P&dagog(inn)
en gegriindet.

Q Paul-Heyse-Str. 17
10407 Berlin

. 03044737599

N info@iek-berlin.de

® www.iek-berlin.de
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g Viola Moritz Seminare

Viola Moritz Seminare

Viola Moritz Seminare — Souverdn fiihren, klar
kommunizieren, Konflikte meistern! » Fiihlst du
dich als Fiihrungskraft manchmal tberfordert?
» Kostet dich schlechte Kommunikation oder
Konflikte im Team unndtig Energie? = Fehlt dir
manchmal die Sicherheit, souveran aufzutreten
und dein Team zu motivieren? Hier findest du
praxisnahe Weiterbildungen, die dich als Fih-
rungskraft wirklich voranbringen.

Q Weydingerstr. 20
10178 Berlin
. 03022688299
N moritz@moritz-seminare.de
® moritz-seminare.de

DATASCIENCE

EASYDATASCIENCE

Wir sind seit 2015 mit Seminaren, Workshops
und inhouse-Schulungen zu Data Science, Bu-
siness Intelligence und Machine Learning in der
Erwachsenenbildung tatig. Wir haben seither tiber
3.000 Seminar-Teilnehmende zu diesen Themen
erfolgreich geschult. Wir beantworten gern Ihre
Fragen zu unserem Data Science Boot Camp.

Q Harnackstr. 18
10365 Berlin
&, 0155 6095999-0
M mail@easydatascience.de
® www.easydatascience.de

bbw Bildungswerk
der Wirtschaft in
Berlin und Brandenburg

bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und
Brandenburg GmbH

Das Seminarangebot des bbw richtet sich an
unsere Partner der Berliner und Brandenbur-
ger Wirtschaft. In enger Zusammenarbeit und
Abstimmung mit der VVereinigung der Unterneh-
mensverbande in Berlin und Brandenburg (UVB),
unseren Unternehmenskunden und den Bran-
chenverbanden werden standig neue Seminare,
Webinare, Online-Trainings und Schulungen ent-
sprechend aktueller Bedarfe entwickelt.

Q@ Am Schillertheater 2
10625 Berlin
. 03031005-130
M seminare@bbw-berlin.de
® www.bbw-weiterbildung.de
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: TRAINER
"\ SOCIETAT
BERLIN

Beratung Comching Traiing

TrainerSocietat Berlin

Die TrainerSocietat Berlin ist ein Team aus Trai-
nern, Coaches, Organisationsentwicklern und
Kommunikationsberatern. Sowohl offene Trai-
nings, als auch firmeninterne, ganz auf lhre in-
dividuellen Bediirfnisse abgestimmte Lsungen
gehoren zu unserem Programm, ebenso wie
Beratung, Coaching und Mediation. Gemeinsam
mit Ihnen analysieren wir Ihren speziellen Bedarf.

Q Johann-Georg-Str. 6
10709 Berlin

. 030398856-18

S ijachmann@tsberlin.de

® www.tsberlin.de

ESYYAKADEMIE

ESV-Akademie

Praxisnah, fundiert, aktuell — die ESV-Akademie
bietet Webinare, Seminare und Lehrgange, die auf
die Anforderungen von Fach- und Fiihrungskraf-
ten zugeschnitten sind. Als Teil des renommierten
Erich Schmidt Verlags verbinden wir fundiertes
Fachwissen mit praktischem Nutzen. Erganzt
wird unser Angebot durch Mietmdglichkeiten fiir
moderne Veranstaltungsraume sowie mal3ge-
schneiderte Inhouse-Schulungen.

Q Genthiner StraBe 30 C
10785 Berlin

. 030250085-130

N info@esv-akademie.de

® esv-akademie.de

Fortbildungskampagne
Offentliches Recht.

Fortbildungskampagne offentliches Recht

Die Fortbildungskampagne erweitert das Fort-
bildungsangebot im o6ffentlichen Sektor durch
effiziente Veranstaltungen im Online-Format.
Experten und Expertinnen aus der Praxis, For-
schung, Lehre und dem Rechtsbereich vermitteln
ihr fundiertes Wissen in praxisnahen Seminaren
und Schulungen. Die Veranstaltungen bieten ei-
nen direkten Austausch mit den Referenten und
Referentinnen.

Q Ebersstr. 32
10827 Berlin
<. 03089562713
S info@fortbildungskampagne.de
® www.fortbildungskampagne.de

IFM

Institut Fir
Managementberatung

IFM Institut fiir Managementberatung GmbH
Das IFM Institut flir Managementberatung ver-
mittelt seit (ber 30 Jahren Expertenwissen fiir
alle, die sich selbst oder Prozesse in Bewegung
bringen mdochten. Mit mehr als 600 Seminarthe-
men spezialisieren wir Fach- und Flihrungskrafte
in fachlicher, sozialer und methodischer Kompe-
tenz. Unsere Seminare finden bundesweit als
Prasenz- und Onlinetrainings statt — nachhaltig,
praxisrelevant und lebendig.

Q Hohenzollerndamm 183
10713 Berlin

. 0302325352-34

™ info@ifm-business.de

® ifm-business.de

RBI Verlag GmbH

Der RBI Verlag ist Spezialist fiir Fortbildung in der
Immobilienwirtschaft. Das Angebot richtet sich in
Prasenz- und Online-Seminaren an Immobilien-
praktiker. Bundesweit werden Seminare an mehr
als 40 Standorten angeboten.

Q Marburger StraRe 17
10789 Berlin

. 030 75438009-0

S service@rbi-gruppe.de

® rbi-verlag.de/

Klaus D. Krebs
e Trainings - C i eameh

Klaus Krebs: Training - Consulting - Coaching
Sie profitieren durch die intensive Verbindung
von Praxisbezug und inspirierender fachlicher
Kompetenz. Sie kdnnen Seminare, Vortrage und
Coachings fiir Verhandlungen (auch juristische),
Rhetorik, Mitarbeiterfiihrung, Teamentwicklung
und Zeugenpsychologie buchen. Zu unseren Kun-
den gehdren mittelstandische Firmen und GroB-
kunden wie Bayer AG, Cornelsen Verlag, Berliner
Verkehrsbetriebe, TUV Rheinland.

Q Kolonnenstr. 27
10829 Berlin
&, 0307828260
S trainings@klauskrebs.de
® www.klauskrebs.com

10709 Berlin — 10961 Berlin

The Ce ication Academy
Berlin
ENTWICKLUNG DURCH KOMMUNIKATION

COMMUNICATION ACADEMY BERLIN

Die COMMUNICATION ACADEMY ist ein gemein-
schaftliches Projekt von Experten aus unter-
schiedlichen Berufsfeldern, die praxisnah und
wissenschaftlich interdisziplinar zusammenarbei-
ten. Gemeinsamer Leitgedanke: Vielfalt als Res-
source & Vielfalt als Chance, um die personlichen
und gemeinschaftlich Grenzen zu tberschreiten.
Kommunikation erweist sich in ihren Auspragun-
gen als Schlissel dazu.

Q Kalckreuthstr. 10
10777 Berlin
. 03023639177
N info@communication-academy.org
® www.communication-academy.org

Hochschule fur
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Ecenomics and Law

Berlin Professional School | HWR Berlin

Die Hochschule fiir Wirtschaft und Recht (HWR)
Berlin gehort zu den renommiertesten Hochschu-
len fiir die Managementausbildung in Deutsch-
land. In der Berlin Professional School (BPS) hat
die HWR Berlin ihre MBA- und weiterbildenden
Masterstudiengdnge, Zertifikatsprogramme so-
wie Management Seminare gebiindelt.

Q Badensche Str. 52
10825 Berlin
. 03030877-1406
S bps-marketing@hwr-berlin.de
® www.berlin-professional-school.de

STIFTUNG A\
RESILIENZFORUM

Stiftung ResilienzForum

Wir gehoren seit 2010 zu den ersten Anbietern
von Resilienz-Ausbildungen und Resilienz-Wei-
terbildungen im deutschsprachigen Raum. Wir
sind spezialisiert auf die Entwicklung von nach-
haltigen Resilienz-Development-Programmen
fiir die individuelle, familien-systemische und
organisationale Resilienzforderung.

Q Mehringdamm 62
10961 Berlin
. 03096600389
S amann@stiftung-resilienzforum.org
® www.stiftung-resilienzforum.org
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10963 Berlin — 12203 Berlin

1 Confex

Confex Training GmbH

Die Confex Training GmbH ist einer der fithrenden
Spezialisten fiir Excel-Seminare in Dtl. Unser
Erfolgsrezept ist die Mischung aus fachlich-pa-
dagogisch hochkaratigen Referenten und einer
professionellen Betreuung vor und nach der Ver-
anstaltung. Mit Deutschlands besten Trainern
legen wir unsere Erfahrung in die Ausarbeitung
topaktueller, berufsbezogener Seminare, die
sofort zum Erfolg flihren.

Q Stresemannstr. 78
10963 Berlin
. 0800 4200500
N kundenservice@confex.de
® www.confex.de

itstime

FOR RETTER ORGCAMIZATIONS

itstime

Ob Klimaschutz, Digitalisierung oder Erwartun-
gen neuer Generationen, Organisationen miissen
fortwahrend Antworten auf den Wandel finden.
Als Partner unterstiitzen wir Verwaltungen, Un-
ternehmen, Vereine und Verbande, an diesen
Herausforderungen zu arbeiten und zu wachsen.
Gemeinsam flihren wir ihre Organisation und
Mitarbeitenden sicher durch die Veranderung —
Wir stehen bereit.

Q RollbergstraRe 28A
12053 Berlin

. 03033915123

M hello@its-time.de

@ its-time.de

TUVRheinland®

Genau. Richtig.

TUV Rheinland Akademie GmbH

Seminare und Weiterbildungen bei der TUV Rhein-
land Akademie. Als Partner von Industrie, Handel,
Gewerbe und Dienstleistung unterstiitzen wir
die Aus- und Weiterbildung von Fachpersonal
und Fihrungskraften. Mit mehr als 15.000 Qua-
lifizierungen in 132 Themenbereichen finden Sie
bei uns das passende Angebot — ob als Pra-
senzveranstaltung, Online-Seminar oder Blended
Learning-Losung.

Q AlboinstraRe 56
12103 Berlin
{. 0800 13535577
M servicecenter@de.tuv.com
® akademie.tuv.com/

PC-COLLEGE

Sominare, die begeistern.!

PC-COLLEGE Training GmbH - Institut fiir
IT-Training

PC-COLLEGE steht fiir erstklassige IT-Weiter-
bildung mit mehr als 850 verschiedenen IT-Se-
minaren. Nahezu alle Seminare kénnen als Pra-
senzschulung oder Live-Online-Training gebucht
werden. PC-COLLEGE arbeitet seit vielen Jahren
mit fihrenden Softwareherstellern zusammen
und ist offiziell als Anbieter von Schulungen und
Priifungen autorisiert. Das heil3t fir Sie: Weiter-
bildung mit Brief und Siegel!

Q Stresemannstr. 78 (Ndhe Potsdamer Platz)
10963 Berlin

. 0302350000

N training@pc-college.de

® www.pc-college.de/

<4 NetZero

Academy

NetZero Academy

Die NetZero Academy ist eine Bildungsplatt-
form, spezialisiert auf die Weiterbildung von
Fachpersonal in den Bereichen Energieeffizienz,
Nachhaltigkeit und Dekarbonisierung. Unser Ziel
ist es, Fachkrafte auszubilden, die Klimaschutz-
mafnahmen unterstiitzen und das Erreichen der
Net-Zero-Ziele ermoglichen.

Q Rollbergstr. 28a
12053 Berlin
&, 0305445-3114
N4 service@netzeroacademy.de
® www.netzeroacademy.de/

Jochen Spielmann

Dr. Jochen Spielmann in Berlin, Kunstwissen-
schaftler (Dr. phil.) und Erwachsenenpddagoge
(Dipl. pad.), Coach und Supervisor DGSv — ,The-
menzentrierte Interaktion”, ,TZI" Ich verkn(ipfe die
Interessen Einzelner (Personale Entwicklung) -
den Austausch mit anderen (Team Entwicklung) -
das Erreichen von Zielen (Projektentwicklung) -
die Kontexte (Organisationsentwicklung) und
balanciere sie.

Q Lauterstr. 32
12159 Berlin
. 030 15120720735
N jochen-spielmann.berlin@t-online.de
® fuehrungundtzi.de/

Anbieterverzeichnis

TAM Akademie

Die von Roland Berger gegriindete TAM Akade-
mie ist eine der renommiertesten Leadership
Development Akademien Deutschlands. Sie ist
Preistrager des "Deutschen Bildungsawards"
im Bereich Fiihrungskrafteentwicklung und des
"Europaischen Trainingspreises". Die TAM steht
fiir exzellente Trainer:innen, innovative Konzepte
und eine Weiterbildungs-Experience auf Executi-
ve-Level, die befahigt und begeistert!

Q Hagelberger Strasse 53/54
10965 Berlin

. 03020966749

™ info@trainer-akademie.de

® tam-akademie.de

LeadingXperts

LeadingXperts begleitet dich zu neuer Klarheit
und selbstbewusster Lebensgestaltung. Wir bie-
ten ergebnisorientierte Seminare, Workshops
und Coachings, die deine Kommunikations- und
Uberzeugungsfahigkeit steigern. Unser Ziel: Du
lernst, dein Selbstmanagement zu optimieren,
dein Potenzial zu entfalten und in der modernen
Arbeitswelt effektiver und erfolgreicher zu sein..

Q Harzerstr. 39
12059 Berlin
. 01728028527
M kontakt@leadingxperts.com
® leadingxperts.com

Deutsche Akademie
fiir Management

Deutsche Akademie fiir Management

Die Deutsche Akademie fiir Management bietet
Ihnen unterschiedliche staatlich zugelassene und
zertifizierte Fernlehrgange im Kompetenzfeld
Management an.

Q MargaretenstraRe 38
12203 Berlin
. 030/405088830
M mail@akademie.biz
® www.akademie-management.de
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Creative Game Institut

Wir bieten lhnen Trainings fiir die Beurteilung,
Moderation und Konzeption von Gestaltung in
den Bereichen Werbetext, Grafikdesign und Wer-
befilm on- oder offline. Dariiber hinaus lehren wir
das Management kreativer Prozesse wie zum
Beispiel das Kreativ-Briefing, die Organisation
Ihrer Gestaltungsaufgaben sowie die Fiihrung und
Beurteilung externer- oder Inhouse Agenturen.
Weiterbilden — weiterdenken.

Q GlauberstraRe 7
12209 Berlin
&, 0307150101
N albert.heiser@creativegame.de
® www.creativegame.de

Fernstudieninstitut
Berliner Hochschule
fiir Technik

Berliner Hochschule fiir Technik - Fernstudi-
eninstitut

Das Fernstudieninstitut der Berliner Hochschule
fiir Technik bietet berufsbegleitende Weiterbil-
dungen an (Zertifikatskurse, Masterstudiengdn-
ge), mit denen Sie |hr personliches Qualifikations-
profil erweitern kénnen. Die Angebote verbinden
Wissenschaft und Praxis und sind durch spezielle
Didaktik und Betreuung den Bed(irfnissen Berufs-
tatiger angepasst. Das Lernen erfolgt unabhangig
von Ort und Zeit.

Q Luxemburger Str. 10
13353 Berlin

&, 030 4504-6000

N4 fsi@bht-berlin.de

® www.bht-berlin.de/fsi

Fishrungskriifte
Insiut L. /A7

Fiihrungskrafte Institut GmbH

Das Fiihrungskrafte Institut (FKI) ist das wis-
senschaftliche Institut fiir Flihrungskrafte. Es
sammelt Fakten, zeigt Entwicklungen auf und
publiziert. Das FKI bietet praxisnahe Seminare zu
Themen wie Management, Karriereentwicklung,
Arbeitsrecht, Bilanzrecht und viele mehr.

Q Kaiserdamm 31
14057 Berlin

N info@fki-online.de

® www.fki-online.de

@ Fortbildungszentrum
Laufbahnberatung

Fortbildungszentrum Laufbahnberatung ZML
In der Fortbildung Laufbahnberatung ZML erwer-
ben Interessierte ein strukturiertes Beratungs-
modell fir berufliche Orientierungsberatung/
Karrierecoaching. Sie lernen rund 60 praxisnahe
Tools kennen, um Klient:innen bei Standortbe-
stimmung, Entscheidungsfindung und beruflicher
Neuorientierung zu begleiten. Neben Metho-
denkompetenz werden Beratungshaltung und
psychologische Grundlagen vermittelt.

Q Biirgipfad 6
12209 Berlin

. 0174 3162965

¥ info@fortbildungszentrum-laufbahnbera-
tung.de

® fortbildungszentrum-laufbahnberatung.de

Deutsche
Journalisten
Akademie

DJA Deutsche Journalisten-Akademie GmbH
Die Deutsche Journalisten-Akademie ist die
mehrfach extern qualitatspramierte Journalis-
tenschule mit Exzellenzprofil. Als Alternative zum
Volontariat und zum Studium setzt sie in der
Journalistenausbildung mit ihren erstklassigen
Dozenten auf starke Praxisorientierung. Wir bil-
den Sie per Fernlehrgang im Bereich Journalismus
und Public Relations aus.

Q Karmeliterweg 84
13465 Berlin
. 030810036887
N kontakt@djamail.de
® www.deutschejournalistenakademie.de/

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen ist ein Wei-
terbildungs- und Beratungsunternehmen im
Bereich Fordermittel. Seit 2002 bietet emcra
zertifizierte Weiterbildungen sowie Workshops
und Inhouse-Seminare rund um europaische und
nationale Férdermoglichkeiten an. Ebenso wer-
den Organisationen und Unternehmen bei der
Antragstellung begleitet und beraten sowie bei
der Projektdurchfiihrung unterstiitzt.

Q Hohenzollerndamm 152
14199 Berlin

L. 03031801330

M info@emcra.eu

® www.emcra.eu

12209 Berlin — 14469 Potsdam

@LCDNS —

COLCONS - Corporate Learning Consultants by
Dr. Daniel Biittner

COLCONS by Dr. Daniel Biittner steht fiir strategi-
sche Lernberatung, praxisorientierte Trainerent-
wicklung und KI-gestitzte Bildungslosungen. Der
Fokus liegt auf dualer Berufsausbildung, interna-
tionalen Train-the-Trainer-Programmen, digitaler
Transformation und der Einflihrung nachhaltiger
Lernsysteme flir Unternehmen und Bildungsein-
richtungen. Weltweit im Einsatz fiir Wirtschaft
und Bildung.

Q Seelenbinderstr. 51
12555 Berlin

. 03089376083

N academy@colcons.de

® colcons.de

[dwp]

[dwp] - die wirtschaftspsychologen

[dwp] ist ein Team von Wirtschaftspsychologen.
Wir beschaftigen uns mit allen Fragestellungen
rund um den wirtschaftlich handelnden Menschen
- von der Flhrungskraft iber die Mitarbeiter
bis zum Kunden. Wir sind (berzeugt, dass jede
Organisation in erster Linie durch die Menschen
in ihr besteht und wachst. Wir sind Experten fiir
New Work & arbeiten begeistert sowohl virtuell
als auch im Prasenzmodus.

Q Kaiserdamm 15
14057 Berlin
. 03048492633
N kontakt@dwp-berlin.de
® www.dwp-berlin.de

ees.. GOTHERT

Se METHODE®
Gothert-Methode

Wissenschaftlich durch HRV-Messungen belegt
- Angebote der Gothert-Methode flihren Sie zu
mehr Lebensenergie, innerer Ausgeglichenheit,
Resilienz. Entdecken Sie, wie die feinstoffliche
Gesundheit & innere Ordnung des Menschen
nachhaltige Veranderungen bei Erschopfung und
Stress ermoglichen. Tauchen Sie ein in eine Welt
derinneren Balance und personlichen Weiterent-
wicklung mit der Gothert-Methode.

Q Eisenhartstr. 2
14469 Potsdam
. 03319793658-5
S kontakt@goethert.de
® www.goethert-methode.de
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14550 GroB Kreutz (Havel) — 20097 Hamburg

' Handwerkskammer
Potsdam

Handwerkskammer Potsdam, Bildungs- und
Innovationscampus Handwerk (BIH)

Der Bildungs- und Innovationscampus Handwerk
(BIH) in GOtz — zwischen Brandenburg an der Ha-
vel und Potsdam - ist die groRte und modernste
Bildungsstdtte des Handwerks in der Region. Fiir
die Aus- und Weiterbildung bietet das Haus ideale
Bedingungen fiir Ihre Karriere im Handwerk — vom
Lehrling bis zum Meister!

Q Am Miihlenberg 15

14550 GroB Kreutz (Havel)
<. 033207 340
M fortbildung@hwkpotsdam.de
® www.hwk-potsdam.de

“1Wa

IMMISSION WASSER ABFALL

IWA Ingenieur- und Beratungsgesellschaft mbH
Die IWA Ingenieur- und Beratungsgesellschaft
mbH zu den behdrdlich anerkannten Anbietern
fiir Lehrgange und Seminare in den Bereichen
Abfall-, Immissionsschutz- und Wasserrecht (z.
B. fiir Fachkunde- und Fortbildungslehrgange
gemal Entsorgungsfachbetriebeverordnung bzw.
fiir Abfall- und Immissionsschutzbeauftragte).

Q Inder Muna 2
15749 Mittenwalde

&, 03376920515

M info@iwaonline.de

® www.iwaonline.de

Qilvy

intercultural HE

ilvy Intercultural HR

ilvy Intercultural HR steht fiir interkulturelle und
digitale Kompetenz. Mit unserem Angebot un-
terstlitzen wir Sie bei den Herausforderungen
im internationalen Geschaftsverkehr. Dabei kon-
zentrieren wir uns sowohl auf Fiihrung, People &
- Culture und Ihre internationalen Kooperationen/
Zusammenarbeit als auch auf die Kommunikation
und Prozesse im interkulturellen und zuneh-
mend virtuellen Kontext.

Q LilienstraBe 11
20095 Hamburg
&, 040209321051
S info@interkulturelles-coaching-hamburg.de
® www.interkulturelles-coaching-hamburg.de

Brandadmtr_
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Haase

Brandschutzbiiro Haase

Wir sind Ihr spezialisierter Partner in der Industrie,
Handel, Gewerbe oder fiir Dienstleister im Brand-
schutz. Unsere Hauptgeschaftsfelder des 2002
gegriindeten Biros stehen auf den 4- Haupt-
saulen (Planung — Bewertung — CAD — Schulung).
Seit 15 Jahren stehen wir bei der Weiterbildung
vorne am Herzschlag der Brandschutzzeit. Wenn
sie mehr wissen wollen — benutzen sie gerne die
Kontaktwege zu uns.

Q Nordwalder Ring 47
14929 Treuenbrietzen
&, 0049/172/5929780
N info@brandschutzhaase.de
® www.brandschutzhaase.de

£

EGP—IN STITUT

EGP-Institut Lerntherapie & Lernmethodik
Schon, dass Sie da sind! Sie sind Lehrer*in, Er-
zieher*in, Sozial- oder Sonderpadagog*in oder
Quereinsteiger*in, Eltern oder interessieren sich
fiir padagogisch- psychologische Themen? Dann
sind Sie hier genau richtig und uns herzlich will-
kommen.

Q Rosa-Luxemburg-Str. 21
16727 \lelten

. 03304 522-4803

S seminare@egp-institut.de

® egp-institut.de

MEDIA WORKSHOP

Seminare # Trainings // Coachings

MW Media Workshop GmbH

Die MW Media Workshop GmbH ist ein zertifizier-
ter Bildungsanbieter und zdhlt in der Kommuni-
kationsbranche seit 2001 zu den fiihrenden An-
bietern beruflicher Weiterbildung. Das praxisnahe
Fortbildungsprogramm ist speziell entwickelt fiir
Fachleute aus Pressearbeit, PR, Marketing und
Unternehmenskommunikation. Neben den offe-
nen Seminaren und Webinaren, kdnnen Kunden
auch Inhouse-Schulungen buchen.

Q Hermannstr. 16
20095 Hamburg
&, 04022635999
N team@media-workshop.de
® www.media-workshop.de
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Metakomm PartG

Bei Metakomm findest du ein breites Angebot fiir
deine individuelle Weiterentwicklung in den Berei-
chen Fihrung, Change, Teamentwicklung, Kom-
munikation und agile Zusammenarbeit. Unsere
Angebote im Training, Coaching und Teament-
wicklung sind aktuell und flexibel konzipiert und
passen sich an deine individuellen Beddrfnisse
und die deines Unternehmens an. Gerne beraten
wir dich bei der Auswahl.

Q Karl-Marx-Str. 6A
15537 Griinheide (Mark)

. 033628805162

M info@metakomm.de

® www.metakomm.de

T COACH

Coaching und Seminare by Thorsten Fincke

TF-Coach

LIFE-SCAN -> Das Seminar/Web-Seminar, das
uns selbst reflektiert, Blockaden und Angewohn-
heiten aufzeigt und Losungen bietet. Ziele wer-
den mit Werten abgeglichen. Veranderungen und
Angste anders betrachtet, werden plétzlich zu
Chancen und Méglichkeiten. Wir wechseln die
Perspektiven und finden Wege, Dinge anders
zu sehen, anders zu denken und uns weiter zu
entwickeln.

Q Eichelberge 43
16727 Oberkramer

. 0162 1046346

N hello@TF-coach.de

® www.tf-coach.de

amendos gmbh

Der Fokus der amendos Beratung und unserer
Seminare liegt auf der Gestaltung der Zusam-
menarbeit mit [T-Providern, d.h. IT-Outsourcing
und Providermanagement. Mit unserer 9PRO-
FITS-Methode bieten wir Ihnen einen einzigar-
tigen, ganzheitlichen Ansatz fiir die Gestaltung
Ihres Providermanagements und ein - auf diesen
aufsetzendes - System an Leistungen zum Auf-
bau einer effizienten Providersteuerung an.

Q Frankenstr. 3
20097 Hamburg
. 040 24827600
M sekretariat@amendos.de
® www.amendos.de
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Grone

seit 1895

Grone Wirtschaftsakademie GmbH - gemein-
niitzig -

Die Grone Wirtschaftsakademie ist ein innova-
tives Weiterbildungsunternehmen, das sich auf
einem standig verdndernden Markt behauptet. In
der Metropole Hamburg ist die Wirtschaftsakade-
mie zentral gelegen und bietet unterschiedlichste
Kurse zu kaufmdnnischen Themenbereichen. Ne-
ben Fachwirten auf Bachelor-Niveau, Kompe-
tenztrainings und EDV-Kursen werden auBerdem
Seminare auf Master-Niveau angeboten.

Q Heinrich-Grone-Stieg 4
20097 Hamburg
. 04023703-400
M gwa@grone.de
® grone-wirtschaftsakademie.de/

¢ E-S-B-A

European Systemic Business Academy

E=S=B:A - European Systemic Business
Academy

Die European Systemic Business Academy bietet
seit drei Jahrzehnten in Osterreich und Deutsch-
land an den Standorten Wien, Linz und Ham-
burg von Coaching Intensivlehrgangen bis zu
umfassenden Coach Professional Lehrgangen
mit internationaler ISO Zertifizierung, als Be-
rufsausbildung zur psychologischen Beratung
und Personen- oder Unternehmensberatung mit
Gewerbeberechtigung (fiir Osterreich), an.

Q Schliiterstr. 14
20146 Hamburg
, +43 18922237
N info@esba.eu
® www.esba.eu

hans

hansesoft GmbH
Ihr ausgezeichneter Bildungspartnerfir Microsoft
365 und Power BI.

Q Esplanade 40

20354 Hamburg
&, 040807936100
M info@hansesoft.de
® hansesoft.de

"‘

Kompakttraining GmbH & Co. KG

Die Kompakttraining GmbH & Co. KG ist Partner
fiir wirksame Personalentwicklung, Personlich-
keitsentwicklung und Fiihrungskrafteentwick-
lung. Die festangestellten Trainer*innen qua-
lifizieren Mitarbeitende und Fiihrungskrafte in
offenen- und individuellen Inhouse Seminaren —
kurz, konkret, kompakt.Die Trainer*innen arbeiten
mit realen Fallen der Seminargaste und sichern
direkt die Umsetzung im Berufsalltag.

Q Banksstr. 6
20097 Hamburg
. 040/80813750
N service@kompakttraining.de
® www.kompakttraining.de

Hanseatisches Institut ‘|.

fiir Coaching, Mediation & Filhrung

Hanseatisches Institut fiir Coaching, Mediation
und Fiihrung

Seit 25 Jahren begleiten wir unsere Klienten vor
Ort, online undin unseren Biiros in Hamburg oder
Kiel. Wir unterstiitzen Einzelpersonen, Teams,
(Familien-)Unternehmen, Organisationen und
Familien in allen Themen der Personlichkeits-
entwicklung, Konfliktldsung und Fiihrung. Mit
Leidenschaft geben wir unser Wissen und unsere
Erfahrung auch in unseren Ausbildungen fiir Coa-
ching und Mediation weiter.

Q SchliiterstraRe 14
20146 Hamburg
. 040 44140343
S dulige@hanseatisches-institut.de
® www.hanseatisches-institut.de

PROVECO

PROVECO GmbH

Die PROVECO GmbH ist Ihr kompetenter Partner
furindividuell konzipierte Seminare, Trainings und
Workshops aus den Bereichen Vertrieb, Fiihrung
und Kommunikation. Unser qualifiziertes Trainer-
und Beraterteam verfiigt (iber fundierte Praxiser-
fahrungen aus den verschiedensten Branchen. So
sind unsere PersonalentwicklungsmaRnahmen
stets praxisorientiert und nachhaltig.

Q Poststr. 14-16
20354 Hamburg
. 04053025390
M info@proveco.de
® www.proveco.de

20097 Hamburg — 20357 Hamburg

= HAW Campus
= HAMBURG | Weiterbildung

Campus Weiterbildung der HAW Hamburg
Campus Weiterbildung ist der Weiterbildungs-
trager flr berufsbegleitende Weiterbildung an
der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Hamburg. Die Angebote in den Bereichen Of-
fentlicher Dienst, Soziale Arbeit, Gesundheits-
wesen und Nachhaltigkeit sind an Fach- und
Fiihrungskrdfte in Unternehmen und offentlicher
Verwaltung gerichtet.

Q Stiftstr. 69
20099 Hamburg
&, 040 428757070
N weiterbildung@haw-hamburg.de
® www.haw-hamburg.de/weiterbildung/

BHAN?)IS y

BRANDIS NEGOTIATIONS

BRANDIS NEGOTIATIONS steht fiir professionelle
Verhandlungsseminare, VVerhandlungstrainings
und Consulting. Eine hohe Qualitdt und grofRe
Kundenzufriedenheit zeichnet uns und unsere
Arbeiten aus. Es ist unsere Aufgabe, Unterneh-
men, aber vor allem ihre Mitarbeiter zum Erfolg
zu fihren. Erfolg ist plan-und trainierbar! Wir
zeigen lhnen wie.

Q Christoph-Probst-Weg 4
20251 Hamburg

. 040 30066090

N info@brandis-trainings.de

® www.brandis-negotiations.de/verhand-
lungstrainings-verhandlungsseminare.html

OMX

OMR Education GmbH

OMR Education bietet praxisnahe Weiterbil-
dung im digitalen Marketing. In interaktiven On-
line-Kursen und Seminaren vermitteln fiihrende
Expert:innen aktuelle Kompetenzen in Bereichen
wie Online-Marketing, Social Media, E-Commerce
und KI. Wir unterstiitzen Marketeers und Unter-
nehmen dabei, digitales Wissen direkt anzuwen-
den und beruflich erfolgreich umzusetzen.

Q LagerstraRe 32
20357 Hamburg

N education@omr.com

® education.omr.com

= ‘ Seminaranbieter 2026
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20359 Hamburg — 21079 Hamburg

consensa
/&%mkterfolg

Consensa Projektberatung GmbH & Co. KG

Seit 35 Jahren unterstiitzen wir Projekte dabei,
auch in schwierigen Gewassern auf Kurs zu blei-
ben. Gelungene Zusammenarbeit ist dabei der
Schlissel. Unser Beratungsansatz verbindet das
Beste aus zwei Welten: Klar strukturierendes
Projektmanagement und nachhaltiges Change
Management - damit Ihre Projekte aus fachlicher
und menschlicher Sicht ein Erfolg werden.

Q St. Pauli Fischmarkt 20
20359 Hamburg

. 040 2263052

N4 welcome@consensa.com

® www.consensa.com

EISBERG é‘:‘
SEMINARE

Eisberg-Seminare GmbH

Das Hamburger Weiterbildungsunternehmen hat
sich seit 2001 als Anbieter von qualitativ hoch-
wertigen Trainings deutschlandweit etabliert. Als
Spezialisten fiir durchdachte Lernprozesse entwi-
ckeln wir fiir unsere Kunden ganzheitliche Qualifi-
zierungsangebote, die Lernen als Zusammenspiel
zwischen Verstand und Herz verstehen.

Q Kleine Reichenstr. 5
20457 Hamburg

N info@eisberg-seminare.de

® www.eisberg-seminare.de

HAMBURGER

TRASONG L COMELL TN o

:ﬁgu-

[

Hamburger Training & Consulting oHG

Seit 1995 trainieren wir die Mitarbeiter verschie-
dener Unternehmen. Fiir die gute Qualitdt unserer
Seminare stehen wir mit unserem Namen -und
das im wahrsten Sinne des Wortes - denn fiir
uns als personlich haftende Gesellschafter ist nur
Ihr Erfolg auch unser Erfolg. Besonderen Wert
legen wir auf die Auswahl unserer kompetenten
Trainer und eine optimale Bedarfsorientierung in
allen Seminaren.

Q Englische Planke 6
20459 Hamburg
&, 040/41352074
S hilberink@hamburger-training.de
® www.hamburger-training.de

o
|
Aganay for Humant. nat Reseirces.

Dear Human GmbH

Dear Human ist eine Diversity- und People &
Culture-Beratung. Unser Team verflgt tiber um-
fangreiche Ausbildungen und Erfahrungen in den
Bereichen Diversity Training, Diversity Strategie-
und MaBnahmenplanung, Organisationsentwick-
lung, Personalmanagement. Wir unterstiitzen
brancheniibergreifend dabei, das Bewusstsein
fiir Vielfalt und Inklusion zu scharfen und die
Grundlagen dafiir zu optimieren.

Q Hein-Hoyer-StraRe 61
20359 Hamburg
. 01725290689
N hello@dearhuman.de
® dearhuman.de/diversitytraining/

OPIM/US’

Opimius® - Gesellschaft fiir Beratung, Schu-
lung und Lehre

Wir beraten Unternehmen und den Public Sec-
tor. Beratungs- und Schulungsschwerpunkte:
mehrwertorientiertes Prozessmanagement und
Digitalisierung, Personal- und Gesundheitsma-
nagement, Arbeitsschutz, Arbeitszeitgestaltung,
Fihrungskrafteentwicklung, Entwicklung KI, Stel-
lenbewertung, Agiles Management, Wissens-
management, Mitbestimmung. Wir entwickeln
fiir Sie passgenaue Fortbildungen und Trainings.

Q Am Sandtorkai 73
20457 Hamburg

N info@opimius.de

® www.opimius.de

LESER GmbH & Co. KG

LESER bietet federbelastete und pilotgesteuerte
Sicherheitsventile fiir alle industriellen Anwen-
dungen gemaR der Druckgeraterichtlinie und
ASME XIII. Bedeutende Unternehmen der Indus-
trien Chemie, Ol und Gas, Petrochemie, Energie,
Technische Gase, LNG/LPG, Pharma, Lebensmittel
und Getranke, Schiffbau und Heizungs- und Kli-
matechnik setzen LESER-Sicherheitsventile ein.

Q Wendenstrasse 133-135
20537 Hamburg

&, 04025165-264

N experience@leser.com

® www.leser.com

Anbieterverzeichnis

FLEET

Fleet Education Events GmbH

Die FLEET Events GmbH gehdrt zu Deutschlands
flihrenden privaten Messe- und Kongressveran-
staltern. Mitihrer Tochterfirma FLEET EDUCATION
Events realisiert das 2006 gegriindete Unterneh-
men Fach- und Bildungskongresse fiir Fiihrungs-
krafte aus den Bereichen Schule, Kita, Ausbildung
und HR. www.fleet-events.de/bildung/.

Q Zirkusweg 1
20359 Hamburg
. 040 66906-900
M info@fleet-events.de
® fleet-events.de/

COAWORKS

COAWORKS. Coaching, das wirkt.

COAWORKS unterstiitzt Sie dabei, die Motiva-
tions- und Flihrungspsychologie zu nutzen, um
erfolgreicher zu fiihren und kommunizieren.
Das Erkennen von Motiven ermdglicht nach-
haltige Strategien fiir Verdnderungen und Zie-
le. COAWORKS begleitet Sie mit wissenschaftlich
fundiertem Systemischem Management und
Teamcoaching sowie Workshops fiir personlich-
keits- und zielgruppengerechte Kommunikation
& Flihrung.

Q Ludwig-Erhard-Str. 37
20459 Hamburg

&, 0405247570-0

N mail@coaworks.com

® www.coaworks.com/

“‘
@ |ELBCAMPUS

u

ELBCAMPUS - Kompetenzzentrum Hand-
werkskammer Hamburg

Der ELBCAMPUS, das Kompetenzzentrum der
Handwerkskammer Hamburg, ist eines der mo-
dernsten Bildungszentren fiir Handwerk und
Mittelstand in Deutschland. In bestens ausge-
statteten Werkstatten und Seminarrdumen bietet
Ihnen diese einmalige Einrichtung professionelle
Aus- und Weiterbildungsangebote auf hochstem
Niveau.

Q Zum Handwerkszentrum 1
21079 Hamburg

&, 04035905-777

N weiterbildung@elbcampus.de

® www.elbcampus.de/
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Der Logistik Coach

Coaching und Training ( Inhouse und Offen ) von
Fuhrungskraften in der Logistik — Personalent-
wicklung mit Freude und moderne Fiihrung auf
dem Shopfloor - Handlungs- und praxisorientierte
Weiterbildung fiir erfahrene Flihrungskrafte und
Nachwuchsfiihrungskrafte.

Q Louis Gellersen Weg 8
21271 Hanstedt

&, 0152 56755-864

N info@derlogistikcoach.de

® www.derlogistikcoach.de

TeamActivity (D,

TEAMBUILDING ERLEBEN

TeamActivity GmbH

Die TeamActivity GmbH bietet Teambuildings,
Auszubitrainings, und Teamevents fiir Teams
und Fihrungskrafte an. Zu den Outdoor-und In-
door-Events zahlen z.B. Kugelbahnbau, Kettenre-
aktion, Seifenkistenbau, FloBbau, Hochseilgarten,
Escape Game, BogenschieRen, Interaktionaauf-
gaben zur Forderung von Kommunikation, Ko-
operation oder Fiihrungskompetenz.

Q Medebekskamp 15
21339 Liineburg

. 04131/2260981

N info@TeamActivity.de

® www.TeamActivity.de

Gollnick Data Solutions

Wir bieten Schulungen und Weiterbildungen
im Bereich Kiinstliche Intelligenz, IT und Soft-
wareentwicklung (online und in Prasenz) an. Ziel-
gruppe sind Einzelpersonen und Unternehmen.
Wir sind gemaR AZAV zertifiziert und bieten unse-
re Kurse unter Anderem als Bildungsurlaubskurse
oder Arbeitsamtskurse (Bildungsgutschein) an.

Q Redderblock 28
22145 Hamburg

&, 040 18078796

™ info@gollnickdata.de

® gollnickdata.de/

KESSEL & KESSEL

KESSEL & KESSEL GmbH

25 Jahre Erfahrung in Beratung und Weiterbil-
dung von Fihrungskraften und Personalent-
wickler*innen in Organisationsentwicklung, Ch-
angemanagement und Coaching. Inhalte und
Vorgehensweisen sind an ihrer Praxistauglich-
keit ausgerichtet. Den Referenzrahmen bildet
die Systemische Transaktionsanalyse. Unsere
Erfahrungen setzen wir auch zur Schulung von
Inhouse-Consultants und HR-Bereichen ein.

Q Winsener Str. 1
21271 Hanstedt
. 04184 89880
M info@kesselundkessel.de
® www.kesselundkessel.de

ﬁ Kirsten Holzlehner
Erfolgsfaktor Arbeitsfahigkeit

Kirsten Holzlehner - Erfolgsfaktor Arbeitsfa-
higkeit

Arbeitsfahigkeit gestalten — Mitarbeitende bin-
den — Ressourcen starken! Unsere Trainings,
Seminare und Online-Angebote fordern gezielt
die Selbstmanagementkompetenz aller Ak-
teure im Arbeitsfahigkeitsmanagement — mit
Schwerpunkten in Betrieblichem Gesundheitsma-
nagement (BGM), Betrieblichem Eingliederungs-
management (BEM), Psychischer Gefahrdungs-
beurteilung, Fiihrung und Projektmanagement.

Q Lerchenweg 16
21465 Reinbek
. 0170 2286-582
N kontakt@kirsten-holzlehner.de
® www.kirsten-holzlehner.de

Cash Flow & Ko

Cash Flow & Ko hat sich auf die Weiterbildung
von NICHT-KAUFLEUTEN (auch Fiihrungs- und
Nachwuchsfiihrungskrafte) spezialisiert. Diese
Zielgruppe (Techniker, Ingenieure, Naturwissen-
schaftler, Juristen, Vertriebsmitarbeiter u.a.) pro-
fitiert von einem speziell auf sie zugeschnittenen
Seminarangebot. Offenes Seminarangebot: Diis-
seldorf/Ratingen und Hamburg. Inhouse Semina-
re im ganzen Bundesgebiet.

Q Langenbeern, 4b
22159 Hamburg
&, 040843093-48
M info@cashflowseminare.de
® www.cashflowseminare.de/

21271 Hanstedt — 22179 Hamburg

Iativet Fir
D e fierte.
rierung

tangensQ GmbH

Seminaranbieter fiir Fach- und Fihrungskrafte.
Offene Seminare in den Bereichen Personlich-
keitsentwicklung, Flihrung, Kommunikation &
Management. Inhouse reicht das Angebot von
Trainings/Workshops bis hin zu Organisations-
entwicklung fiir Ihr Unternehmen. Inhouse wer-
den die MaBnahmen individuell auf Ihr Unterneh-
men zugeschnitten.

Q Barckhausenstr. 20
21335 Liineburg
& 041312238995
™ info@tangensgq.de
® www.tangensg.de

AITW

SCHINDLER

ITW Schindler GmbH

Die ITW-Schindler GmbH ist Ihr Partner fiir In-
house-Schulungen im Bereich Elektrosicherheit
und Arbeitssicherheit. Wir qualifizieren Fach- und
Flihrungskrafte zu Themen wie Elektromobilitat,
Hochvolt-Systeme, Wasserstoff, Batterietech-
nik, elektrische Prifanlagen und verantwortliche
Elektrofachkraft (VEFK).

Q lenfelder Allee 80
22045 Hamburg

. 01733984199

N info@itw-schindler.de

® www.itw-schindler.de

\___/

Singer Preispriifung GmbH

Seminare und Beratung 6ffentliches Preisrecht
und Preispriifung aufgrund tber 35-jdhriger
Erfahrung: Meine wichtigsten Angebote und
Themen: 1. Richtige Kalkulation von Bundes-
wehrauftragen und anderen 6ffentlichen Auftra-
gen Simulation von Grundsatzpriifungen 2. In-
house-Seminar in Prasenz oder Online 3. Offene
Seminare in Prasenz und Online.

Q Bengelsdorfstr. 24
22179 Hamburg
&, 015115632915
S michael@singer-preispruefung.de
® www.singer-preispruefung.de/
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22297 Hamburg — 22525 Hamburg

Verein fiir berufliche Weiterbildung e.V.

PC- und Sprachschule mitten in Hamburg, Qualifi-
zierte Dozenten, glinstige Preise, Sprachkurs-Fla-
trate, Wiederholungsgarantie. Edutainment mit
kostenlosen Specials. Spezielle Kurse zu verschie-
denen Office-Anwendungen (z.B. Excel Pivot-Ta-
bellen oder Excel VBA), auch als Bildungsurlaub
in HH und Schleswig-Holstein. PC-Kurse fir Ar-
beitssuchende mit Bildungsgutschein. Teacher
Trainings fiir Sprachlehrer.

Q Mexikoring 15
22297 Hamburg
&, 040 485099-0
N zentrale@weiterbildung-in-hamburg.de
® www.weiterbildung-in-hamburg.de/

@© | KOMPETENZHAFEN

Training - Coaching - Moderation

Kompetenzhafen

Wir unterstiitzen Sie dabei, ihre persénlichen und
beruflichen Ziele zu verwirklichen. ZeitgemaRe,
bedarfsgerechte, und unterhaltsame Seminare,
sowie individuelle Coachings zu allen Themen
rund um Fiihrung, Kommunikation, Team- und Or-
ganisationsentwicklung, Konfliktbewaltigung und
Personlichkeitsentwicklung tragen zu lhrem Er-
folg bei.

Q Alfred-Johann-Levy-Str. 12
22307 Hamburg

&, 04052630149

N kontakt@kompetenzhafen.de

® www.kompetenzhafen.de

ZINDEL

TECHNISCHE DOKUMENTATION

ZINDEL AG

Seit 1993 haben wir uns in der Technischen Doku-
mentation kontinuierlich zu einem der fithrenden
Dienstleistungsunternehmen weiterentwickelt.
Wir erstellen Betriebsanleitungen, Gebrauchsan-
weisungen, fremdsprachliche Handbiicher sowie
Instruktionsvideos und vieles mehr fiir namhafte
Unternehmen aus dem Maschinen- und Anlagen-
bau, der Medizintechnik, der Elektrotechnik und
dem Bereich der Konsumgliter.

Q Tangstedter LandstraRe 83
22415 Hamburg

&, 040530478 -36

N kateryna.bilik@zindel.de

® www.zindel.de/

VERLAG
DASHOFER

Verlag Dashofer GmbH
Unser Herz schlagt fiir innovative Bildung!

Q Barmbeker Str. 4a
22303 Hamburg

&, 040413321-0

S marketing@dashoefer.de

® www.dashoefer.de

or. FraNK EDELKRAUT ©

Dr. Frank Edelkraut

Dr. Frank Edelkraut ist Flihrungskrafteentwickler,
Autor und Interimsmanager mit iber 20 Jahren
Erfahrungin HR, Transformation und Organisati-
onsentwicklung. Er bietet praxisnahe Programme
zu Filhrung, agilem Leadership, Selbstfiihrung,
Change sowie Future Skills und starkt Flihrungs-
krafte flir moderne, dynamische Organisations-
anforderungen.

Q Pralleweg 1
22359 Hamburg
&, 01716806893
N4 frank@edelkraut.net
® www.edelkraut.net

CYRIAX

TRAINING & BERATUNG

CyriaxTraining & Beratung

CyriaxTraining & Beratung bietet wissenschaftlich
fundierte und mageschneiderte Trainings sowie
individuelle Beratung fiir Fach- und Fihrungs-
krafte aus Offentlichem Dienst, Verwaltung und
Behdrden an. Dabei liegt die Hauptausrichtung auf
dem Ausbau und der Erweiterung von Leaders-
hip und Fihrungskompetenz. Wertvolle Impulse
stammen aus der eignungsdiagnostischen Tatig-
keit in der Pilotenselektion.

Q Quadenstieg 20
22453 Hamburg
. 04042912084
S info@cyriax-training.de
® www.cyriax-training.de

Anbieterverzeichnis

OVERDICK ilc':l:{rlanlg' e

OVERDICK Coaching und Training

OVERDICK Coaching und Training steht seit iber
25 Jahren fiir Erfolg im Beruf durch psycholo-
gisches Know-how. Unser Team aus fundiert
ausgebildeten Diplompsychologinnen und -psy-
chologen mit wirtschaftlichem Erfahrungshin-
tergrund (auch als Flihrungskraft) bietet Ihnen
Inhouse-Trainings, Coaching, Personaldiagnostik,
Teamentwicklungen, Gesundheitstage, betriebl.
Suchtarbeit und (Konflikt)Moderationen.

Q Wiesendamm 21
22305 Hamburg
. 040 28052605
™ overdick@coaching-und-training.de
® www.coaching-und-training.de

GABRIELE
BRAEMER

clear entrance

CONSULTING. COACHING. CHANGE.

clear entrance® Consulting. Coaching. Change.
clear entrance®, gegriindet in 2000, bietet sys-
temische Organisationsberatung, Prozessbe-
gleitung, effektive Coachings und zielfiihrende
Moderationen fiir internationale Organisationen,
Flihrungskrafte und Teams in Veranderungs-
prozessen. Inspirierend, pragmatisch, fundiert,
methodisch vielfdltig. Auf Deutsch und Englisch.
Fiir langfristige Wirksamkeit und "Hilfe zur Selbst-
hilfe".

Q Apothekergang 34
22395 Hamburg
&, 040 66904950
N contact@clear-entrance.com
® www.clear-entrance.com

TUVNORD

TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG

Wir sind Ihr Partner fir berufliche Weiterbildung:
Uber 80.000 zufriedene Teilnehmende besuchen
jedes Jahr unsere 520 praxisorientierten Seminare
und Lehrgdnge. Sie profitieren dabei von den
nachhaltigen TUV®@-QualifizierungsmaRnahmen
mit anerkannten Abschliissen in: Unternehmens-
flhrung, Qualitat, Technische Sicherheit, Umwelt/
Energie, Arbeits-/ Gesundheitsschutz, KI/Datas-
cience sowie Logistik.

Q GroBe Bahnstr. 31
22525 Hamburg
{. 0800 8888-020
M akademie@tuev-nord.de
® www.tuev-nord.de/seminare
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ACADEMY 4 EXCELLENCE

Die ACADEMY &4 EXCELLENCE ist als fihrendes
Trainingsinstitut spezialisiert auf die Weiterbil-
dung von Menschen die vor Menschen stehen.
Fokus: Ausbildung zum Agile Coach, Agile Change
Manager, Agile Innovator, Agile Leader, Business
Coach, Business Mediator, Business Modera-
tor, Business Trainer, Online Trainer, u.a. Mit un-
seren Ausbildungen & Seminaren werden Sie
FIT4FUTURE. Peak Performance Level.

Q Am Sorgfeld 42a
22587 Hamburg
&, 040 64424215
N info@academysexcellence.de
® www.academyexcellence.de

LUCAS

CONSULTING TEAM

LUCAS CONSULTING TEAM

MIT SICHERHEIT VERANDERUNG - das ist der
Leitsatz nach dem LUCAS CONSULTING TEAM
seit 1994 in Beratung und Personal- und
Unternehmensentwicklung fiir iber 900 natio-
nale und internationale Unternehmen weltweit
aktiv ist. Nur wenn Unternehmensziele und Mit-
arbeitenden-Bediirfnisse perfektin Einklang sind,
kénnen nachhaltige Verdnderungen gestaltet
und bestmdgliche Unternehmenserfolge erzielt
werden.

Q BorselstraRe 28
22765 Hamburg
&, 040 7902600-60
N info@lucasct.de
® www.lucasct.de/

Hypnose Akademie Hamburg

zeitgemdl - praxisorientiert - fundiert

Hypnose Akademie Hamburg

Die Hypnose Akademie Hamburg ist ein Zusam-
menschluss von Therapeuten, die Hypnose in
ihren Praxen anwenden. Sie verfiigen iber jah-
relange Erfahrung im therapeutischen, coachen-
den und lehrenden Bereich. Die Ausbildung ist
zeitgemal, praxisorientiert und fundiert. Neben
theoretischem Wissen ist die Anwendung der
Hypnose ein Schwerpunkt. Und das Gelernte
konnen Sie nach dem Seminar direkt anwenden.

Q Carsten-Rehder-StraRe 39-41
22767 Hamburg

. 040-473338

N info@hypnose-akademie.de

® www.hypnose-akademie.de

CHANGE 4 SUCCESS®

Was zeichnet Zukunftsfahigkeit aus? Weshalb
sind manche Unternehmen erfolgreicher als
andere? Wodurch unterscheidet sich die Leis-
tungsstarke von Teams? Schlissel zum Erfolg
ist die Tatsache, dass sie sich entwickeln. Ver-
anderungsfahigkeit ist Zukunft. Gestalten Sie
sie! Als Experten fiir Organisationsentwicklung
unterstiitzen wir Sie gern bei Agiler & Digitaler
Transformation, Kulturwandel & Co.

Q Am Sorgfeld 42a
22587 Hamburg
&, 04064424210
M info@change4success.de
® changeksuccess.de

$

ie coachingakademie

die coachingakademie

Seit 2004 bietet die coachingakademie systemi-
sche Beratung, Coaching und nachhaltige pro-
fessionelle Qualifizierung. Unsere Aufgabe und
unser Ziel ist es, Menschen und Organisationen
zu befdhigen, in komplexen Umfeldern ihre eigene
Entwicklung ressourcen-, losungs- und zukunfts-
orientiert zu gestalten.

Q GroRe Elbstr. 86
22767 Hamburg
. 040734451970
S info@die-coaching-akademie.de
® www.die-coaching-akademie.de

oose eG

Entdecke bei oose exzellente Seminare und Work-
shops zu Software- und Systems Engineering,
New Work und vielen anderen Themen. Wir be-
gleiten und gestalten Verdnderungen, inspirieren
zu Innovation und fordern deine Fahigkeiten mit
praxisnahen Lernformaten. Wir ermutigen dich,
sichere Pfade und neue Wege zu beschreiten,
die dich zu neuen Perspektiven fiihren. Fordere
uns heraus!

Q SchomburgstraBe 50
22767 Hamburg

. 040/414250-17

M info@oose.de

® www.oose.de/

22587 Hamburg — 22767 Hamburg

&

WONEROW TRAINING

Coaching und Seminare

Wonerow-Training - Erfolgreich mit einem
gesunden Unternehmen

Wonerow Training unterstitzt seit 1997 Unter-
nehmen unterschiedlicher Branchen beim Thema
Gesundheit. Wir entwickeln mit hnenindividuelle
Losungen zum Umgang mit Stress, zum Aufbau
der personlichen Resilienz und zur Férderung der
Arbeitsmotivation. Das Ziel ist stets, Bedingungen
im Unternehmen zu schaffen, die die Gesundheit
der Flihrungskrafte, der Teams und der Mitarbei-
ter erhalten und fordern.

Q Friedensallee 102A
22763 Hamburg
&, 040395097
N k.wonerow(@wonerow-training.de
® www.wonerow-training.de

¢ FROMM

FROMM Managementseminare & -beratung
KG

FROMM Managementseminare & -beratung KG
ist Hamburgs altester Weiterbildungspartner fiir
Seminare im Bereich Rhetorik, Kommunikation,
Personlichkeitsentwicklung und Fiihrung. Wir
unterstiitzen Entwicklungsprozesse durch offene
Seminare, firmeninterne Trainings und Begleitung
in Veranderungsprozessen.

Q GroRe Elbstr. 38
22767 Hamburg
&, 040 303764-4
N info@fromm-seminare.de
® www.fromm-seminare.de

TRAININGS
MANUFAKTUR

CONSULTING

TrainingsManufaktur Dreiklang GmbH & Co. KG
Alles, was Sie brauchen, um Excellence in Ihr
Unternehmen zu bringen und Transformationen
erfolgreich umzusetzen. Trainings und Seminare
fir die produzierende Industrie und produktions-
nahe Branchen.

Q GroRe Elbstrake 47
22767 Hamburg
&, 040696386020
S kontakt@trainingsmanufaktur.de
® www.trainingsmanufaktur.de
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22767 Hamburg — 28359 Bremen

@
V.ILE.L
P COACHING + TRAINING

V.L.E.L Coaching + Training

Das Hamburger Ausbildungs-Institut \/..E.L® Coa-
ching + Training bietet offene Seminare sowie
mehrstufige Fortbildungen zum zertifizierten
Business-Coach und zum zertifizierten Busi-
ness-Trainer an. Die erfahrenen Seminarleiterin-
nen und Seminarleiter vermitteln praxiserprobte
und hoch wirksame Kommunikations-Fertigkei-
ten - basierend auf Vertrauen, Wertschatzung
und emotionaler Intelligenz.

Q Elbberg 1
22767 Hamburg
. 04085418797
™ info@uviel-coaching.de
® www.viel-coaching.de

]H-
LOGIE

TRILOGIE GbR

TRILOGIE liegt der wirtschaftliche Erfolg und das
menschliche Miteinander gleichwertigam Herzen.
Deshalb unterstiitzen wir Unternehmen darin,
ihre Ziele mit motivierten und zufriedenen Mitar-
beitenden zu erreichen. In einem derart stabilen
Unternehmen werden Integritdt, Wertschatzung
und Verantwortung tatsachlich gelebt. Dafiir set-
zen wir uns ein. Daflir machen wir Sie stark.

Q Lokfeld 36
23858 Barnitz
. 045336101927
S mail@trilogie.de
® www.trilogie.de

A

Denk-Fabrik

am Sea

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und
Unternehmensentwicklung

Denk-Fabrik am See, Partner fiir Personal- und
Unternehmensentwicklung und Kompetenzzent-
rum fiir das Reiss Motivation Profile. Schwerpunkt
sind Inhouse-Seminare zum Training von Kompe-
tenzen. Als Coaches begleiten wir die personliche
Entwicklung. In Veranderungsprozessen Uber-
nehmen wir die Moderation. Im Konfliktfall bieten
wir eine professionelle Mediation an.

Q Liittenheisch 1
24582 Bordesholm
L, 04322699674
N info@Denk-Fabrik-am-See.de
® www.Denk-Fabrik-am-See.de

(efa]-]y]
dfa]c]a]
(sfofifulc]ifoln]

IHR PARTNER FOR DIGITALISIERUNG

easy data solution GmbH

Praxisrelevante Inhalte, spannende Vermittlung,
Live-Online oder Prasenz. Bei uns in Hamburg
oder bei Ihnen im Unternehmen. Sie haben die
Wahl. Mit unseren strukturierten Trainings stellen
Sie sicher, dass Ihr Team Microsoft-Programme
professionell und produktiv nutzt. Auf Wunsch
auch auf Englisch. Wir bieten auch Schulungen
im Bereich KI-Kompetenz gemal’ EU Al-Act an.

Q LippmannstraBe 57
22769 Hamburg

&, 040 40172543

M info@easydatasolution.de

® www.easydatasolution.de/

ﬁﬂﬁs-FERNS‘I’HDIUM
AN DER HOCHSCHULE WISMAR

WINGS-Fernstudium und Weiterbildung
WINGS-Fernstudium an der Hochschule Wismar
zahlt zu den flihrenden staatlichen Fernstudi-
enanbietern Deutschlands und hat, neben 31
Fern-und Onlinestudiengdngen, 11 zertifizierte
Weiterbildungen fir Berufstatige im Programm.
Qualifizieren Sie sich u.a. in den Bereichen: Bu-
siness Consulting, Marketing & Sales, Mediation,
Business Coaching, Verkaufs- und Personalpsy-
chologie oder Change Management.

Q Philipp-Miiller-Str. 12
23966 Wismar
. 03841 753-7586
S studienberatung@wings.hs-wismar.de
® www.wings.hs-wismar.de/

Tannenfelde
Bl wnd

b

Tannenfelde Bildungs- und Tagungszentrum
Seit 50 Jahren sind wir in der beruflichen Wei-
terbildung erfahren. Jahrlich bieten wir tiber 100
verschiedene Seminarthemen an jeweils 2 Termi-
nen an. Unser Schwerpunkt liegt im Bereich Mit-
arbeiterfiihrung, in dem wir Giber 20 verschiedene
Seminarthemen anbieten. Unser Trainerpool von
rund 50 freiberuflichen Trainerinnen und Trainern
ist von uns ausgiebig erprobt.

Q Tannenfelde
24613 Aukrug
L, 04873 18-19
N diebold@tannenfelde.de
® www.tannenfelde.de

Anbieterverzeichnis

Christoph Wiethold Personalentwicklung

Managen Sie noch oder Fiihren Sie schon? Ein
pferdegestiitztes Training fiir Flihrungskrafte
- Mitarbeiter wollen zu ihren Fihrungskraften
Vertrauen haben, sie wollen gefiihrt und nicht
gemanagt werden. Mehr unter www.fuehrungs-
kraefte-in-fuehrung.de und Gut Klein Nienhagen.

Q Riiderweg 3
23701 Eutin
&, 0452172581
S christoph.wiethold@gmx.de
® www.christoph-wiethold.de

Anja Myrdal Organisations- und Persdnlich-
keitsentwicklung

Anja Myrdal gestaltet mit ihrem prall gefillten
Handwerkskoffer Ihr Vorankommen. Stress, Mo-
deration oder Workshops gestalten, Prozesse
verbessern sowie Vertriebs|eiter, Fiihrungskrafte
und NLP-Interessierte ausbilden sind die Themen.
Ihre einzigartige Mischung aus psychologischem
Feingefiihl & betriebswirtschaftlicher Expertise
fiihrt Sie in eine gllicklichere kraftvollere Zukunft
und zu Ihrem Erfolg.

Q Eichenweg 6
24257 Kohn
L. 01717875712
N info@anjamyrdal.de
® www.anjamyrdal.de

aflles

sabine klenke:

SILCC sabine klenke, training | coaching |
consulting

Ausbildungen in allen Stufen des NLP, professio-
nelle Coach-Ausbildungen (DVNLP- bzw. ECA zer-
tifiziert), Supervisionen, Coaching, Systemaufstel-
lungen (privat, beruflich, Organisation); Inhouse
Trainings flr Fiihrungskrafte, Key Accounter, Tea-
mentwicklung, Moderationen, Prozessbegleitung,
Inhouse- Ausbildungen zur Fiihrungskraft, Coach;
Trainings fiir Selbststandige und Existenzgriin-
derlnnen.

Q Am Herzogenkamp 15
28359 Bremen

. 0421230626

M office@silcc.de

® www.silcc.de
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flow

consulting

flow consulting gmbh

flow consulting: Wir beraten und begleiten Unter-
nehmen bei der Entwicklung ihrer Organisation
und in Change-Prozessen. flow academy: Wir
trainieren Kompetenzen fiir dynamische Fiihrung,
professionellen Vertrieb und beste Zusammen-
arbeit.

Q Sporckenstr. 89
29221 Celle

&, 05141 740074

M mail@flow.de

® www.flow.de/

Coach-Terminal

Nah- und Fernziele

Coach-Terminal

Das Trainingsinstitut Hannover fiir Kommuni-
kation & Personlichkeitsentwicklung bietet Un-
ternehmen und Privatpersonen qualifizierte und
professionelle Seminare und Ausbildungen in
vielen verschiedenen Bereichen.

Q Hans-Bockler-Allee 20
30173 Hannover
&, 017631772650
S gruene@coach-terminal.de
® www.trainingsinstitut-hannover.de

HINWEISGEBER-COMPLIANCE.DE

Sehulungen fiir Meldestellenheaufiragte

Hinweisgeber-Compliance GmbH
Hinweisgeber-Management professionell umset-
zen: Mit den Seminaren und Beratungsangeboten
von Hinweisgeber-Compliance GmbH schulen Sie
sich und Ihre Mitarbeitenden wissenschaftlich
fundiert, praxisnah und wirksam. Ihre Akademie
fiir Beauftragte, Unternehmen und Behorden.
Unser fundiertes Wissen und unsere Erfahrun-
gen haben wir in langjahrigen Spezialfunktionen
erworben.

Q Wittekindstr. 40
30449 Hannover
L, 01702951036
S info@hinweisgeber-compliance.de
® www.hinweisgeber-compliance.de

BsB.

uberwegs

iiberwegs created by B&B. Markenagentur
GmbH

Q GeorgstraRe 56
30159 Hannover
&, 051128061-0
S gemeinsam@ueberwegs.de
® ueberwegs.de/

Dr. MuBmann & Partner

Dr. MuBmann & Partner, Personalentwicklung
und Organisationsentwicklung

Als erfahrener Anbieter von Fort- und Weiterbil-
dungen unterstiitzen wir unsere Kunden bei der
Personalentwicklung. Wir bieten Consulting und
Seminare fiir zukunftsfahige Arbeitskulturen.
Gern unterstiitzen wir auch Sie oder lhre Fiih-
rungskrafte bei den Herausforderungen "New
Work" und "Agile Fiihrungsansatze" in den Ar-
beitsalltag umzusetzen.

Q Leisewitzstr. 26

30175 Hannover
N service@mussmann-partner.net
® www.mussmann-partner.net

‘ Trainertreffen
Deutschland

Trainertreffen Deutschland

Das Trainertreffen Deutschland gehort seit
30 Jahren mit zu den engagierten Netzwer-
ken fiir Weiterbildner in Deutschland. Es bietet
als Unterstlitzungs-, Beziehungs- und Kon-
takt-Netzwerk viele Moglichkeiten, andere
Weiterbildner kennen zu lernen und mit ihnen
in den Erfahrungsaustausch zu treten und zu
kooperieren, dies alles frei von einer vereinsma-
Bigen Bindung.

Q Sohlweg 38
30880 Laatzen
&, 051029319612
M info@trainertreffen.de
® www.trainertreffen.de

29221 Celle — 31139 Hildesheim

<CONTUR

CONTUR GmbH - Consulting | Training

Die CONTUR steht seit (iber 25 Jahren fiir wir-
kungsvolle Weiterentwicklung von Menschen
und Teams - auch im internationalen Umfeld.
Wir unterstiitzen Fach- und Fiihrungskrafte mit
einem umfangreichen Seminarangebot, damit sie
bei Herausforderungen und im taglichen Business
erfolgreicher agieren konnen. Die Trainings bieten
wir auch maBgeschneidert als Inhouse Seminar
an - exklusiv fiir Ihr Unternehmen.

Q GroRer Kolonnenweg 23
30163 Hannover

&, 05119696839

N v.rohde@contur-online.de

® www.contur-online.de/

'Haack

Coaching und Seminare

Haack Coaching und Seminare

Coaching - Training - Supervision. Das Angebot
der Haack Coaching und Seminare umfasst Bu-
siness Coaching fiir Fach-, Fiihrungs- und Fih-
rungsnachwuchskrafte sowie Life Coaching fiir
personliche Anliegen. Seminare zu den Themen
Resilienz, Stressbewadltigung/Burn out Praven-
tion, Zeit-und Selbstmanagement. Systemische
Supervisionen werden fiir Einzelne, Teams oder
Gruppen angeboten.

Q Vinnhorster Weg 45
30419 Hannover

&, 0511/97934641

S info@haack-coaching.de

® www.haack-coaching.de/

DIE TRAINER Organisations- und Personalent-
wicklung GmbH

Seit iber 40 Jahren berat DIE TRAINER Organi-
sations- und Personalentwicklung GmbH ihre
Kunden begeistert im Kontext von Beratung,
Training, Coaching und Mediation. Das Team von
mehr als 25 Beratern verfligt ber langjahrige
Fach- sowie Fiihrungserfahrung und umfang-
reiche, aktuelle Qualifikationen in den jeweiligen
Beratungsspektren.

Q Konrad-Adenauer-StraRe 43
31139 Hildesheim

L, 051219786-0

N hallo@die-trainer.de

® www.die-trainer.de
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31547 Rehburg-Loccum — 34117 Kassel

A

dsnkhaus

leccum | natiirlich menschlich anders

Denkhaus Loccum e.V.

Das Denkhaus Loccum ist eine nach dem nieder-
sachsischen Erwachsenenbildungsgesetz (NEBG)
anerkannte offentliche Einrichtung der Erwachse-
nenbildung. Es ist nach DIN-EN-ISO 9001:2008
zertifiziert. Seit der Grindung im Jahr 1953 ist
es fir die Entwicklung und Durchfiihrung unter-
schiedlichster Fortbildungen und Qualifizierungs-
malRnahmen als kompetenter Bildungspartner
liber die Region hinaus engagiert.

Q Hormannshausen 6-8
31547 Rehburg-Loccum

. 05766 9609-0

© info@denkhaus-loccum.de

® www.denkhaus-loccum.de/

{edienreich

IT-TRAININGS

medienreich Training GmbH

medienreich Training GmbH ist Ihr kompetenter
Partner fiir zielgerichtete IT-Weiterbildung. Un-
sere Trainer:innen sind erfahrene Profis aus der
Praxis und vermitteln Wissen effizient, konkret
und individuell auf Ihre Arbeitswelt zugeschnitten.
Egal, ob Sie einsteigen, schon Erfahrung haben
oder Schulungen planen - wir bieten Schulungs-
formate, die genau zu Ihnen passen.

Q HermannstraRe 3
33602 Bielefeld

&, 0521/968774-0

N info@medienreich.com

® www.medienreich.de

Jn=
Institut fiir e

Management-Entwicklung &

ime Institut fiir Management-Entwicklung

Das ime — Institut flir Management-Entwicklung
ist seit 50 Jahren Ihr Partner fiir Personalent-
wicklung. Wir unterstiitzen Unternehmen aller
Branchen und GréRen dabei, Lernen wirksam
und praxisnah zu gestalten. Neben unserem
vielseitigen Seminarprogramm entwickeln wir
passgenaue Inhouse-Ldsungen, maRgeschnei-
derte Entwicklungsprogramme sowie moderne
Learning Journeys, abgestimmt auf |hre Ziele.

Q Sunderweg 4
33649 Bielefeld
L, 052194206-0
M info@ime-seminare.de
® www.ime-seminare.de

GA

Y@ Vidya

Yoga Vidya e.V.

Yoga Vidya ist Europas groter Seminaranbieter
rund um Yoga, Meditation, Ayurveda und ver-
wandte Themen. Wir bieten dir viele Mdglichkei-
ten, Yoga in all seinen Aspekten kennenzulernen.

Q Yogaweg 7

32805 Horn-Bad Meinberg
. 05234/872021
N rezeption@yoga-vidya.de
® www.yoga-vidya.de

0
ART

synartlQ GmbH

Als Expertiinnen fiir Wissensmanagement und
-vermittlung unterstiitzen wir seit tiber 20 Jahren
Unternehmen beim professionellen Umgang mit
dem intern vorhandenen Wissen. Unsere Ausbil-
dungen befahigen Unternehmen, Wissenstrans-
ferprozesse effizient zu implementieren und zu
steuern, um das Wissen der Mitarbeitenden zu
sichern, zu entwickeln und systematisch und
effizient an andere weiterzugeben.

Q RitterstraRe 19
33602 Bielefeld
. 05215576750
N info@synartig.de
® www.synartiq.de/

£ INKAUFER

AKADEMIE

Einkaufer-Akademie

Die Einkaufer-Akademie steht seit 1993 fiir pra-
xisnahe Weiterbildung fiir Einkauf und Beschaf-
fung. Unsere Seminare richten sich an Fach- und
Fuhrungskrafte aus Industrie, Handel und Dienst-
leistungen, die ihren Einkauf messbar verbessern
mochten. Die Themen reichen von Verhandlungs-
fiihrung und Preiserhdhungsabwehr (ber Ein-
kaufsrecht und Einkaufsgrundwissen bis zu Ki
im Einkauf.

Q Welschenweg 72a
33813 Oerlinghausen
&, 05202 158131
N service@einkaeufer-akademie.de
® www.einkaeufer-akademie.de/
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Junfermann

74

D
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Junfermann Verlag GmbH

Mit "Junfermann live. Die Online-Seminare" rich-
ten wir uns als Fachbuchverlag mit den Schwer-
punkten Angewandte Psychologie & Kommuni-
kation an Coaches, Berater- u. Trainer*innen: Die
praxisorientierten Selbstlernkurse basieren auf
unseren Bichern, sind personlich, teilw. zertifi-
ziert u. zudem multimedial konzipiert. Lernen Sie
von Expert*innen neue Methoden u. worauf es bei
ihrer Anwendung ankommt.

Q Driburger StraRe 24 d
33100 Paderborn
&, 05251 1344-0
S onlineseminar@junfermann.de
® www.junfermann.de

#WissensPiloten

Schulungen | Consulting | Projekte

WissensPiloten GmbH

Schulungen anders gedacht & gemacht - das ist
das WissensPiloten Motto! Damit Sie erfolgreich
und nachhaltig Ihr Wissen in allen wichtigen Be-
reichenim Umfeld von IT und Softwarelésungen,
digitales Marketing, Social Media, Softskills u.v.m.
ausbauen.Die WissensPiloten lotsen Sie durch
den "Dschungel” der Weiterbildungsangebote und
schniren Ihr individuelles Kurspaket ganz nach
Ihren Bed(irfnissen.

Q PlaBstr. 73e
33611 Bielefeld
&, 0521/99997361
N info@wissens-piloten.de
® wissens-piloten.de/

‘—i -
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IAC e

CONSULTING

IAC Unternehmensberatung GmbH

Die IAC Unternehmensberatung GmbH steht seit
Jahren fiir zuverlassige und kompetente Beratung
im internationalen Personalmanagement. Wir
sind der exklusive Anbieter im internationalen Se-
minar-Bereich und sehen unsin der Verpflichtung
Ihre Personalangelegenheiten in jeglicher Hinsicht
zu klaren. Unsere Experten helfen lhnen in allen
Phasen des internationalen Mitarbeitereinsatzes.

Q Spohrstr. 9
34117 Kassel
&, 0561 703453-0
M info@i-a-c.de
® www.i-a-c.de
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knuth&team

coaching - nlp - mediation

Knuth & Team

Das Institut Knuth & Team ist seit 1994 in den Be-
reichen Coaching, Mediation und Leadership tatig.
Von unserer langjdhrigen Erfahrung profitieren
Sie sowohl im Einzelcoaching als auch in unse-
ren praxisorientierten Aus- und Fortbildungen,
die mit Zertifikaten anerkannter Dachverbande
abgeschlossen werden kdnnen. Wir arbeiten ziel-
, 16sungs- und ressourcenorientiert nach dem
systemischen Ansatz.

Q GoethestraBe 73
34119 Kassel
&, 056131751600
N kontakt@knuth-team.de
® www.knuth-team.de

ANV

Akademie
WISSEN

Akademie Wissen

Praxiswissen von fiihrenden Experten - Wir geben
Ihnen das Wissen und Werkzeug fir ein erfolgrei-
ches Unternehmen! Unser Anspruch ist es, qua-
litativ hochwertige Seminare durch praxisnahes
Expertenwissen und Know-how durchzufiihren.
Durch ausgewdhlte Experten, Referenten, Key-
note-Speaker, unsere Kompetenz und Expertise,
sowie dem Rundum-Service werden Sie zu erfolg-
reichen Fach- und Fiihrungskraften.

Q SiidstraRe 30
34621 Frielendorf
. 05684 2949770
N info@akademie-wissen.de
® www.akademie-wissen.de/

Andrawas-
Consulting
Group

Andrawas-Consulting Group

Die Andrawas-Consulting Group verbindet Know-
how mit der Praxis und verwirklicht neue Ideen
und Verbesserungen lhrer Prozesse. Strategisch,
Systematisch und die strukturierte Arbeit aller
Beteiligten stellt die gemeinsame Zielerreichung
und einen langfristigen Unternehmenserfolg
sicher. Unsere bedarfsorientierten Schulungen
bieten lhnen den Mehrwert fiir Ihre betriebliche
Praxis.

Q Schumannstr. 4
35510 Butzbach
. 06033 3547-155
S info@andrawas-consulting.com
® www.andrawas-consulting.com/

POSTBERG + Co.

. Enerqgieeffizienz mit Leidenschafi

Postberg+Co. GmbH

Wir bieten unseren Kunden ein Allround-Angebot
rund um die energieeffiziente Anwendung von
Druckluft in der Industrie. Von der Effizienzbera-
tung liber maRgeschneiderte Produktentwicklung
von Mess- und Sensortechnik - auch als OEM - bis
hin zum professionellen Support in allen Dienst-
leistungs- und Outsourcingstufen. Zudem bieten
wir Seminare und Online-Seminare zum Thema
Drucklufteffizienz an.

Q Emilienstr. 37
34121 Kassel
. 0561506309-70
M seminar@postberg.com
® www.postberg.com

ibo
Wir organisieren Zukunft.

ibo Akademie GmbH

Als Pioniere fiir Organisation treten wir seit 1982
dafiir an, Unternehmen und ihre Mitarbeiter:in-
nen zu befdhigen, sich und ihre Arbeit besser zu
organisieren und zukunftsfahiger zu gestalten.
Profitieren Sie von unserer Organisations- und
Methodenkompetenz in: Organisationsentwick-
lung, Business Analyse, Projektmanagement,
Prozessmanagement und Transformationsbe-
gleitung.

Q Im Westpark 8
35435 Wettenberg

. 064198210300

N ibo@ibo.de

® www.ibo.de

AN
A4
HGSConcept

HGS Concept GmbH

Die HGS Concept GmbH ist ein unabhangiges
Beratungs- und Trainingsunternehmen. Schwer-
punkte der Arbeit bilden die Themen Marketing,
Vertrieb, sowie die Personal- und Organisations-
entwicklung. Die HGS Concept GmbH ist Spezia-
list fiir die Einfihrung komplexer Systeme (auch
CRM) im Vertrieb, im Service oder auch in der
Verwaltung.

Q Rabanusstr. 11
36037 Fulda
{. 066138094080
N e.gross@hgs-concept.de
® www.hgs-concept.de

34119 Kassel — 36043 Fulda

SYSTEMISCHES
INSTITUT KASSEL

S|

Systemisches Institut Kassel

Das Systemische Institut Kassel bietet seit 20
Jahren hochwertige, praxisnahe Weiterbildungen
im systemischen Denken und Handeln. In einer
Jugendstilvilla nahe der Ddnche erleben Sie ins-
pirierende Lernraume fiir persénliche Entwicklung
und professionelle Qualifizierung — mit bundes-
weit anerkannter Qualitat.

Q KuhbergstraRe 28
34131 Kassel
&, 056170570999
S info@systemisches-institut-kassel.de
® www.systemisches-institut-kassel.de

IPW - Institut fiir Personal- und Betriebswirt-
schaft

Seit (iber 20 Jahren bietet das IPW Fortbildung,
Personal-Diagnostik, Beratung und Qualifika-
tions-Programme. Der "FOCUS" zahlt das IPW
zu den 25 TOP-Instituten Deutschlands (44/96:
"Reden, Uberzeugen, Gewinnen").

Q Mittelmark 19
35435 Wettenberg

L, 064184680

N IPW@IPW-Institut.de

® www.IPW-Institut.de

Neuland Development GmbH & Co. KG
Wir beraten und begleiten Entwicklungsprozes-
se von Menschen, Teams und Organisationen

mit dem Ziel, die gegebenen Mdglichkeiten zu
liberschreiten.

Q Von-Schildeck-StraRe 12
36043 Fulda

L, 066193414-0

N info@neuland-development.de

® neuland-development.de
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36137 GrolRenlider — 40213 Disseldorf

BILDUNGSAKADEMIE

Bildungsakademie Baranowski

Inhouse-Kurse & Seminare nach Wunsch, Vorbe-
reitung nach AEVO, Workshops fiir Ausbilder &
Ausbildungsbeauftragte, Unterstiitzung rund um
das Thema Aus- & Weiterbildung, Seminare und
Individuelle Betreuung innerhalb der DACH Regi-
on, Zertifikatskurse, Aufstiegsfortbildungskurse,
Prifungsvorbereitung, Onlinekurse & Hybrid,
MIKA-Trainer, Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BEM/CDMP).

Q Herrengasse 3
36137 GroBenliider
. 0176 63323029
N katrin@baranowski-bildung.de
® www.bildungsakademie-barnowski.de

i=
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IEK Braunschweig, Institut fiir Entspannungs-
techniken & Kommunikation
Das 1998 von Dipl.-Psycholog(inn)en, Arzt(inn)en
und Dipl.-Pddagog(inn)en gegriindete Institut hat
es sich zur Aufgabe gemacht, Menschen aller Be-
rufsgruppen ein umfangreiches, wissenschaftlich
fundiertes und interessantes Bildungsangebot
bereit zu stellen. Unsere Arbeit zeichnet sich durch
eine Synthese aus Wissenschaft, modernen wie
alternativen Inhalten und innovativen Vermitt-
lungsformen aus.

Q Hamburger Str. 273 A2
38114 Braunschweig

N info@iek-online.de

® www.iek-braunschweig.de

Deutsche Gesellschaft fiir Personal 1eV.
Die deutsche Ges. fiir Personalwesen e.V. steht
fiir Kompetenz und Professionalitat in der Per-
sonalberatung, und das schon seit 1949. Damit
zdhlen wir zu den renommiertesten und erfah-
rensten Personalberatungen Deutschlands. Von
der Auswahl des richtigen Personals iber die
Forderung von bestehenden Mitarbeiter*innen
hin zur Gestaltung einer attraktiven Unterneh-
menskultur - wir unterstitzen Sie gern.

Q HohenzollernstraRe 11-13
40211 Diisseldorf

L, 0211 688508-15

S kuhlmann@dgp.de

® www.dgp.de/

Magie

NRP® GmbH

Seien Sie startklar fiir die Welt von Sprachma-
gie®! Moderne Rhetorik ist eine der effektivsten
Méoglichkeiten zu mehr Selbsterkenntnis, dem
Besiegen von Redeangst und somit "die Methode"
der Personlichkeitsentwicklung tiberhaupt! Wir
kreieren im Seminar eine vom "Team-Gefiihl"
geprdgte Atmosphare, in der wir gemeinsam
auBergewdhnliche Strategien lernen fiir mehr
personlichen und geschaftlichen Erfolg!

Q Wilhelm-Bode-Str. 28
38106 Braunschweig

&, 053123443969

N adm@sprachmagie.com

® www.sprachmagie.com

DPT Deutsches Institut fiir Pddagogische und
Therapeutische Berufe

Das Deutsche Institut fiir Padagogische und
Therapeutische Berufe hat es sich zur Aufga-
be gemacht, Menschen aller Berufsgruppen ein
umfangreiches, wissenschaftlich fundiertes und
interessantes Bildungsangebot bereit zu stellen.
Als privatrechtliches Ausbildungsinstitut kénnen
wir den Bed(irfnissen der Menschen unserer Zeit
dabei immer den héchsten Stellenwert geben.

Q Langestr.8

38836 Huy-Neinstedt
&, 03944 3699505
N info@dpt-online.de
® www.dpt-online.de

euroforum

Live Experience by HANDELSELATT MEDIA GROUP

Euroforum Deutschland GmbH

Als Veranstalter engagiert Euroforum ausgewie-
sene Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Politik und schafft Foren fiir Wissenstransfer und
Meinungsaustausch.

Q Toulouser Allee 27
40211 Diisseldorf
. 021188743-3346
N Sabine.Bock@euroforum.com
® www.euroforum.de

Anbieterverzeichnis

hdm Strategie Gesellschaft fiir Manage-
ment-Personaltraining mbH

hdm-Strategie entwickelt und gestaltet seit ca.
20 Jahren prozessbegleitende Seminare in den
Themen Fihrung, Kommunikation und Organi-
sation. Konzeption und Seminar kommen jeweils
aus einer Hand und sind stets erfolgsorientiert
und strategisch ausgerichtet. Bisher vorwiegend
im Inhouse-Geschaft tatig, bieten wir einige in-
teressante Themen jetzt auch als offene Veran-
staltungen an.

Q Erlengrund 3

38110 Braunschweig
&, 05307 1224
M info@hdm-strategie.de
® www.hdm-strategie.de

DGBiitskisi

DGB-Bildungswerk NRW e.V.

Gemeinsam. Weiter. Bilden. — Dein Partner fiir
praxisorientierte politische Bildung in Nord-
rhein-Westfalen.

Q BismarckstraRe 77
40210 Diisseldorf
& 021117523-0
N info@dgb-bw-nrw.de
® www.dgb-bildungswerk-nrw.de

dapr.

Deutsche Akademie fiir Public Relations GmbH
(DAPR)

Die dapr steht seit 35 Jahren fiir hochwertige Aus-
bildung & Weiterbildung in der PR- und Kommu-
nikationsbranche. Die Seminare und Intensivtrai-
nings sind auf die Vermittlung von Fahigkeiten und
Kompetenzen flir modernes Kommunikationsma-
nagement, Public Relations, Offentlichkeitsarbeit
und Marketingkommunikation zugeschnitten.

Q RitterstraBe 9

40213 Diisseldorf
L, 021117607060
M kontakt@dapr.de
® www.dapr.de
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forwardservice

forwardservice GmbH

forwardservice steht fiir Service-Haltung auf
allen Ebenen. Wir begleiten Unternehmen, die ihr
Kundenerlebnis verbessern wollen und bringen
Service genau da nach vorn, wo es hakt. Mit Bera-
tung und Weiterbildungen entlang der kompletten
Customer Journey und dariber hinaus. Fiir eine
exzellente Service-Haltung nach innen und auBen.
Weil Service Wert schafft — fiir Mitarbeitende,
Kunden und Unternehmen.

Q JahnstraRe 35
40215 Diisseldorf
&, 021139029530
N hello@forwardservice.de

¥s) | EXECUTIVE
WHU EDUCATION

Otto Beisheim School of Management

WHU - Otto Beisheim School of Management

WHU Executive Education bietet malRgeschnei-
derte Programme fiir Unternehmen und offe-
ne Programme fiir Teilnehmer:innen im Bereich
Management an. Das Portfolio der Weiterbil-
dungsprogramme fiir Fiihrungskrafte reicht
von allgemeinen General Management Themen
(Leadership, Strategie, Finanzen) bis hin zu spe-
zialisierten Themen wie beispielsweise Verhand-
lungskompetenz, Innovation oder Digitalisierung.

Q Erkrather Str. 224a
40233 Diisseldorf

& +4921144709678

S openprograms@whu.edu

® ee.whu.edu/

SSC D = Six Sigma College
u Diisseldorf / Ulm

Six Sigma College

Six-Sigma-College bietet WeiterbildungsmaBnah-
men, bei denen Theorie und Praxis einhergehen.
Alle Trainings werden von erfahrenen Beratern
durchgefiihrt und besitzen einen hohen Anteil an
praxisrelevanten Inhalten. Unsere Kunden sind
Unternehmen & Mitarbeiter aus allen Branchen.
Die Qualitat und Anerkennung unserer Weiterbil-
dungsmalnahmen sind ASQ und ISO zertifiziert.

Q Diisseldorferstr. 90
40545 Diisseldorf
&, 004921117156289
S info@six-sigma-college.de
® www.six-sigma-college.de/

40215 Dusseldorf — 40764 Langenfeld (Rheinland)

Henryk Liideritz -Einer von Euch-

Henryk Liideritz ist "Einer von Euch". Er hat die
Entwicklungsphasen vom jungen Talent bis hin
zur erfolgreichen Fihrungskraft eines intern.
Mobilfunk-Konzerns selbst durchlaufen. Henryk
Liideritz verfligt tiber mehrjahrige Erfahrung als
Trainer und Business-Coach. Zu seinen Kunden
zahlen namhafte Unternehmen aus Handel und
Dienstleistung, IT-/Ingenieurwesen, Industrie
und Mittelstand.

Q Benzenbergstr. 2
40219 Diisseldorf
&, 021198397515
M info@Iluederitz.eu
® www.luederitz.eu

L X

ik

DEUTSCHLAND
Institut fiir Internationale Kommunikation e.V.
in Diisseldorf und Berlin
Unter dem Leitsatz "Die Welt verstehen" verbin-
det das IIK Internationalitat und Weiterbildung.
Als Ausgriindung der Philosophischen Fakultat
an der Heinrich-Heine-Universitat 1989 entstan-
den, ist das IIK heute deutschlandweit einer der
erfolgreichsten Bildungsanbieter.Das IIK arbeitet
mit internationalen GroRkunden wie Konsula-

ten, Hochschulen, Organisationen und Firmen
zusammen.

Q Eulerstr. 50
40477 Diisseldorf
&, 0211566220
S weiterbildung@iik-deutschland.de
® www.iik-deutschland.de

English & Intercultural Communication

Seit 1998 fiihren wir erfolgreich Schulungen fiir
anspruchsvolle Fach- und Fiihrungskrdfte durch,
entweder bei uns in Diisseldorf, bei Ihnen vor Ort
oder online. Neben Firmenschulungen bieten
wir auch offene Seminare zu diversen Themen
an, Einzeltrainings und Coachings sind ebenfalls
moglich. Alle Schulungen in deutsch oder englisch.

Q Liitticher Str. 132
40547 Diisseldorf
L. 02115379405
M eic@entercult.de
® www.entercult.de

“SL
STUDIENINSTITUT
Bildung, die beweqgt

IST-Studieninstitut GmbH

Das IST-Studieninstitut bietet seit 35 Jahren be-
rufsbegleitende Weiterbildungen in Form des
staatlich zugelassenen Fernunterrichts in den
Bereichen "Sport & Management', "Tourismus &
Hospitality", "Fitness", "Gesundheit & Wellness"
sowie "Kommunikation & Wirtschaft" an. An-
erkannte akademische Bachelor- und Master-
studiengange fiir diese Branchen gibt es an der
IST-Hochschule fiir Management.

Q Erkrather Str. 220 a-c
40233 Diisseldorf

. 021186668-0

N info@ist.de

® www.ist.de

Maik André
Bauman

Training - Entwicklung - Beratung
Maik André Baumann | Training - Entwicklung
- Beratung
Maik André Baumann und sein Team unterstiitzen
seit 10 Jahren Unternehmen dabei, die Perfor-
mance im Vertrieb, bei Flihrungskraften und Mit-
arbeitenden gezielt zu verbessern. Die Methode
VIT® Verkauf Intervall Training wurde von Maik
André Baumann speziell fiir den Vertrieb entwi-
ckelt. Das Ziel: Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
bei der Umsetzung zu unterstitzen und ergeb-
nisorientiert zu begleiteten.

Q QuirinstraRe 32
40545 Diisseldorf
&, 021193070211
N info@maik-andre-baumann.de
® www.maik-andre-baumann.de

HUCKAUF"™
_INGENIEURE

HUCKAUF INGENIEURE GmbH

Online Schulungen live und praxisnah. Refe-
rent:innen kommen selber aus der Industrie und
bereiten die Themen praxisorientiert auf.

Q Robert-Koch-StraRe 22
40764 Langenfeld (Rheinland)

L, 02173 9145-75

N akademie@huckauf.de

® www.huckauf.de
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41169 Monchengladbach — 44139 Dortmund

Selectes @

Selectes GmbH Ges. f. Personalmanagement
und Weiterbildung

Die Selectes GmbH bietet seit 2007 Trainings und
individuelle Coachings von Fiihrungskraften an:
Mitarbeiterfiihrung - Bewerberauswahl - Perso-
nalbeurteilung - Personalmarketing - Mitarbei-
tergesprache - Konfliktmanagement - Zeitma-
nagement - Vorbereitung auf Management Audits
u. ACs. usw. Die Seminare werden bundesweit als
Prasenzseminare oder als Live-Online-Seminare
durchgefiihrt.

Q Louise-Gueury-Str. 48
41169 Monchengladbach

. 021613084990

™ info@selectes.com

® www.selectes.com

w7
marga IL/L&

_ business
simulations

MARGA Business Simulations GmbH

MARGA, das "MARKET GAME", vermittelt Ma-
nagement Know-how praxisnah und nachhaltig
— aktuell und auf Business School- Niveau. In un-
serem Unternehmensplanspiel trainieren Teilneh-
mende betriebswirtschaftliche Zusammenhange,
Management-Methoden und Teamarbeit. In einer
komplexen und dynamischen Business Simulation
steuern Teams im direkten Wettbewerb zueinan-
der ihr eigenes virtuelles Unternehmen.

Q Venloer StraRe 19
41844 Wegberg
&, 02235 406-364
S info@marga.de
® www.marga.de

B PRAXISFELD

PRAXISFELD GmbH

Unsere Weiterbildungsangebote in Fiihrung und
Organisationsentwicklung vermitteln praktisches
Wissen und fordern Kompetenzen, die heute
und in Zukunft relevant sind — stets mit dem
systemischen Ansatz. Unsere Programme helfen
Ihnen, effektiv zu kommunizieren, erfolgreich zu
fiihren, zu beraten und zu gestalten, |hre eigenen
Ressourcen zu mobilisieren und nachhaltige Lo-
sungen zu entwickeln.

Akademie

Q Karlstr. 2

42897 Remscheid
L. 02191 46455-0
M team@praxisfeld.de
® www.praxisfeld.de

N
‘tzg

Technologiezentrum Glehn GmbH

Wir gestalten Zukunft — fiir Menschen und Unter-
nehmen. Als Lotse in der digitalen Transformation
starkt das tzg berufliche Kompetenzen und macht
Wissen praxisnah erlebbar. Dabei begegnen wir
Ihnen auf Augenhdhe. Als 100-prozentige Tochter
des Rhein-Kreises Neuss verbinden wir Innova-
tionskraft mit der Sicherheit einer kommunalen
Basis. Hier bildet sich Zukunft.

Q Hauptstr. 76

41352 Korschenbroich
. 0218285070
N akademie@tzg.online
® tzg.online

TAW. Technische Akademie Wuppertal e.V.
"Erfolg besteht darin, dass man genau die Fahig-
keiten hat, die im Moment gefragt sind" Dieses
Zitat von Henry Ford ist heute aktueller denn je:
In Zeiten von Digitalisierung, New Work & Co.
missen sich Mitarbeiter und Unternehmen lau-
fend weiterentwickeln, um sich eine erfolgreiche
Zukunft zu sichern. Wir wollen Sie, Ihr Team oder
Unternehmen dabei unterstiitzen.

Q Hubertusallee 18
42117 Wuppertal

&, 0202 7495-111

M info@taw.de

® www.taw.de

KOBlIseminare

KOBIseminare ist eine vom Land NRW aner-
kannte Einrichtung der Weiterbildung in freier
Tragerschaft. In Form von Kursreihen, Informati-
onsveranstaltungen, Bildungsurlaubsseminaren
und berufsbegleitenden Fortbildungen greifen
wir aktuelle Themen auf, die die Entwicklung
beruflicher Kompetenz férdern.

Q Adlerstr. 83
44137 Dortmund

&, 02310534525-0

N info@kobi.de

® www.kobi.de
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Stapler-Schmidt

Stapler-Schmidt

Sehr geehrte Damen und Herren, Stapler-Schmidt
ist ihr kompetenter Ausbilder fir: Flurforderzeu-
ge- Hubarbeitsbiihnen- Krane- und Ladungssi-
cherung. Ich freue mich Sie als neuen Teilnehmer
begriiBen zu durfen.

Q Kaarster StraBe, 221b
41462 Neuss

&, 01709439241

S info@stapler-schmidt.de

® www.stapler-schmidt.de

ARNOLDHORSCH

o

Arnold Horsch e.K.

Arnold Horsch e.K. wurde gegriindet um Ver-
triebsseminare anzubieten. Mit lber 35 Jahren
Erfahrungin verschiedenen leitenden Positionen,
biete Ich eine solide Ausbildung in Theorie und
Praxis. Vertrieb und Verkauf. Wie schaffen Sie
es, lhre Produkte zu verkaufen, auch zu hohe-
ren Preisen als der Wettbewerb? Lernen Sie die
wesentlichen Schritte zum erfolgreichen Ver-
kaufsabschluss.

Q Berghauser Str. 62
42859 Remscheid

&, 02191/7912021

N info@arnold-horsch.de

&

X
)

B.W.L - - - Betriebswirtschaft Wird Lebendig

- - - Dipl.-Vw. Wolfgang Lichte

B.W.L. - "Betriebswirtschaft Wird Lebendig" Seit
liber 25 Jahren das erfolgreiche Motto fiir be-
triebswirtschaftliche Intensiv - Seminare mit Dipl.
Volkswirt Wolfgang Lichte. Bei ihm macht’s die
Mischung: Kompetenz, Erfahrung, Leidenschaft
und Power sorgen fiir anregende und motivieren-
de Seminare mit garantiertem Lernerfolg.

Q Essener Str. 14
44139 Dortmund
. 0231125335
S lichte@betriebswirtschaft-wird-lebendig.de
® www.betriebswirtschaft-wird-lebendig.de/
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%% COMCAVE.COLLEGE

COMCAVE.COLLEGE GmbH

COMCAVE.COLLEGE Seminare | Weiterbildungen |
Umschulungen Seit nun mehr als 20 Jahren wid-
men wir uns mit viel Leidenschaft, Kompetenz und
Engagement der Erwachsenenbildung. Mit unse-
rem hochwertigen Kursangebot unterstiitzen wir
Sie bei lhrer beruflichen Weiterentwicklung und
ebnen Ihnen den Weg fiir eine sichere Zukunft.

Q Technologiepark, Hauert 1
44227 Dortmund

. 0800 4434332

S anfrage@comcave.de

® www.comcave.de

Dipl.-Ing. Thorsten Kebel

Kebel

IT-Trainings Kebel GmbH

IT- & Soft Skills-Schulungen - als Online Kurs
oder Prasenzseminar - Sie suchen eine IT-Schu-
lung oder einen EDV-Kurs in Ihrer Nahe ? Als On-
line Kurs oder Prasenzseminar ? lolltreffer - als
bundesweit tatiges Schulungsunternehmen mit
einer liber 25-jahrigen Seminarkompetenz bieten
wir Ihnen IT- & EDV-Schulungen als Prasenzse-
minar oder Online Kurs zu festen Terminen an 21
Standorten an.

Q Europaplatz 11

44269 Dortmund
. 02315191986
S training@kebel.de
® www.kebel.de

>
nwb AKADEMIE

NWB Verlag GmbH & Co. KG

Der NWB Verlag bietet mit seinen Seminaren
und Tagungen topaktuelle und in sich stimmige
Wissensvermittlung auf hohem Niveau fiir Steu-
er- und Rechnungswesen-Profis.

Q Eschstr. 22
44629 Herne
. 00492323141-813
N seminare@nwb.de
® www.nwb-akademie.de/

ISM ACADEMY

WISSEN, WAS ERFOLGREICH MACHT

ISM Academy

Die ISM Academy ist als 100%ige Tochter der
staatlich anerkannten, privaten Hochschule In-
ternational School of Management, seit Griin-
dung 1997, starker Weiterbildungspartner fiir
Menschen und Unternehmen in Management
und Wirtschaft. Seit Gber 25 Jahren setzen wir
den Fokus dabei auf individuelle Entwicklungs-
moglichkeiten und Schulungen durch Hochschul-
zertifikate - sowohl online als auch in Prasenz.

Q Otto-Hahn-Str. 19
44227 Dortmund
&, 0231975139-667
M academy@ism.de
® ism-academy.de

DlE:?DEMlE
FRESEMNIUS

Die Akademie Fresenius GmbH

Seit 30 Jahren veranstalten wir Konferenzen,
Fachtagungen und Seminare zu aktuellen Fach-
und Branchenthemen. Immer wenn es um die
Sicherheit und Qualitat von Lebensmitteln, Kon-
sumgiitern und Chemieprodukten geht, sind Sie
bei uns richtig.

Q Alter Hellweg 46
44379 Dortmund
&, 02317589650
N marketing@akademie-fresenius.de
® www.akademie-fresenius.de

KONHARDT & PARTNER

Konhardt & Partner

Wir begleiten Sie bei der Entwicklung lhrer Orga-
nisation und Ihrer Mitarbeiter durch zielorientierte
Beratung, Training und Coaching. Unser Team aus
HR-Managern, Trainern und Beratern unterstiitzt
Sie in allen Personalangelegenheiten. Konhardt
& Partner steht fiir langjdhrige Erfahrung und
Kompetenz rund um das Personalmanagement.

Q HospitalstraRe 14
44649 Herne
&, 02325589551
N andrea.konhardt@konhardt-partner.com
® www.konhardt-partner.de

44227 Dortmund — 45133 Essen

M GmbH
IVTM GmbH

Die IVTM GmbH entwickelt maBgeschneiderte
Programme / Einzelveranstaltungen, die in ein
strategisches Gesamtkonzept von Unternehmen
/ Behdrden / Organisationen eingebettet sind.
Prinzip von IVTM ist es, keine "Seminare von der
Stange" durchzufiihren und langfristig als Partner
zur Seite zu stehen. Dabei stellt ein kompetentes
Team von Trainerlnnen sicher, dass Theorie und
Praxis in Einklang stehen.

Q Giuseland 15
44227 Dortmund

. 02317546087

M info@ivtm.de

® www.ivtm.de

S

UMWELTAKADEMIE
FRESEMIUS

Wtk s B

Umweltakademie Fresenius c/o Die Akademie
Fresenius GmbH

Seit 30 Jahren veranstalten wir Tagungen und Se-
minare rund um den betrieblichen Umweltschutz.
Wir bieten regelmdRige Veranstaltungen an, auf
denen Sie Ihre gesetzlich geforderten Nachweise
erhalten. Dariiber hinaus reagieren wir schnell
und flexibel auf aktuelle Neuerungen und ermég-
lichen Ihnen so, ohne Zeitverzogerung, Schritt mit
den Anderungen in der Gesetzgebung zu halten.

Q Alter Hellweg 46
44379 Dortmund
. 0231 75896-50
S marketing@akademie-fresenius.de
® www.umweltakademie-fresenius.de

dr

dirk raguse

naining « coacking « beratung

dirk raguse - training-coaching-beratung

Mein Name ist Dirk Raguse und ich bin Inhaber
der dirk raguse -training-coaching-beratung-.
Als ausgebildeter Trainer, Coach sowie Motiv- und
Karriereberater mit fundierter Berufserfahrungin
den Bereichen Geschaftsentwicklung Vertrieb und
Personalfiihrung umfasst meine Themenkompe-
tenz die Aspekte Vertrieb/Verkauf, Kommunika-
tion/Motivation, Flihrung, Change Management
sowie berufliche Veranderung.

Q Bredeneyer Str. 111a
45133 Essen

S info@dirk-raguse.de

® www.dirk-raguse.de
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45141 Essen — 48291 Telgte

BCW

Weiterbildung

BCW Weiterbildung

Die BCW Weiterbildung bietet praxisnahe Lehr-
gange und Seminare fiir Berufstatige. In Essen
und Duisburg kdnnen sich Teilnehmende im
kaufmannischen und technischen Bereich sowie
in den Sparten IT, Immobilien und Gesundheit
weiterbilden. Durchfiihrendes Institut ist das Es-
sener BildungsCentrum der Wirtschaft, das eng
verbunden ist mit Unternehmen und Verbanden
aus der Region.

Q Leimkugelstr. 6
45141 Essen
&, 020181004-567
™ info@bcw-weiterbildung.de
® www.bcw-weiterbildung.de

Simply Learn®

SIMPLY LEARN® e.K. Akademie fiir Arbeitssi-
cherheit

Simply Learn® Akademie fiir Arbeitssicherheit ist
alsISO AZAV zertifizierte und staatlich anerkannte
Einrichtung der Arbeitnehmerweiterbildung in
der Erwachsenenbildung tatig. Wir sind spezia-
lisiert auf die Durchfiihrung von gesetzlich und
privatwirtschaftlich geforderten Schulungen und
Qualifizierungen. Von Atemschutzschulungen bis
Zytostatikaunterweisungen, alles aus einer Hand!

Q Goethestr. 67

46047 Oberhausen
. 02084677727
N info@simply-learn.de
® www.simply-learn.de

TravelWorks)

TravelWorks Sprachreisen

Wir beschaftigen uns seit vielen Jahren mit der
intensivsten und wirkungsvollsten Form des
Fremdspachenlernens: dem Sprachtraining im
Ausland. In einem speziell fir die beruflichen
Anforderungen konzipierten Programm bieten
wir fir die Sprachen Englisch, Franzésisch und
Spanisch ein intensives und bedarfsorientiertes
Sprachtraining an.

Q Miinsterstr. 111
48155 Miinster

M info@travelworks.de

® www.travelworks.de

o

S
| (8 weRrksToFFsERVICE
\\~ MATERIAL EN NEERING COMPETENCE

W.S. Werkstoff Service GmbH

Wir sind Fachleute flir Werkstoffe. Sie brauchen
Fach- und Anwenderwissen flir Material- und
Werkstoffpriifung fiir Inre QS? Wir schulen Sie
und lhr Team in allen gangigen Priifverfahren
und bauen Wissen flir sichere Produkte auf. Alles
von Praktikern: Mit unserem akkreditierten Labor
sind wir Partner fiir die Industrie und wissen, wie
Prifungen "in echt" genutzt werden. Wir freuen
uns auf Sie!

Q Katernberger Str. 107
45327 Essen
&, +492013168440
S trainingcenter@werkstoff-service.de
® www.werkstoff-service.de

Poko _

Seminare | Training | Beratung

Poko-Institut OHG

Seit 60 Jahren bieten wir, das Poko-Institut aus
Minster, bundesweit Seminare, Trainings und Be-
ratung an. Mit erfahrenen Referenten vermitteln
wir praxisorientiertes Wissen in kleinen Gruppen
zu Themen wie Personal, Fiihrung, Kommunikati-
on, Personlichkeitsentwicklung, Arbeitsrecht und
Betriebsratsarbeit — in offenen Seminaren und
Inhouse-Schulungen.

Q Kaiser-Wilhelm-Ring 3a
48145 Miinster

&, 025113500

N info@poko.de

® www.poko.de

MANAGEMENT-INSTITUT
DR. A. KITZMANN

Seminare fir Fach- und
Fihrungskréfte

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Das Management-Institut Dr. Kitzmann ist ein
Weiterbildungsanbieter seit 1975, der sich an
Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschaft und
der Verwaltung wendet. An statt in Gber 17
Standorten bieten wir offene Seminare sowie
Inhouse-Seminare, Qualifizierungsprogramme
und E-Learnings an.

Q Dorpatweg 10
48159 Miinster

&, 0251202050

N info@kitzmann.biz

® www.kitzmann.biz
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Akademie fir
Arbeits- und
Sozialrecht

aas Akademie fiir Arbeits- und Sozialrecht
Ruhr-Westfalen GmbH

Die aas Akademie fir Arbeits- und Sozialrecht
Ruhr-Westfalen GmbH ist seit 1990 auf Seminare
fiir Betriebsrate sowie fiir SBV, JAV und Perso-
nalrate spezialisiert. Wir bieten an zahlreichen
Standorten bundesweit Seminare und Kongresse
u.a. in den Themen Betriebsverfassungsrecht,
Arbeitsrecht, Gesundheitsschutz, JAV, SBV, Be-
triebsratsvorsitzende und Stellvertreter und vie-
len weiteren Themen.

Q Am Bugapark 1a
45899 Gelsenkirchen

&, 0209 16585-0

M info@aas-seminare.de

® www.aas-seminare.de

o

Institut fiir Gruppendynamik und Organisati-
onsberatung Miinster

Unser Institut igo ist ein Zusammenschluss von
drei Trainer*nnen und Berater*nnen. Es hat das
Ziel gruppendynamische und organisationsdy-
namische Arbeitsweisen in unterschiedlichen
Feldern wirksam werden zu lassen. Wir machen
Angebote fiir Teams, Fiihrungskréafte, Berater*n-
nen, Inhaber*nnen und Organisationen. Bei Be-

darf kooperieren wir mit einem Netzwerk von
Kolleg*nnen.

Q Albersloher Weg 10c
48155 Miinster

&, 01712691681

M info@igo-muenster.de

® www.igo-muenster.de

michael tfb
fafnacht S
training | fortbildung
beratung | supervision

Michael FaRBnacht - training - fortbildung -
beratung - supervision

Ich arbeite als Diplom-Psychologe, Coach und Su-
pervisor BDP und ausbildungsberechtigter Trainer
fiir Gruppendynamik DGGO. Angebot: Supervision
und Coaching (auch online), gruppendynamische
Trainings, Fortbildungen, Beratung.

Q Lilly-Reich-Str. 2

48291 Telgte
L, 01712691681
M info@tfbs.de
® www.tfbs.de
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DRK-Bildungsakademie Steinfurt

Die DRK Bildungsakademie Steinfurt bietet pra-
xisnahe Fort- und Weiterbildungen fiir soziale,
pflegerische und padagogische Fachkrafte. Mit
erfahrenen Dozent*innen, modernen Raumen
und zertifizierter Qualitdt (AZAV, DIN EN 1ISO 9001)
starkt sie Kompetenz, Motivation und Entwick-
lung von Menschen und Organisationen. DRK Bil-
dungsakademie Steinfurt— Raum fir Entwicklung,
Kompetenz und Begegnung.

Q Bahnhofsplatz 9
48565 Steinfurt
&, 02551 7041929
S bildungsakademie@drk-kv-steinfurt.de
® drk-kv-steinfurt.de

RHEIN-ERFT A®

Rhein-Erft Akademie GmbH

Die besten Fachkrafte fiir die Wirtschaft Giber
alle Lebensabschnitte zu qualifizieren und zu
entwickeln ist unser Anspruch. Wir bieten ein
breites Spektrum beruflicher Aus- und Weiter-
bildungsméglichkeiten im Bereich technischer,
naturwissenschaftlicher und kaufmannischer Be-
rufe sowie Fachseminare mit den Schwerpunkten
Arbeitsschutz, Elektrotechnik, Logistik und IT an.

Q IndustriestraRe 149
50354 Hiirth
. 02233/48-6405
S weiterbildung@r-e-a.de
® www.rhein-erft-akademie.de

ODCHSCHULE

H
ﬁFR_E_S_ENIUS

1D SOENCES

Hochschule Fresenius

Die Hochschule Fresenius gehort mit ihren tiber
18.000 Studierenden zu den groRten und renom-
miertesten privaten Hochschulen in Deutschland.
Sie blickt auf eine lange Tradition zurtick: 1848
griindete Carl Remigius Fresenius in Wiesbaden
das "Chemische Laboratorium Fresenius', das sich
von Beginn an der Laborpraxis und der Ausbildung
widmete. Seit 1971 ist die Hochschule Fresenius
staatlich anerkannt.

Q Im MediaPark 4d | 0G 4
50670 Koln

&, 0175 4590627

N affiliate@hs-fresenius.de

® www.hs-fresenius.de

Oliver

Schumacher
Ehrlichkeit verkauft.

Oliver Schumacher - Verkaufstrainer
Verkaufstrainer seit 2009, der Ihr Vertriebsteam
zu Spitzenleistungen fiihrt.

Q Katharinenstr. 3
49809 Lingen (Ems)
&, 05916104416
N os@oliver-schumacher.de
® oliver-schumacher.de/

W

Institut der deutschen Wirtschaft Kln Akade-
mie / IW Akademie

Die IW Akademie bietet als Tochter des Wirt-
schaftsforschungsinstituts IW Kéln exzellente
Weiterbildung zu aktuellen Themen wie wer-
teorientierter Flihrung und nachhaltigem Wirt-
schaften. Wir vermitteln wirtschaftliche Themen
verstandlich und erweitern sie um psychologische
und ethische Erkenntnisse.

Q Konrad-Adenauer-Ufer 21
50668 Koln

L, 02214981-731

N info@iwakademie.de

® www.iw-akademie.de

PURC

CONSULTANT

PCG Pure Consultant GmbH

Die PCG Pure Consultant GmbH bietet Trai-
nings- und Consultingleistungen im Kontext von
klassischem und agilem Projektmanagement
an. Hierbei unterstiitzen wir unsere Kunden mit
Leistungen wie: Assessments, Management
Workshops und Consultingleistungen. Unsere
Scrum Trainings zeichnen sich durch eine hohe
Interaktivitdt und den perfekten Mix aus Wissen-
stransfer und Priifungsvorbereitung aus.

Q Hohenstaufenring 57a
50674 Koln

. 0221177383-40

M contact@pureconsultant.de

® www.pureconsultant.de/de/

48565 Steinfurt — 50677 Koln

@ inside
intermedia

TRAINING

inside-intermedia Training GmbH & Co. KG
Training nach Mal3: Was darf es fiir Sie sein? In
Markten, in denen die Produkte und Preise im-
mer ahnlicher und die Unterscheidungsmerkmale
immer geringer werden, ist der Mensch das ent-
scheidende Kriterium. Der Erfolg Ihres Unterneh-
mens liegt damit in den Handen |hrer Mitarbeiter.
Deshalb sind die richtige Strategie, Uberzeugung
und Begeisterung ausschlaggebend. Der Mensch
wird zum Erfolgsfaktor.

Q Kélnstr. 7
50321 Briihl
. 02232 50446-00
S training@inside-intermedia.de
® www.inside-intermedia.training

€¢¢?? CHALLENGER

MICHAELWIGGE

cvmw

Abenteurer und Coach Michael Wigge hat sich
einen Namen als Erfolgsautor und TV Reporter
mit seinen Challenge Geschichten wie "Ohne Geld
bis ans Ende der Welt" (ZDF/Grimmepreisnomi-
nierung) und "Wigges Tauschrausch” (um die Welt
vom Apfel zum Haus/ZDF) gemacht. Durch diese
und andere Selbstversuche hat Michael viele Er-
fahrungen fiir seine Seminare fiir SIE gesammelt
und gibt sie systemisch weiter!

Q Weidengasse 36
50670 Koln
S info@michaelwigge.com
® my-challenge-coach.de/seminare

Pro
Integer

Pro Integer Akademie & Leadership

Seit 1995 begleitet Pro Integer mit Standorten
in KéIn und Ulm, durch Personal-, Team- und
Flihrungskrafte-Entwicklung, Menschen und Or-
ganisation auf dem Weg zu mehr Integritdt und
Ganzheitlichkeit. Es braucht integere Persénlich-
keiten, sowohl auf der Fiihrungsebene, wie auch
bei den Mitarbeitern, damit Unternehmen und Or-
ganisationen nachhaltig erfolgreich sein kénnen.

Q Biiro KéIn: Lothringer Str. 13
50677 Kdln

. 022147674545

S info@pro-integer.de

® www.pro-integer.de
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50678 Koln — 51105 Koln

&

DHL Data Science Seminare GmbH
Gepriifte Seminare von erfahrenen Experten zu
Statistik, Data Science und Kiinstlicher Intelligenz.

Q Im Zollhafen 24
50678 Koln
. 022139757889
M info@statistik-seminare.de
® www.statistik-seminare.de

A AdCoach’

AdCoach Marketing Akademie

Die AdCoach Academy bietet Praxis-Semina-
re fiir Marketing & Management. Essenzielle
Themen wie Marktanalysen, Markenfiihrung,
Projektmanagement, Kampagnen, Kreativitdt,
Psychologie und Recht, aber auch Hot Topics wie
Green Marketing, Kl und Web3 sind Teil des Semi-
narprogramms. Die AdCoach K-FAKTORY kreiert
individuelle Trainings und Lern-Content. Zahlrei-
che Top100 Unternehmen sind Referenzkunden.

Q Butzweilerhofallee 3
50829 Koln

&, 022198946070

N info.academy@adcoach.de

® www.adcoach.de/Academy

K

InKonstellation GmbH

Coaching Ausbildung und Weiterbildung an 15
Standortenimmer in Ihrer Nahe. Koln - Diisseldorf
- Hannover - Berlin- Hamburg- Frankfurt - Stutt-
gart - Miinchen - Nirnberg - Freiburg - Miinster
- Bremen - Wien - Ziirich - und natdrlich online
live/hybrid. Unsere Systemische Coaching Aus-
bildung ist von mehreren Verbanden sowie der
IHK anerkannt.

Q Ziilpicher StraBe 357
50935 Koln
. 0221282753-00
M willkommen@in-konstellation.de
® www.in-konstellation.de/

VdS

V/dS Schadenverhiitung GmbH -- VdS-Bil-
dungszentrum

Professionelle Aus- und Fortbildungsangebote
in den Themengebieten Brandschutz, Security,
Cyber-Security/Informationssicherheit, Elektri-
sche Anlagen, Arbeitsschutz und Naturgefahren.

Q Pasteurstr. 17a
50735 Koln

&, 02217766-555

S lehrgang@vds.de

® bildung.vds.de/de/

we:i. onnAct

weConnAct Research & Consulting GmbH

Wir sind ein Beratungsunternehmen fiir Fiih-
rungs- und Unternehmenskultur. Wandel und
\leranderung beraten & begleiten wir aktiv und
wissenschaftlich fundiert. Unser Fokus: Un-
ternehmenskultur entwickeln, Teams starken,
Menschen fordern, Reflexion und Austausch als
Schlissel etablieren. Wir kommen nicht mit vor-
gefertigten Rezepten, sondern mit offenen Augen
und Ohren - kollaborativ & co-kreativ.

Q FichtenstraRe 13
50858 Kadln

&, 022117045545

N info@weconnact.com

® www.weconnact.com/

kIP

SKIP - Seminare fiir Kommunikations- und
Interaktionsprozesse

Effiziente, malRgeschneiderte Seminare auf De,
Eng, NI seit 1992. Handlungsorientierte, teilneh-
merzentrierte Seminare. Oberstes Ziel: Direkter
Praxistransfer. Leistungsspektrum: Presentati-
on Skills, Effiziente Kommunikation, Ausbilder-
training, Prasentation im Verkauf, Teambildung,
Konfliktmanagement, Mobbing, Verkaufstraining,
Meeting Moderation, Stressmanagement, Kun-
denberatung, Coaching u.m.

Q Siilzgiirtel 67
50937 Koln
. 02219439292
N info@skip-seminare.de
® www.skip-seminare.de

Anbieterverzeichnis

ecosign

Wir bieten verschiedene Weiterbildungsprogram-
me im Bereich Nachhaltigkeit an. Die Weiterbil-
dungen konnen Sie einzeln, nacheinander oder
in der von lhnen gewdhlten Reihenfolge belegen.
Die Details und Termine fr Ihre Weiterbildungen
und Module entnehmen Sie dem jeweiligen Wei-
terbildungsangebot.

Q Vogelsanger StraRe 250
50825 Koln

&, 02215461332

M studium@ecosign.de

® www.ecosign.de/weiterbildung

PROKODAS

PROKODA GmbH

Die PROKODA GmbH ist ein bundesweit tatiger
Dienstleister fiir IT-Qualifizierung und -Consul-
ting. Der Stammsitz ist seit 1987 in Kdln. Zum
Kerngeschaft gehdren die Durchfiihrung von
IT-Seminaren fiir Anwender, Entwickler und Sys-
tembetreuer, Managed Training Services sowie
Bildungs- und Organisationsberatung.

Q Stolberger Str. 309
50933 Koln

. 0221/4854-0

N info@prokoda.de

® www.prokoda.de

#) bikablo’

MIT BILDERN VERANDERN

bikablo GmbH & CO KG

bikablo - Denken mit dem Stift. Visualisierung
bedeutet: in Bildern denken, zeichnen, Wissen
sichtbar machen. Damit sichern immer mehr
Menschen Organisationswissen, optimieren Pro-
zesse, entwickeln nachhaltige Strategien und
entwerfen schlaue Produkte. Das macht nicht nur
Sinn. Das macht auch Freude. Und es ermoglicht
eine neue Qualitat der Zusammenarbeit — fiir
Teams, Projekte und Veranderungen.

Q Liiderichstr 2-4
51105 Koln
L, 02219855902-8
M akademie@bikablo.com
® www.bikablo.com
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GFU Cyrus AG

Die GFU Cyrus AG ist Schulungsanbieter fiir
Fach- und Fihrungskrafte aus dem gesamten
DACH-Raum. 143.000+ zufriedene Teilnehmende
schatzen unseren hohen Anspruch an Service
und Trainerkompetenz. Zu den Stammkunden
der GFU zahlen multinationale Konzerne, kleine
und mittlere Unternehmen aber auch Behdrden
und Institute.

Q Am Grauen Stein 27
51105 Kdln

. 0221828090

N info@gfu.net

® www.gfu.net/

# IAL-CAMPUS

IAL-CAMPUS

|IAL-Campus versteht Kompetenz als die Summe
von Wissen und Kénnen. Von uns erhalten Sie
die Sicherheit, methodisch und didaktisch gut
betreut zu sein. Erfahrene Dozent/inn/en in einer
eingespielten und zielgerichteten Organisation
bringen Sie zum Ziel. Wir freuen uns auf Sie in
unseren Raumlichkeiten, schulen aber natirlich
auch sehr gerne inhouse bei Ihnen oder online
(iber MS-Teams.

Q Lepperhammer 2
51766 Engelskirchen
&, 02263 902354-30
N info@ial-campus.de
® www.ial-campus.de

ITSM

//

ITSM-COLOGNE (Inh. Markus Gotz)

Unsere Seminare vermitteln Ihnen das notwendi-
ge "Werkzeug" - fir Ihren Erfolg im digitalen- und
Kl-Zeitalter. Unser Portfolio reicht dabei von dem
Angebot an Standard-Seminaren, iiber moderne
Webinare bis hin zu Inhouse-Schulungen und
Einzelcoachings.

Q Haubourdinstr. 38
52428 Jiilich

&, 02519811566428

S info@itsm-cologne.de

® www.itsm-cologne.de

<

DR. G. KITZMAN
AKADEMI

Dr. G. Kitzmann Akademie GmbH

Die Dr. G. Kitzmann Akademie ist ein Seminar-
anbieter flir Fach- und Fihrungskrafte mit Sitz
in Leverkusen.

Q Friedrich-Ebert-Platz 17
51373 Leverkusen
& 021713992440
S kontakt@drgkitzmann-akademie.de
® www.drgkitzmann-akademie.de/

7 4L forum gemon

an der RWTH Aachen

WZLforum an der RWTH Aachen

Weiterbildung an der Maschine und im Reallabor -
in Aachen, als E-Learning oder Blended Learning.
Lernen Sie von Expert:innen aus Wissenschaft
und Industrie.

Q Steinbachstr. 25
52074 Aachen
&, 0241/8023610
N info@wzlforum.rwth-aachen.de
® www.wzlforum.de/

AV.B.-Akademie

Adepciernia hor Versnatatungs- und Besuchersicharheit

CAA U
A.\.B.-Akademie
Die A\V.B. Akademie ist Ihr Partner fiir Sicherheit
und Wohlbefinden am Arbeitsplatz, bei Veran-
staltungen und fiir Besucher. Mit Seminaren zu
Arbeitssicherheit, Brandschutz, Veranstaltungs-
und Besuchersicherheit sowie Gesundheitspra-
vention kombinieren wir tiefgreifende Expertise
mit Praxisnahe. Unser Ziel ist es, Menschen zu

schitzen, Risiken zu minimieren und nachhaltige
Sicherheit zu gewahrleisten.

Q BlumenstraRe 31
52511 Geilenkirchen
L, 02271837630
M service@avb-akademie.de
® www.AVB-Akademie.de

51105 Koln — 53113 Bonn

—

MW-MEDIENTRAINING

Marcel Walter - Medientraining

MW-Medientraining bietet Ihnen hochwertige
Online-, Prasenz- und Firmenschulungen fiir Ad-
obe-Software wie InDesign, Photoshop, Acrobat,
Premiere sowie weitere marktfiihrende Program-
me in den Bereichen Layout, Bildbearbeitung,
Publishing, Videoschnitt, Webdesign und Barrie-
refreiheit nach PDF/UA-Standard und BITV 2.0 -
mit erfahrenen Dozenten und in kleinen Gruppen.

Q BergstraRe 24
51465 Bergisch Gladbach
. 02202 9277-800
M M.Walter@mw-medientraining.de
® www.mw-medientraining.de

ComConsult GmbH

Beratung + Planung + Schulung

ComConsult GmbH

Die ComConsult GmbH veranstaltet Seminare und
Sonderveranstaltungen zu vielen grundlegenden
und topaktuellen IT-Themen. Mit Praxis-Wissen
werden auf hchstem Niveau neben Grundla-
genwissen viele Tipps und Tricks vermittelt, die
in keinem Lehrbuch stehen. Es werden Techno-
logien und Produkte herstellerneutral verglichen
und Empfehlungen fiir den praktischen Einsatz
gegeben.

Q PascalstraBe 27
52076 Aachen
&, 02408 951-0
N kundenservice@comconsult.com
® www.comconsult.com

- shoping working culture.

p4d partnership for development GmbH

p4d ist eine Unternehmensberatung aus Bonn,
die Organisationen mit ganzheitlichem Blick auf
die Organisation, den Wandel der Organisations-
kultur und Leadership in Zeiten von Veranderung,
Transformation und Konsolidierung unterstiitzt.
Die Begleitung von Transformationsprozessen
und die Weiterentwicklung von Fiihrungs- und
Organisationskultur sind dabei unsere Kernkom-
petenzen.

9 Willy-Brandt-Allee 4
53113 Bonn

L, 022898164-10

S wuensch@p-4-d.org

® p-4-d.org/de/phd/
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53115 Bonn — 53332 Bornheim

Akademie fir Management-
ommunikation und
Redenschreiben

Akademie fiir Management-Kommunikation
und Redenschreiben (AMAKOR GmbH)
Optimieren Sie lhre kommunikativen Fahigkeiten
- ohne viel Aufwand. Wenn Sie z.B. Texte/Reden
entwerfen, Reden/Prdsentationen vortragen oder
vor Mikrofon und Kamera agieren, dann profitie-
ren Sie von unseren Kommunikations-Seminaren
und -Coachings: schnell, gezielt, effizient. AuBer-
dem erstellen unsere erfahrenen Redenschreiber
und Ghostwriter Ihre Manuskripte: prompt, pro-
fessionell, zuverlassig.

Q Am Botanischen Garten 16
53115 Bonn
<. 0228-96397270
S info@Management-Kommunikation.de
® www.Management-Kommunikation.de

concacda

concada GmbH

Die concada GmbH ist seit 2001 |hr zuverlassiger
Kontakt wenn es um professionelle Seminare,
Lehrgange, Online-Schulungen und Webinare
fur Fach- und Fihrungskrafte geht. Das Semi-
narangebot der concada GmbH erstreckt sich
liber die Themen Umwelt, Arbeitsschutz & Ge-
sundheitsschutz, Managementsysteme sowie
Arbeitsmedizin.

Q Herbert-Rabius-Str. 24
53225 Bonn

&, 0228 40072-244

M info@concada.de

® www.concada.de

POWER
RESEARCH

DEMIE

Power Research Akademie - Dyckhoff/Wester-
hausen GbR

Wir sind ein Unternehmen, das seit 1994
deutschlandweit und international Seminare,
Schulungen, Workshops, Ausbildungen, Einzel-
und Teamcoachings, bis hin zu therapeutischen
Interventionen veranstaltet und durchfihrt. Wir
beraten, trainieren, coachen und bilden aus im
offenen Bereich: fiir jeden zugdnglich, der an
Weiterbildung und Entwicklung interessiert ist
und fiir Firmen im Inhouse Bereich.

Q Hoholzstr. 10a
53229 Bonn
L, 0228-948 04 99
N info@power-research-akademie.com
® www.power-research-akademie.com

incijle

IndiTO Bildung, Training und Beratung

IndiTO — Bildung, Training und Beratung - wir
gestalten Weiterbildung wirkungsvoll, lebensnah
und praxisorientiert. Unser Programm umfasst
Seminare, Trainings, berufsbezogene Fortbil-
dungen, Studienreisen und Exkursionen und
Beratungsleistungen. IndiTO ist eine staatlich
anerkannte Einrichtung der Weiterbildung und
zertifiziert durch das Gitesiegel Weiterbildung.
Wir sind gerne flir Sie ansprechbar!

Q Estermannstr. 204
53117 Bonn

. 0228674663

N info@indito.de

® www.indito.de

& Rheinwerk

Rheinwerk Verlag GmbH

Der Rheinwerk Verlag ist Deutschlands flihrender
Fachverlag fiir digitale Themen. Pro Jahr verlegen
wir rund 200 Biicher und E-Books fiir IT-Professi-
onals und alle, die es werden wollen. Mit unseren
Seminaren, Webinaren und Konferenzen bringen
wir Sie nun mit unseren Expertinnen und Exper-
ten zusammen — online oder live vor Ort. Damit
Sie noch intensiver lernen, Fragen stellen und
netzwerken kénnen.

Q Rheinwerkallee &4
53227 Bonn
. 0228 42150-55
S seminare@rheinwerk-verlag.de
® www.rheinwerk-verlag.de/seminare

DITTMANN

Dittmann & Lamour GmbH

Dittmann & Lamour ist seit tiber 15 Jahren spezia-
lisiert auf Beratungsdienstleistungen rund um die
Themen Talente gewinnen, entwickeln und halten.
Wir begleiten Verdnderungsprozesse im Zuge der
Digitalisierung. Leidenschaft und permanente
Entwicklung sind unsere "Energizer". Die Dinge
beim Namen zu nennen, ist unsere Beratungs-
philosophie. Offen und unmissverstandlich, aber
jederzeit fair.

Q Alexander-Bell-Str. 9-17
53332 Bornheim

. 02222 83647-0

M office@dittmann-lamour.de

® www.dittmann-lamour.de

Anbieterverzeichnis

IKOMcn.

INSTITLT FUR
KOMFLIKTEERATUNC
UKD MEDIATION

A LTITIT R

IKOM Institut fiir Konfliktberatung und Medi-
ation Bonn

IKOM Bonn - das Institut fiir Konfliktberatung
und Mediation bietet seit 1993 berufsbegleitende
interdisziplinare Ausbildungen und Fortbildungen
in Mediation an. Unsere Ausbildung berechtigt Sie
zur Flhrung des Titels "Zertifizierter Mediator"
und ermdglicht Ihnen die Aufnahme in die Bun-
desarbeitsgemeinschaft fir Familien-Mediation
(BAFM) und/oder den Bundesverband Mediation
eV. (BM®).

Q SiemensstraRe 10
53121 Bonn
. 01732066429
M mediation@ikom-bonn.de
® www.ikom-bonn.de

i

Bildungszentrum
Bonn/Rhein-Sieg

IHK-Bildungszentrum Bonn/Rhein-Sieg
gGmbH

Wissen schaffen, Praxis meistern, Ziele erreichen
- darin wollen wir Sie bestmaglich unterstiit-
zen. Als Partner der Wirtschaft und anerkannter
Bildungstrager haben wir es uns zur Aufgabe
gemacht, Unternehmen und ihren Mitarbeitenden
unser Aus- und Weiterbildungs-Know-how zur
Verfiigung zu stellen.

Q Kautexstr. 53
53229 Bonn
. 022897574-0
N info@wbz.bonn.ihk.de
® www.ihk-die-weiterbildung.de

FCT Akademie

Be smarter.

FCT Akademie GmbH

FCT Akademie — Wir verwandeln Lernen in ein
Erlebnis, das Menschen starkt. Weiterbildung und
Beratung, die wirklich funktionieren. Seit 1997
entwickeln wir moderne Lernformate, wirkungs-
volle E-Learnings und Lernstrategien, die Men-
schen und Organisationen splirbar weiterbringen.

Q Annastr. 3
53332 Bornheim
&, +49 2222989 987-1
M team@fct-akademie.com
® www.fct-akademie.com
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C/ wbone

wb ONE

wb ONE (2008 als "wb CONSULTING + DE-
VELOPMENT" gegriindet, Rebranding 2025) ist
ein Trainings- und Beratungsunternehmen. Wir
verbinden Kl-Innovation mit Soft-Skills-Experti-
se und bieten Blended-Learning-Formate, On-
line-Module und Inhouse-Trainings fiir Fiihrung,
Kommunikation, Change und agiles Arbeiten.

Q Rhondorfer Str. 23A
53604 Bad Honnef

. 022249819901

N info@wb-one.de

® www.wb-one.de

fassbare
Seminare

(un)fassbare Seminare

Seit tiber 20 Jahre unterstiitzten die (un)fassba-
ren Seminare Unternehmen bei der Realisierung
ihrer maBgeschneiderten Personalentwicklungs-
mafnahmen vom Azubi bis hin zum Geschafts-
fiihrer. Mit einem hoch qualifizierten Trainerteam
konnen wir Ihnen in nahezu allen betrieblichen
Themen Qualifizierungsmalnahmen in Form von
Seminaren, Workshops und Projekt-/ Prozess-
begleitungen anbieten.

Q Altenrather StraBe 15
53840 Troisdorf
&, 02241-9956366
N info@unfassbare-seminare.de
® www.unfassbare-seminare.de

Ghi

MEDIA VILLA

GIGI Media Network

Eine dauerhafte Medienprasenz, Aufbau von
Medienpartnerschaften, die Zusammenarbeit
mit Journalisten, Redakteuren und Redaktionen
sowie die vielen Moglichkeiten, die ein Unter-
nehmen mit TV-, Radio- und Medienauftritten
ausschdpfen kann, um mit seinem Produkt, seiner
Dienstleistung oder seiner Expertise GARANTIERT
prdsent zu sein — das sind die Wege, die in diesem
Workshop behandelt werden.

Q Josef-Gorres-Platz 2
56068 Koblenz

. 03020179122

™ mg@gigi-media.com

® www.gigi-media.com

Jung Team

P Personal und Gesundheit

Jung Team | Personal & Gesundheit | Psycholo-
gisches Know-Houw fiir die Praxis |
(@PERSONAL: Seminare zu Soft-Skills (liberfachli-
che Kompetenzen) fiir Fach- und Fihrungskrafte,
Workshops und verschiedene HR-Themen, Per-
sonalentwicklung & unternehmensWert:Mensch
/ plus-Digitalisierung@GESUNDHEIT: Individuel-
les & betriebliches Gesundheitsmanagement (z.B.
bundesweite Gesundheits- bzw. Praventionskur-
se - auch mit Kassenzuschuss; "BEM-Gesprachs-
flihrung" oder "Riickkehrgesprache fiihren").

Q Koénigswinterer Str. 46
53639 Konigswinter

. 02244 87133-0

M Kontakt@Jung-Team.de

® www.Jung-Team.de

DATAGROUP

DATAGROUP Consulting Services GmbH
Wir denken anders. Wir arbeiten anders. Wir fin-
den bessere Losungen.

Q Genfer Allee 2
55129 Mainz
L. 06131914-0
N michael.heissler@datagroup.de

® www.datagroup.de

Akademie Koblenz
ALSRereihret weiterkomimen

IHK-Akademie Koblenz e.V.

Als Bildungseinrichtung der IHK Koblenz stellt
die IHK-Akademie Koblenz e. V. seit 50 Jahren
qualifizierte und fachspezifische Weiterbildung
im kaufmannischen sowie technischen Bereich
bereit. Pro Jahr werden mehr als 1.700 Veranstal-
tungen durchgefiihrt und Giber 10.000 Teilnehmer
an verschiedenen VVeranstaltungsorten im nordli-
chen Rheinland-Pfalz weitergebildet.

Q Josef-Gorres-Platz 19
56068 Koblenz
L. 026130471-0
S anfragen@ihk-akademie-koblenz.de
® ihk-akademie-koblenz.de/

53604 Bad Honnef — 56070 Koblenz

DRITTNER - Training & Development

Training - Coaching - systemische Organisationsentwicklung

Drittner-Training & Development - Training,
Coaching, Organisationsentwicklung

Wir arbeiten dort, wo es auf den Menschen an-
kommt und sind spezialisiert auf die Themen
Fihrung und Zusammenarbeit, sowie die Ent-
wicklung hin zur modernen Fiihrungskultur. Un-
sere Stdrke: Training, Coaching und Moderation
von Workshops/Fokus-Projekten der GL, iiber
Flihrungskrafte und Fach-Fihrungskrafte bis
zum Mitarbeiter an der Basis in Unternehmen der
Produktion/Fertigung sowie Lager und Logistik.

Q Hambuchener Str. 17
53809 Ruppichteroth
. 02295 1286
N info@drittner-training.de
® www.fuehren-in-produktion-logistik.de

GFQ Akademie GmbH

Die GFQ Akademie ist seit 30 Jahren in der Schu-
lung tatig. In dieser Zeit haben wir alle Manage-
mentsysteme, unabhangig davon, ob es sich dabei
um Qualitat, Umwelt, Sicherheit oder Personal
handelt, in den verschiedensten Unternehmen
bzw. bei den unterschiedlichsten Dienstleistern
eingefiihrt und deren Mitarbeiter in Seminaren
oder Lehrgangen fiir die jeweiligen Aufgaben
qualifiziert.

Q Inder Wester5
55494 Rheinbdllen

&, 06764 90200-50

N Info@GFQ.de

® www.GFQ.de

universitat
kqb_lenz

rbildung

Zentrum fiir Fernstudien und Universitare
Weiterbildung (ZFUW)

Das Zentrum fiir Fernstudien und Universitare
Weiterbildung (ZFUW) der Universitat Koblenz ist
mit seiner Griindung 1991, die dlteste Fernstudie-
neinrichtung an Hochschulen in Rheinland-Pfalz.
Das ZFUW hat sich auf das Angebot postgra-
dualer Fernstudiengange und Fernstudienkurse
spezialisiert.

Q Universititsstr. 1
56070 Koblenz

&, +49 261287 1503

N zfuw@uni-koblenz.de

® www.zfuw.org
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56075 Koblenz — 59067 Hamm

2th

zfh — Zentrum fiir Fernstudien im Hochschul-
verbund

Das zfh ist eine wissenschaftliche Einrichtung
des Landes Rheinland-Pfalz. Uber 6.400 Fern-
studierende sind an derzeit 21 Hochschulen
eingeschrieben. Das Angebot umfasst Gber
100 Fernstudiengange in den Fachrichtungen
Technik/Naturwissenschaften, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften, die sich durch eine ab-
wechslungsreiche Mischung aus Selbststudium,
Online-Lehre und Prasenzphasen auszeichnen.

Q Konrad-Zuse-Str. 1
56075 Koblenz

L, 026191538-0

N fernstudium@zfh.de

® www.zfh.de

german
branc
school

German Brand School GmbH

Die German Brand School fokussiert Weiterent-
wicklung in Marketing, HR und Sales. Deutsch-
lands erste Markenakademie fiir Familienunter-
nehmen inspiriert Flihrungskrafte aus Marketing,
HR und Sales in praxisintensiven Programmen,
individuellen, firmenspezifischen Seminaren und
Online-Kursen zur personlichen und unternehme-
rischen Weiterentwicklung.

Q Am Zollstock 3
57439 Attendorn
. 02722 9785-380
S kontakt@germanbrand.school
® germanbrand.school/

+' Blaues Kreuz Diakonieverein e.V.
E MErena.y:

Blaues Kreuz Diakonieverein e.V.

Der "Blaues Kreuz Diakonieverein e.V. " - mit
dem Schwerpunkt Suchtpravention - betreibt
ein eigenes, vom Land NRW nach dem Weiterbil-
dungsgesetz anerkanntes Weiterbildungswerk.
Wir bieten aktuell mit unseren jeweiligen Koope-
rationspartnern verschiedene kassenanerkannte
Ausbildungen (durch die Zentrale Priifstelle Pra-
vention) in den Bereichen Entspannungspadago-
gik, Suchtpadagogik und Qigong an.

Q Gustav-Vorsteher-Str. 6
58300 Wetter (Ruhr)

. 023356844128

M info@bk-dv.de

® bk-dv.de

a

Karin Nickenig, Dipl.Oec. - Seminare Rech-
nungswesen und Steuern

Fachgebiete: Buchfiihrung, Personalwesen, Bau-
lohn, Bilanzierung, Kostenrechnung, Umsatzsteu-
er, Digitalisierung.

Q BahnhofstraBe 71a
56218 Miilheim-Karlich
&, 02630/9676780 oder
0160-96288050 (mobil)
N post@karin-nickenig.de
® karin-nickenig.de

/.

Schreiner

Arbeitgeber

Schreiner Praxis-Seminare GbR

Schreiner Praxis-Seminare ist spezialisiert auf die
Schulung von Arbeitgebern im Arbeitsrecht und
HR-Management. Die Seminare richten sich an
Geschaftsflhrer, Personaler und Fiihrungskrafte.
Durchgefiihrt werden sie von Rechtsanwadlten
der auf Arbeitsrecht spezialisierten Sozietat Dr.
Schreiner + Partner oder externen Experten aus
dem HR-Managements.

Q Am Wassertor 18
57439 Attendorn

. 02722959235

N info@praxisseminare.de

® www.praxisseminare.de

Hazelnut . Consulting

Psychologsche

Hazelnut Consulting GmbH

Die Menschen sind nicht nur der Dreh- und Angel-
punkt, sondern auch der essentielle Erfolgsfaktor
einer jeden Organisation, daher setzen unsere
Losungen an dieser Stelle an: stetige Weiterent-
wicklung und nachhaltiger Kompetenzaufbau.

Q Harkortstr. 1
58313 Herdecke
&, 023306062550
N academy@hazelnutco.de
® www.hazelnutco.de
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MKT Manfred Kaufmann Training

Q Bergstrasse 8

56594 Willroth
&, 0160 1176989
M info@emkt.de
® www.emkt.de

= Sl

BRAIN-HR. Dr. Franz Hiitter

BRAIN-HR hat sich auf den Wissenschaftstrans-
fer ins L&D spezialisiert. Die TUV-zertifizierte
SCIENTIFIC TRAINER Ausbildung qualifiziert Trai-
ner:innen, Coaches und L&D-Verantwortliche,
wissenschaftliche Erkenntnisse aus Psychologie,
Neuro- und Systemwissenschaften fundiert zu
nutzen — fiir wirksames Training, evidenzbasierte
Evaluation und ein starkes Standing im Unterneh-
men und am Markt.

Q Am Schlagbaum, 1
58285 Gevelsberg
&, 02332552355
N fh@brain-hr.com
® www.brain-hr.de

KARSTENHOMANN

FARDPSYCHOLOGE

honig&blau Institut fiir Farbpsychologie und
Personlichkeitsentwicklung GmbH

Q Martinstr. 41
59067 Hamm
. 02381780008
S homann@honigundblau.de
® www.colorlytix.de
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MARKETING ‘
FERNAKADEMIE [AA)

Marketing Fernakademie

Ihr Fernstudium. Durch staatlich gepriifte und
zugelassene Fernlehrgange erhalten Sie bran-
chenspezifisches Fachwissen — praxisnah und
anwendungsorientiert — Sie kénnen Ihr neues
Wissen direkt in die Tat umsetzen und mit an-
erkannten Qualifikationen Ihren nachsten Kar-
riereschritt machen. Wir freuen uns, mit Ihnen
den nachsten Schritt Richtung Erfolg gemeinsam
zu gehen.

Q Bremer StraRe 12
59557 Lippstadt
&, 0294182865-77
S info@marketing-fernakademie.de
® www.marketing-fernakademie.de/

DG®

Deutsche Gesellschaft
fir Qualitat

DGQ Weiterbildung gGmbH

Als zentrale, deutsche Qualitdtsgesellschaft bie-
tet die DGQ ein einzigartiges Netzwerk fiir Aus-
tausch, Weiterbildung und Forschung rund um
Qualitat, QM und QS. Eine Kernkompetenz liegt
in der Weiterbildung. Mit iber 200 Trainern und
1.000 praxisbezogenen Prdsenz- und E-Trainings
bietet die DGQ Weiterbildung gGmbH ein breites
Weiterbildungsangebot und erteilt am Markt an-
erkannte Personenzertifikate.

Q August-Schanz-Str. 21A
60433 Frankfurt am Main

&, 069 95424-333

S weiterbildung@dgg.de

® www.dgg.de

LOGO.

INFRACONSULT

Logo InfraConsult GmbH

LOGO InfraConsult ist eine technische Unterneh-
mensberatungs- und Projektmanagementgesell-
schaft. Wir steuern Bau- & Infrastrukturprojekte
und bieten Dienstleistungen in den Bereichen
Immobilien, Mobilitat & Luftverkehr. Wir geben
unser Praxiswissen aus Uber 10-jahriger Er-
fahrung mit komplexen Bauprojekten unter der
Marke LOGOtraining fiir Fach- und Fiihrungs-
krafte weiter.

Q Bessie-Coleman-StraRe, 7
60549 Frankfurt am Main

. 069 15041993

S training@logo-infraconsult.de

® www.logo-infraconsult.de

-‘ I- berufundfamilie

berufundfamilie Service GmbH

Die berufundfamilie Service GmbH unterstiitzt
als Dienstleister und Think Tank Unternehmen,
Institutionen und Hochschulen bei der Gestal-
tung einer attraktiven, modernen Arbeits- und
Studienwelt. Ihre zentralen Angebote sind das
audit berufundfamilie/ audit familiengerechte
hochschule und das audit beruf&vielfalt/ audit
hochschule&vielfalt.

Q HochstraRe, 49

60313 Frankfurt am Main
&, 06971713330
™ info@berufundfamilie.de
® www.berufundfamilie.de

coach for
your mind

Martin Gudacker

Trainer, Berater, Coach und Sachbuchautor. Seit
fast 30 Jahren selbstandig. Dipl.-Kfm., systemi-
sche Beratungs- und Coaching Ausbildung, Scrum
Master und PMP. Ich habe eine eigene Methode
zur Veranderung von Glaubenssatzen entwickelt.
Hierzu habe ich das Buch mit dem Titel "Achtung
Glaubenssatz. Wie Sie in Ihrem Coaching mit einer
wirksamen Methode tiefgreifende Veranderun-
gen erreichen” geschrieben.

Q Am Hasensprung 31
60437 Frankfurt am Main
L. 017766056 57
N Gudacker@coach-for-your-mind.de
® www.coach-for-your-mind.de

anagementberat

1 T
E¥IPWS

PWS Wollsching-Strobel Managementbera-
tung GmbH

Wollsching-Strobel Managementberatung ist
ein renom. Institut im Bereich d. HR-Manage-
ment. Das Leistungsangebot umfasst Trainings
zu den einschlagigen Themen strat. Personal- u.
Fii.-Kr.-Entwicklung, Coaching, Projektmanage-
ment, Unternehmens-, Organisations- u. Tea-
mentwicklung. Das Team besteht aus 30 Mitar-
beiter/innen versch. Fachrichtungen u. wird durch
ein Netz von Kooperationspartnern erganzt.

Q Fritz-Boehle-Str. 3

60598 Frankfurt am Main
&, 069 686024-0
S info@wollsching-strobel.de
® www.wollsching-strobel.de

59557 Lippstadt — 61231 Bad Nauheim

Frankfurt School
of Finance &
Management

Frankfurt School of Finance & Management
Die Executive & Professional Education Pro-
gramme der Frankfurt School vermitteln lhnen
fortschrittliches Wissen und helfen lhnen, Ihre
Expertise in neuen Bereichen auszubauen. Unsere
hochmodernen Programme sind darauf ausge-
legt, Ihre technischen und Fiihrungsfahigkeiten
zu verbessern, was entscheidend ist, um den
Erfolg Ihres Unternehmens in der heutigen Wett-
bewerbslandschaft voranzutreiben.

Q Adickesallee 32-34
60322 Frankfurt am Main

. 069 154008-9302

N4 seminare@fs.de

® www.frankfurt-school.de

KERN
TRAINING

KERN AG Training

Die KERN AG Training bietet lhnen eine groRe
Auswahl an Sprachen-, Business- und Kommu-
nikationstrainings sowie Interkulturellem Trai-
ning, das individuell an Ihre Wiinsche angepasst
werden kann. Uberwinden Sie Sprachbarrieren
in kiirzester Zeit! Alle TrainingsmaBnahmen sind
interaktiv gestaltet, praxisnah und zeichnen sich
durch unsere qualifizierten Trainerinnen aus, die
Ihnen zur Seite stehen.

Q Leipziger Str. 51

60487 Frankfurt am Main
. 0637560737653
N info@kerntraining.com
® www.kerntraining.com

Zantrum Akademis

ts®

Team Managemant Services GmbH

Team Management Services GmbH

Das Team Management Profil von Margeri-
son-McCann (TMS) ist eines der weltweit am
haufigsten eingesetzten Instrumente in der Per-
sonal- und Teamentwicklung. Wir bilden Sie in
unseren Akkreditierungsseminaren aus und sind
an lhrer Seite. Damit helfen Sie Teams, besser
miteinander zu arbeiten und Resultate leichter
zu erreichen.

Q Ernst-Ludwig-Ring 2
61231 Bad Nauheim
&, +49 6032 70180-30
S info@team.energy
® www.team.energy

o ‘ Seminaranbieter 2026
~


mailto:info@marketing-fernakademie.de
http://www.marketing-fernakademie.de/
mailto:info@berufundfamilie.de
http://www.berufundfamilie.de
mailto:seminare@fs.de
http://www.frankfurt-school.de
mailto:weiterbildung@dgq.de
http://www.dgq.de
mailto:Gudacker@coach-for-your-mind.de
http://www.coach-for-your-mind.de
mailto:info@kerntraining.com
http://www.kerntraining.com
mailto:training@logo-infraconsult.de
http://www.logo-infraconsult.de
mailto:info@wollsching-strobel.de
http://www.wollsching-strobel.de
mailto:info@team.energy
http://www.team.energy

Seminaranbieter 2026

2 ‘
(o))
(04}

61276 Weilrod — 64295 Darmstadt

i a imds
% 0 professional

environmental
product compliance

imds professional GmbH & Co. KG

imds professional unterstiitzt seit 1999 Unter-
nehmen aus der herstellenden und verarbeiten-
den Industrie weltweit, die Anforderungen zur
Material- und Produktkonformitat nachhaltig und
sicher zu erfiillen und alle Vorgaben einzuhalten.
Wir bieten Service- und Beratungsleistungen
sowie Schulungen zu IMDS, CAMDS, CDX, REACH,
SCIP, Bioziden, Konfliktmineralien, Lieferketten-
gesetz und RoHS an.

Q Waschweg 3
61276 Weilrod
<. 06083 9130-0
S info@imds-professional.com
® www.imds-professional.com

m-sight Organization & Information Consul-
tants GmbH

Q ImKleinfeld 8
61462 Konigstein im Taunus
&, 06173 783244
N seminare@m-sight.de
® www.m-sight.de

® mito-consulting

jiirgen
junker

Dipl.-Psych. Jiirgen Junker | MTO-Consulting
Fir uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Offene
Seminare max.5 TN + individuelles Coaching.
100% Aktive Trainings mit viel Praxis + Feedback.
FIRMENINTERN: Teamworkshops fiir Gruppen
bis zu 120TN. Uber 900 Unternehmen vertrauen
auf eine Zusammenarbeit [ Referenzen Semi-
nare Coaching | Teamlabor » MTO-Consulting
1|l MTO-Consulting = Dipl.-Psych. Jiirgen Junker
] Jirgen Junker

Q Goethestr.27
63739 Aschaffenburg
&, 06021-20667
S anfrage@mto-consulting.de
® www.mto-consulting.de

a=Coachingbiiro
Huber & Partner

Coachingbiiro Huber & Partner

Wir engagieren uns fiir sinnvollen Erfolg, glaub-
wiirdige Flhrung, gelebte Werte und eine kon-
struktive Unternehmenskultur. Seit 1996 be-
gleiten wir professionell Entwicklungsprozesse
bei Flihrungskraften, Teams und Unternehmen.
Dabei konzentrieren wir uns auf Coaching und
Seminare flr Fiihrungskrafte, Prozessbegleitung
in Unternehmen sowie Ausbildungen zum "Coach
und Prozessbegleiter".

Q Lange Str. 97

61440 Oberursel (Taunus)
&, 017642947074
N kontakt@coachingbuero.de
® www.coachingbuero.de

YmWELTINSTITUT

UND UNWELTSCHUTD

Umweltinstitut Offenbach GmbH - Akademie
fiir Arbeitssicherheit und Umweltschutz

Das Umweltinstitut Offenbach ist Anbieter von
Prasenz- und Online-Live-Seminaren, Lehr-
gangen und Workshops zu den Themenfeldern
Betrieblicher Umweltschutz, Arbeitssicherheit,
Nachhaltigkeit und Klimaschutz. Veranstaltungs-
orte sind: Offenbach a. M., Frankfurt, Miinchen,
Hamburg, Koln ... . Es werden jahrlich rund 7000
Teilnehmer geschult und individuelle Inhouse-Se-
minare angeboten.

Q Aliceplatz 11

63065 Offenbach am Main
. 069810679
N mail@umweltinstitut.de
® www.umweltinstitut.de

strike2 GmbH

Die strike2 GmbH ist ein innovativer Seminaran-
bieter mit Fokus auf praxisnahe Weiterbildung in
den Bereichen Digitalisierung und Automatisie-
rung im Marketing und Vertrieb. Mit interaktiven
Formaten und maBgeschneiderten Inhalten un-
terstiitzt strike2 Unternehmen, Flihrungskrafte
und Mitarbeitende auf dem Weg in die Zukunft.

Q Friedenstrasse
63801 Kleinostheim
. 01704170717
N n.schuster@strike2.de
® www.strike2.de/angebote/seminare/

Anbieterverzeichnis

COACHNG HIT PERDEN

FAW Coaching & Prozessbegleitung mit
Pferden

Durch Coaching mit Pferden entspannt erfolgreich
sein. Jede Veranderung bietet Chancen. Doch Ch-
ange Management bringt neben dem Abenteuer
des Neuen auch Stress, Konflikte und Unsicher-
heit in vielen Bereichen. Ein Pferd als Co-Coach
reflektiert Ihr Verhalten ungefiltert.So gewinnen
Sie neue Perspektiven auf sich selbst und Ihre
Fiihrungsrolle.

Q Lange Str. 97

61440 Oberursel (Taunus)
&, 01725835434
™ info@faw-coaching.de
® www.faw-coaching.de

xtraining

dMETA

a meta training

Menschen motivieren, begeistern und entwickeln
- Wir verbinden langjahrige Praxiserfahrung im
Projektmanagement und im Leadership mit mo-
dernen Lehrmethoden. Dabei steht der Mensch
und sein Entwicklungsziel im Mittelpunkt unserer
Seminare.

Q Panoramaweg 11
63571 Gelnhausen

. 060519158-70

S info@ameta-training.de

® www.ameta-training.de

Die Bildungsakademie

FAIN Bildungs-GmbH

Die FAIN ist Ihr innovatives Dienstleistungsunter-
nehmen zur Weiterbildung von IHK-Meistern. Mit
uns konnen Sie in VVollzeit, Teilzeit oder Live-Online
lhren Meister machen. Unser Angebot umfasst
Ausbildungen zum Industriemeister Elektro-
technik, Metall, Chemie, Mechatronik, Kunststoff
u. Kautschuk und Pharmazie, Logistikmeister,
Meister Kraftverkehr und Meister Schutz und
Sicherheit.

Q Havelstr. 16
64295 Darmstadt

L. 06151629464

M info@fain.de

® www.fain.de
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Thomas Ferber
Praxisratgeber
Vergaberecht

Praxisratgeber Vergaberecht Thomas Ferber
e.K.

Die Buch- und Seminarreihe "Praxisratgeber Ver-
gaberecht" versteht es, das Thema Vergaberecht
aus dem Paragrafendschungel zu befreien und
anschaulich und realitatsbezogen darzustellen.
Wer den Praxisbezug dieses eher trockenen The-
mas sucht, findet ihn hier.

Q Heinestr. 56
64295 Darmstadt
&, 06151-2783990
N kontakt@praxisratgeber-vergaberecht.de
® www.praxisratgeber-vergaberecht.de

W|bildung

persénlich | kompetent | nnchhaltig‘ﬁ

Whbildung Akademie GmbH

Ihr personlicher Weiterbildungspartner: kom-
petent & nachhaltig, mit grinem Gewissen. Wir
bieten offene Seminare, LIVE Online-Seminare,
Zertifikatslehrgange & INHOUSE-Schulungen
in den folgenden Bereichen an: Assistenz, BAV,
Rentenrecht, BDM, Fiihrung, KI, Kommunikation,
Office-Management & Softskills. NUR bei uns: 6
Assistenzkongresse im Jahr & 3 Sachkundelehr-
gange zur/zum Rentenberater*in.

Q Niedernhiuser Miihle 8
64405 Fischbachtal

. 06166 9338937

S info@wbildung.de

® whildung.de/

FFD

Forum fiir Datenschutz

FFD Forum fiir Datenschutz - eine Marke der
TALENTUS GmbH

Das FFD Forum fiir Datenschutz ist spezialisiert
auf die Konzeption und Durchflihrung praxis be-
zogener Konferenzen, Fach- und Intensiv-Se-
minare rund um die Themen Datenschutz und
Datensicherheit.

Q FriedrichstraBe 16-18
65185 Wiesbaden

L, 06112360050

N info@ffd-seminare.de

® www.ffd-seminare.de/

sgd®
DEUTSCHLARDS
FUHRENDE FERNSCHULE

sgd Studiengemeinschaft Darmstadt GmbH
Seit der Griindung durch Werner Kamprath zahlt
das Bildungsunternehmen tiber 900 000 Fernler-
ner. Derzeit nutzen rund 60 000 Kunden pro Jahr
das Angebot der sgd. Neben der personlichen
und individuellen Studienbetreuung setzt das
Fernlehrinstitut bereits seit Jahren auf moderne
Technologien in der Fernlehre, so zum Beispiel
auf mobiles Lernen, den eigenen Online-Campus
oder Lernvideos.

Q Hilpertstr. 31
64295 Darmstadt
&, 0615138426
M beratung@sgd.de
® www.sgd.de/?referrer=seminarmarkt_SGD

ASI saas™

AS| Akademie fiir Sicherheit - eine Marke der
TALENTUS GmbH

Wir bieten Ihnen ein breites Weiterbildungsan-
gebot von Seminaren und Workshops fiir sicher-
heitsrelevante Themen. Unsere Veranstaltungen
bringen Sie auf den neuesten Stand aller VVor-
schriften und schulen Sie praxisbezogen fiir alle
Aufgaben im Arbeitsalltag.

Q FriedrichstraBe 16-18
65185 Wiesbaden

&, 0611/2360010

N info@asi-seminare.de

® www.asi-seminare.de

. Forum fir

Fiihrungskrafte

Forum fiir Fiihrungskrafte - eine Marke der
TALENTUS GmbH

Das Forum fiir Flihrungskrafte (eine Marke der
TALENTUS GmbH) ist als einer der fiihrenden und
richtungsweisenden deutschen Anbieter auf die
Weiterbildung von Fach- und Fihrungskraften
spezialisiert.

Q FriedrichstraRe 16-18
65185 Wiesbaden

L. 0611 23600-61

M info@fff-online.com

® www.fff-online.com/

64295 Darmstadt — 65185 Wiesbaden

o
o

matthes—training.cor'ﬂ'

mit SpaB mehr verkaufen

matthes-training.com

Sie wollen Entwicklung und Wachstum fiir Ihr
Vertriebsteam? Sie wollen lhren Wettbewerbern
an der Kundenfront mehr als eine Nasenlange
voraus sein? Sie wollen, dass Ihre nachste Messe
ein voller Erfolg wird? Sie wollen mit [hrem In-
nendienstteam in Up-Selling und Cross-Selling
einsteigen bevor es |hr Wettbewerber tut? Sie
wollen, dass |hr Innendienstteam aktiv Zusat-
zumsatze generiert?

Q An der Modau 20
64372 Ober-Ramstadt
& 01726634577
N info@matthes-training.com
® www.matthes-training.com

FFB

Forum fiir Betriebsrate

FFB Forum fiir Betriebsrdte - eine Marke der
TALENTUS GmbH

Das FFB Forum fiir Betriebsrate hat sich darauf
spezialisiert, praxisbezogene Intensiv-Seminare
fir Betriebsrate zu organisieren und durchzu-
fihren.

Q FriedrichstraRe 16-18
65185 Wiesbaden

. 061123600 40

N info@ffb-seminare.de

® www.ffb-seminare.de/

tgm.com

Total Quality Management

TQM Training & Consulting - eine Marke der
TALENTUS GmbH

TQM Training & Consulting (eine Marke der TA-
LENTUS GmbH) bietet Ihnen vielfdltige Weiter-
bildungs- und Beratungsdienstleistungen in den
Bereichen Qualitdtsmanagement, QM Automo-
tive & VDA QMC, Lean Management & Lean Six
Sigma, Produktsicherheit sowie Filhrung & Soft
Skills an. Wir stellen unseren Kunden praxisnahe
und ldsungsorientierte Beratungs- und Trainings-
leistungen zur Verfligung.

Q FriedrichstraBe 16-18
65185 Wiesbaden

L, 0611 2360080

N info@tgm.com

® www.tgm.com/
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65189 Wiesbaden — 65760 Eschborn

FCM

FINANE CIIATHIME

FCM Finanz Coaching

Spezialisiert auf angewandte Finanzpsychologie
und Finanzcoaching, bietet FCM die Ausbildung
zum FCM Finanz Coach®, maRgeschneiderte Se-
minare, Unternehmensentwicklungs- und Coa-
chingprozesse fiir Fach- und Fiihrungskrafte bei
Banken und fiir freie Finanzdienstleister in DACH.
Zentrales Element ist der Einfluss psychologi-
scher Faktoren auf den Umgang mit Geld und das
Risiko bei Entscheidungen.

Q Gustav-Freytag-Str. 9
65189 Wiesbaden
&, 06112047298
N monika.mueller@fcm-coaching.de
® www.fcm-coaching.de

Karin Helga Schleines Unternehmensberatung
/ Seminare

Frau Schleines kann auf jahrelange Fach- und
Fiihrungserfahrung im Bankenbereich zuriick-
blicken und hat im Januar 2004 die Unterneh-
mensberatung gegriindet. Neben Beratungs- und
Seminarangeboten, ist sie auch u.a. als Autorin
zum Thema Business Etikette tatig, insb. inihrem
Business Etikette Blog. Auf ihrer zusatzlichen
Seite knigge.tv gibt sie ferner viele Impulse rund
um aktuelle Umgangsformen.

Q Brunnengasse, 14
65203 Wiesbaden

L, 0049/611/58079881

N info@schleines.de

® www.schleines.de

IFPO Joachim Berger & Partner

Die IFPO unterstiitzt Profit- und Non-Pro-
fit-Organisationen und Einzelpersonen, die sich
kontinuierlich weiterentwickeln und verandern
mochten. Unsere Arbeit respektiert, fordert und
entwickelt Organisationen und Einzelpersonen
entlang ihrer derzeitigen Lebenszykluskurve. Ein-
zusetzende Methoden und Werkzeuge orientieren
sichan den Bed(irfnissen unserer Kunden, unserer
Teilnehmer/innen und deren Ziele.

Q Panoramastr. 21a
65232 Taunusstein
&, 06128741296
S joachim.berger@joachimberger.com

permitt 3 analytics

permitto analytics GmbH

Wir zertifizieren externe und interne Change- und
Transformationsberater:innen, Organisations-
und Personalentwickler:innen, HR-Profis sowie
Trainer:innen und Coaches.

Q Schone Aussicht 29
65193 Wiesbaden
&, 0611450313015
M info@permitto-analytics.com
® permitto-analytics.com/

ORD|x®seminare

ORDIX AG

Die ORDIX AG ein zuverlassiger Partner von nam-
haften Kunden aus dem Finanz und Bankensektor,
der Industrie und dem Handel sowie von &ffent-
lichen Auftraggebern. Wissen zu teilen und der
offene Dialog untereinander ist bei uns gelebte
Unternehmenskultur. Unser Portfolio umfasst die
Bereiche Beratung, Entwicklung, Service, Training
sowie Projektmanagement rund um die Informa-
tionstechnologie.

Q Kreuzberger Ring 13
65205 Wiesbaden

L, 06117784000

N4 seminare@ordix.de

® seminare.ordix.de

ELKE KLOFER ‘b.;

Kommunikation Mensch

Kiofer Telefontrainings und Keynotes fiir
emotionale Kundenbindung

Zertifizierte Kommunikations-Trainerin fiir Tele-
fon, E-Mail, Videokonferenz und Weitere. Zudem
Keynote-Speaker fiir mehr Kundenbindung und
Kundengewinnung. Seit 25 Jahren vermittelt KI6-
fer alle Fahigkeiten und das Wissen, am Telefon
und digital/ online professionell zu agieren. 70 %
Praxisanteil fir eine nachhaltige Umsetzung der
Ergebnisse im Biro-Alltag.

Q Romerstr.2
65719 Hofheim am Taunus
&, +49(0)173 174 36 22
N info@elke-kloefer.de
® www.seminare-telefon.de

Anbieterverzeichnis

THOMAS WEBER COACHING

Thomas Weber Coaching

Begeisterter Trainer, Coach und Moderator mit
dem Fokus auf die Potentialentwicklung von
Menschen und Unternehmen. Meine Angebote
stellen einen gesunden Mix aus umfangreicher
Management-Praxiserfahrung dar in Verbindung
mit den psychologischen Grundlagen.

Q Wilhelminenstr. 8
65193 Wiesbaden
. 0176 76542006
M kontakt@thomasweber-coaching.de

Siidwestdeutsche Fachakademie
der Immobilienwirtschaft eV,

Siidwestdeutsche Fachakademie der Immobili-
enwirtschaft e. V.

Die SFA - Slidwestdeutsche Fachakademie der
Immobilienwirtschaft e.V. — bietet ein umfas-
sendes, qualitativ hochwertiges und aber auch
preisglinstiges Angebot zur Aus-, Fort- und Wei-
terbildung in der Wohnungs- und Immaobilien-
wirtschaft.

Q Kreuzberger Ring 52
65205 Wiesbaden

&, 0611950188-0

N info@sfa-immo.de

® www.sfa-immo.de/

SME

AKADEMIE NN

BME Akademie GmbH

Die BME Akademie GmbH ist die eigenstandige
Bildungseinrichtung des fiihrenden Fachverban-
des fiir Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik,
seit iber 50 Jahren erfolgreich am Markt vertre-
ten. Uber 225.000 zufriedene Teilnehmer und
liber 500 Prasenz- sowie Online-Seminare zu
allen Bereichen aus Materialwirtschaft, Einkauf
und Logistik sowie Fiihrungs- und Soft-Skill-
Themen sprechen fiir sich.

Q Frankfurter Str. 27
65760 Eschborn

&, 06196 5828-219

M nicole.pasker@bme.de

® www.bme.de
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En GardE Deutschland GmbH

Spezialinstitut fiir Verhandlungstraining: EnGardE
steht flir modernste Verhandlungstechnik, max.
Ubung und konsequenten Praxistransfer. Kurz ge-
sagt: deutlich messbare Verhandlungsergebnisse
fiir Praktiker. - 80% Ubungsanteil, - 12 herausfor-
dernde Praxisfalle, - 2 lizenz. Verhandlungsprofis
(Trainer), - Double-Screen-Video (Intensiv-Feed-
back), - Top Tools fiir Ihre Verhandlungspraxis.

Q Weingartenstr. 6

65795 Hattersheim am Main
&, 061908885410
N germany@engarde-training.de
® www.engarde-training.de

prévadis

Weiterbildung

Provadis Partner fiir Bildung und Beratung
GmbH

Die Provadis Gruppe - Bildungsanbieter und
Fachkrdfte-Entwickler der Industrie. Von
der Ausbildung, Weiterbildung Uber dua-
le und berufsbegleitende Studiengdnge bis zu
unternehmensspezifischen Bildungskonzepten,
Personaldienstleistung, E-Learning und Corpo-
rate Events, profitieren Sie von (iber 50 Jahren
Erfahrung im Bildungsmarkt.

Q Industriepark Hochst
65926 Frankfurt am Main
. 069 305-15188
N info@provadis.de
® www.provadis.de/weiterbildung

SEMINARE®
SAARLAND

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH

Die TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH ver-
steht sich mit ihrem Weiterbildungsangebot als
'Briicke zwischen Mensch, Technik und Umwelt.

Q AmTUV1
66280 Sulzbach
. 06897 506-506
N benjamin.tirotta@tuev-seminare.de
® www.tuev-seminare.de

65795 Hattersheim am Main — 67059 Ludwigshafen am Rhein

HPS®

BESSER PRASENTIEREN

HPS Deutschland GmbH

HPS ist fiihrendes Spezialinstitut fiir "Storytel-
ling, Prasentation & Rhetorik" in Europa: Die 30
HPS-Trainer*innen sind Experten fiir "Storytel-
ling", "Prasentation" und "Business-Rhetorik":
Trainieren Sie lhre Praxisthemen intensiv (10
Videoauftritte), so dass Ihr Auftritt begeistert!
Dabei haben wir das Ohr immer direkt am Markt
und nutzen VR-Brillen fir die Simulation von
Events oder Konferenzen.

Q Weingartenstr. 6
65795 Hattersheim am Main
&, 06190-992850
N germany@hps-training.de
® www.hps-training.com/de/de/

DOTZAUER

Dotzauer Beratung | Training | Coaching
Dotzauer Beratung | Training | Coaching steht
fiir die kompetente Beratung und ganzheitliche
Begleitung von Unternehmen (bzw. deren Fach-/
Fihrungskraften) und Privatpersonen in Perso-
nal- bzw. Fihrungsthemen, bei Veranderungs-
prozessen und bei Fragen zur beruflichen und
personlichen Entwicklung.

Q Ursulinenstr. 35
66111 Saarbriicken
&, +49 6819515632
N info@andreas-dotzauer.de
® www.andreas-dotzauer.de

targets

targets GmbH Management- und Markenbe-
ratung

Die targets GmbH ist seit mehr als 20 Jahren
Spezialist fiir: Gestaltung von Unternehmenskul-
turen nach dem Modell der Brand Score Card und
Intensivmoderation von Veranderungsprozessen,
Organisationsaufstellungen, Teambildungssemi-
naren, Personlichkeitsentwicklung, Fiihrungstrai-
nings, Coachings, Trainings zur schnellen Konflikt-
und Spannungsklarung auch in Gro3gruppen.
Highlight: www.falconarius.eu.

Q Wurzelbach 12

66606 St. Wendel
M m.witte@targets.de
® www.targets.de

CONS=NSUS

Consulting GmbH

CONSENSUS Consulting GmbH

Wir sind eine Unternehmensberatung fiir Organi-
sations- und Personalentwicklung. Kerngeschaft
ist die Umsetzung von Unternehmenszielen
durch strategische Qualifizierungsprojekte und
Flihrungskrafteentwicklung in den unterschied-
lichsten Branchen. Unser interdisziplinares Team
realisiert Neustrukturierungen, Management Au-
dits, Potenzialanalysen und Projektmanagement
nach PRINCE2 & AgilePM.

Q Katharina-Paulus-Str. 8

65824 Schwalbach am Taunus
. 06196 47380
N info@consensusconsulting.com
® www.consensusconsulting.com

il

taylorix institut

Bevufliche Bilgsng o.¥.

taylorix institut fiir berufliche Bildung e.V.

Das "taylorix institut" ist ein Bildungstrager mit
bundesweit 7 Niederlassungen (Chemnitz, Cott-
bus, Essen, Saarbriicken, Stuttgart, Ulm, Zwickau).
In modernen Seminarrdumen (auf Wunsch auch
inhouse) bieten wir [hnen ein praxisbezogenes
Seminarprogramm. Alle Unterrichtsinhalte wer-
den nach lhrem individuellen Bedarf gestaltet.
Profitieren Sie von unserer 30-jahrigen Semi-
narerfahrung.

Q Brebacher Landstr. 9
66121 Saarbriicken
. 0681906080
S schulung@taylorix-institut.com
® www.taylorix-institut.com
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Graduate School Rhein-Neckar gGmbH

Sie stehen mitten im Berufsleben und mochten
mit einer Weiterbildung Ihre Kompetenzen er-
weitern und den nachsten Schritt auf der Karrie-
releiter gehen? Die Graduate School Rhein-Neckar
bietet berufsbegleitende MBA- und Master-Stu-
diengange, Weiterbildungen, Seminare und In-
house-Schulungen an. Vom Tagesseminar bis
zum 2,5-jahrigen Studium ist die GSRN der rich-
tige Ansprechpartner.

Q Ernst-Boehe-Str. 4
67059 Ludwigshafen am Rhein
&, +49(0) 621/ 595 728-0
S marketing@gsrn.de
® gsrn.de/
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67146 Deidesheim — 68259 Mannheim

SDL

akademiem

SDL Seminarteam GmbH

Die SDL-Akademie ist ihr Partner fiir die erfolg-
reiche Durchfiihrung von LIVE-Online- und Pra-
senz-Seminaren zu den Themen betriebliche Al-
tersversorgung (bAV) und Rentenrecht sowie fiir
Fuhrparkmanagement, Facility Management und
Ausbildungsmanagement. Aktuelle Seminarinhal-
te, innovative Lehrmethoden sowie praxiserfah-
rene Referent/-innen sind unsere Erfolgsfaktoren
fiir erstklassige Weiterbildung.

Q Bahnhofstr. 20
67146 Deidesheim
. 06326 9658-999
™ kontakt@sdl-akademie.de
® www.sdl-akademie.de/

COM
ACROISS

COM ACROSS GmbH

Die COM ACROSS Academy bietet innovative Wei-
terbildung fir Fihrungskrafte und Teams: von fle-
xiblen Online-Programmen fiir Leadership-Skills
liber Prasenzseminare zu agilen Themen bis zur
OKR Coach Ausbildung. MaBgeschneiderte Lo-
sungen, praxisnahe Inhalte und ein erfahrenes
Trainerteam machen uns zum Partner fiir lhre
erfolgreiche Transformation!

Q T63

68161 Mannheim
L. 01637302111
N info@com-across.de
® www.com-across.de

Matthis Bercieckerhoff
AFUhrungsGorTenﬁ’

Training - Coaching + Crganisationsentwicklung

FiihrungsGarten

Bewusst fiihren. Aktiv gestalten.FiihrungsGarten
steht fiir wirksame Fiihrung durch klare Haltung
und bewusstes Verhalten. Mit Coaching, Trai-
ning und Organisationsentwicklung unterstit-
ze ich Flhrungskrafte und Unternehmen dabei,
nachhaltige Fiihrungskulturen zu gestalten. Das
OLIVEN-Prinzip fordert optimistische, lernberei-
te und empathische Flihrung — fiir Wachstum,
Zusammenhalt und langfristigen Erfolg.

Q August-Bebel-Strasse 103
68199 Mannheim

L, 062148495175

S info@fuehrungsgarten.de

® www.fuehrungsgarten.de
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Deutsche Akademie fiir Waldbaden und
Gesundheit

Seit 2018 bilden wir Kursleiter*innen fiir Waldba-
den aus und entwickeln seit dem unser Angebot
kontinuierlich weiter. Immer mit dem Anspruch,
die Natur als wertvollen Impulsgeber oder Co-
Coach an der Seite zu haben. Beispielsweise als
Natur- Resilienz-Trainer, Train-the-Trainer Out-
door, Natur-Coach oder Natur-Mental-Training.
Dazu bieten wir auch Inhouse-Schulungen fiir
Kliniken und Unternehmen an.

Q Kellereistr. 1
67487 Sankt Martin
&, 00496341/7080050-54
N info@waldbaden-akademie.com
® www.waldbaden-akademie.com

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT

UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

Hochschule der Wirtschaft fiir Management
gGmbH

Die Hochschule der Wirtschaft fiir Management
(HdWM) ist eine staatlich anerkannte, private
Hochschule. Seit 2011 bietet die HAWM praxiso-
rientierte Bachelor- und Masterstudiengange in
den Themenfeldern Management, Psychologie
und Soziale Arbeit an. Ein umfangreiches Weiter-
bildungsangebot erlaubt Fach- und Flihrungs-
kraften lebensbegleitendes Lernen und rundet
das Bildungsangebot der HAWM ab.

Q Oskar-Meixner-Str. 4-6
68163 Mannheim
. 0621/490890-92
S weiterbildung@hdwm.org
® www.hdwm.de/die-hdwm-weiterbildung/

Peter Wege & Axel Raasch Die Trainergemein-
schaft

Die Trainergemeinschaft ist eine Gruppe unab-
hangiger Trainer mit dem Ziel, Menschen in Un-
ternehmen bei der Entwicklung ihrer sozialen
und personlichen Kompetenz zu unterstiitzen,
damit sie die Unternehmensaufgabe bewuss-
ter und effektiver ergreifen und den Nutzen des
Unternehmens im Sinne der Aufgabenerfillung
gezielter fordern konnen.

Q Freiburger StraRe 62
68239 Mannheim
&, 062148179880
S p.wege@trainergemeinschaft.de
® www.trainergemeinschaft.de

Anbieterverzeichnis

MANNHEIM
BUSINESS SCHOOL

Mannheim Business School ggmbH

Die Mannheim Business School gGmbH ist das
organisatorische Dach fiir Management-Weiter-
bildung an der Universitdt Mannheim. Sie bietet
MBA-Programme, offene Kurse und mafge-
schneiderte Programme flir Unternehmen an.

Q Ls6
68159 Mannheim
&, 06211813721
™ info@mannheim-business-school.com
® www.mannheim-business-school.com

0+P Consult GmbH

Als Berater:innen und Wegbegleiter:innen un-
terstiitzen wir unsere Kunden:innen, ihre Ziele
zu erreichen und fit fiir die Zukunft zu werden.
Personalentwicklung und Organisationsberatung
haben dabei eine gemeinsame Pramisse: Poten-
ziale entdecken und entwickeln, Vielfalt schatzen,
Perspektiven eréffnen, Komplexitdt managen und
Veranderung ermaoglichen.

Q Hans-Thoma-Str. 98
68163 Mannheim

&, 0621493085

N bunt@op-consult.de

Krawiec
e Consulting
Train the Trainer

Krawiec Consulting - Train the Trainer

Uber 25 Jahre fiihrt Krawiec Consulting erfolgreich
Seminare durch. Unser Firmensitz ist Mannheim.
Krawiec Consulting ist spezialisiert auf Train-the-
Trainer. Wir bieten offene dreitagige Train-the-
Trainer- und Inhouse Train-the-Trainer-Seminare
an. Viele interessante Artikel, Methoden und Tipps
fir Trainer finden Sie auf unserer Webseite.

Q KormoranstraRe, 15
68259 Mannheim
L, 06218280600
M info@train-the-trainer-seminar.de
® train-the-trainer-seminar.de/
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Melanie Kubala

TRAINING & COACHING

Training & Coaching Melanie Kubala

Mit groBer Expertise und Leidenschaft fiir perso-
nalisierte Weiterbildung ist Melanie Kubala eine
erfahrene Flihrungskraft und zertifizierte Coach
mit einem umfangreichen Hintergrundwissen.
Sie verfiigt tiber langjahrige Erfahrung in der
Begleitung von Flihrungskraften auf ihrem Weg
zur beruflichen Exzellenz.

Q Gryphiusweg 38
68307 Mannheim
. 017661518758
N melanie@melaniekubala.de
® www.melaniekubala.de

Management
Advisory
Heidelberg

MAH Management Advisory Heidelberg GmbH
Wir sind Ihr kompetenter Weiterbildungspart-
ner in den Bereichen betriebliche Altersversor-
gung und Rentenrecht. Als solcher beraten wir alle
Weiterbildungsinteressierten gerne umfassend
ber die bestehenden Weiterbildungsmaglich-
keiten.

Q Langer Anger 7-9
69115 Heidelberg

&, 06221 7148-226

N info@mah-advisory.de

® www.mah-advisory.de

Odenwald-Institut \ ﬂ /
der Karl Kiibel Stiftung

Odenwald-Institut der Karl Kiibel Stiftung

Das zertifizierte Odenwald-Institut bietet seit
1978 mitten im Griinen in der Metropolregion
Rhein-Neckar werteorientierte Seminare, Aus-
und Weiterbildungen fiir berufliche Kompetenz
und personliche Entwicklung sowie ein Fami-
lienprogramm. Organisationen erhalten maR-
geschneiderte Konzepte und Prozessbeglei-
tung. Viele Angebote sind zertifiziert und tber
Bundes- und Landerprogramme forderfahig.

Q Tromm 25

69483 Wald-Michelbach
L, 06207 6050
N info@odenwaldinstitut.de
® www.odenwaldinstitut.de

~— il
<= Imcona

imcona GmbH & Co. KG

Mit imcona steht Ihnen 25 Jahre Expertenwissen
zur Priifung von Betriebs- und Heizkostenab-
rechnungen fiir Mieter von Geschaftsraumen und
Gewerbeflachen zur Verfigung.

Q Eichenweg 19
68723 Schwetzingen

. 06202 4096-433

N kontakt@imcona.de

® www.imcona.de

W DR. ULRICH WIEK

Training & Coaching

DR. ULRICH WIEK Training & Coaching

Dr. Ulrich Wiek ist zertifizierter Fairness-
coach/-trainer und Experte fiir Fairness & Werte
in Kommunikation und Flihrung mit Projekterfah-
rungen in Deutschland und weltweit. Als Trainer,
Coach, Berater und Fachbuchautor unterstiitzt er
Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeiterln-
nen: lésungsorientiert, wissenschaftlich fundiert
und praxisrelevant.

Q Furtwingler Str. 31
69121 Heidelberg

&, 06221136974

N info@ulrichwiek.de

® www.ulrichwiek.de

(G\CONSENSUS

campus

Consensus Campus

CONSENSUS Campus bietet umfassende Schu-
lungen und Mediationsausbildungen an und ist
Teil der Consensus Group, die zudem internati-
onale Mediation, Coaching sowie malgeschnei-
derte Konfliktmanagementlésungen anbietet. Wir
unterstitzen Einzelpersonen und Organisationen
dabei, den Fokus auf die Zukunft zu legen und
nachhaltige Losungen zu finden.

Q Koénigstrasse 38
70173 Stuttgart
. 0711769732302
M willkommen@consensus-campus.de
® consensus-campus.de

68307 Mannheim — 70173 Stuttgart

FORUM

FORUM Institut fiir Management GmbH

Wir bilden weiter. Als einer der fiihrenden Wei-
terbildungsveranstalter unterstiitzt das FORUM
Institut seit tiber 45 Jahren Fachkrafte, Flihrungs-
krafte, Manager und Projektleiter aller Unterneh-
mensbereiche. Wichtige Trends und notwendiges
Fachwissen werden professionell aufbereitet
und modern und praxisnah vermittelt. Wir bieten
Ilhnen mit unseren Veranstaltungen ein tolles
Weiterbildungserlebnis.

Q VangerowstraRe 18
69115 Heidelberg

. 06221 500-500

N service@forum-institut.de

® www.forum-institut.de

IP FOR IP

Intellectual Property
for
Intellectual People

IP for IP GmbH

Wir bieten Fach- und Fiihrungskraften stets aktu-
alisierte Informationen durch Seminare, Webinare
und Newsletter iiber aktuelle Anderungen und
Entwicklungen im Gewerblichen Rechtsschutz.
Zwei Fernstudiengdnge sowie interne Coachings
runden unser Angebot ab. Neben den hier aufge-
flihrten Seminaren, kdnnen Sie weitere Angebote
auf unserer Homepage (www.ipforip.de) finden.

Q ThaddenstraBe 10
69469 Weinheim

. 06201/3923300

N info@ipforip.de

® www.ipforip.de

H&S SEMINARE

H&S Seminare

Unser Ziel ist es, Unternehmen sowie Selbst-
standige bei allen beruflichen Herausforderungen
optimal zu unterstiitzen: durch kundenorientier-
te Seminare, in Kleingruppen bis max. 6 Pers.,
innovative Online-Live-Trainings, umfassendes
Fachwissen und personliche Beratung. Die Zufrie-
denheit unserer Kunden wird durch die Qualitat
unserer Dienstleistungen bestimmt, sie ist daher
unser wichtigster Mal3stab.

Q Konigstr. 80

70173 Stuttgart
&, 0711/23735555
S info@training-hk.de
® www.training-hk.de
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3) vhs

volkshochschule stuttgart
Wissen trigt Friichte

volkshochschule stuttgart e. V.

Die volkshochschule stuttgart zahlt nicht nur zu
den groBten Volkshochschulen in Deutschland,
sondern hebt sich durch ihr spezifisches Profil
vom GroRteil der 6ffentlichen Bildungsinstituti-
onen ab. Mit ihrem Engagement und einer Fiille
von Angeboten umfasst die vhs stuttgart das
ganze Spektrum von Bildung, Kultur und sozialer
Verantwortung.

Q Fritz Elsas Str. 46/48
70174 Stuttgart
&, 0711 1873-796
© vasiliki.asimaki@vhs-stuttgart.de
® vhs-stuttgart.de

STARKEN

TRAINER
GMBH

Starkentrainer GmbH

Suchen Sie Firmenseminare fiir Fiihrungskrafte
und Mitarbeitende Ihres Unternehmens? Oder
suchen Sie ein offenes Seminar fiir sich selbst?
Was immer es auch ist: Erleben Sie, wie Ihnen
das Starkentrainer Team "Fliigel verleiht" und
Ihre verborgenen Starken zum Vorschein bringt.

Q Am Kochenhof 31
70192 Stuttgart
L. 07117168286
N info@staerkentrainer.de
® www.staerkentrainer.de/

factory
evolution

Factory Evolution GmbH

Die Factory Evolution ist ein Trainingsanbieter und
eine Unternehmensberatung der Industrie mit
liber 15 Jahren Praxiserfahrung. Unsere Trainings
haben eine maximale Umsetzungsorientierung,
Gelerntes soll direkt im Unternehmen angewen-
det werden. Die Teilnehmenden profitieren vom
tiefen Praxisverstandnis unserer Experten, denn
Wirksamkeit und Praxistauglichkeit sehen bei uns
an erster Stelle!

Q Fanny-Leicht-StraRe 18
70563 Stuttgart
&, +49 151208 455 30
M academy@factory-evolution.com
® www.factory-evolution.com

AKAD

UMIVERSITY

AKAD Hochschule Stuttgart - staatlich aner-
kannt

Als eine der flihrenden Fernhochschulen Deutsch-
lands unterstitzt die AKAD University in Stuttgart
seit (iber 65 Jahren die Fort- und Weiterbildung ih-
rer Studierenden. Ob Wirtschaft & Management,
Technik & Informatik, Kommunikation & Kultur,
Digitalisierung und Innovation oder Gesundheit &
Soziales: Alle Studiengange und Kurse der AKAD
sind stets flexibel, individuell planbar und vor
allem online.

Q Heilbronner StraRe 86
70191 Stuttgart

&, 071181495-400

N beratung@akad.de

® www.akad.de

pm33.de

Projekt- und Prozessmanagement

pm33 GmbH

Mit einer iiber zehnjahrigen Erfahrung in Beratung
und Training zu den Themen Projektmanagement,
Prozessmanagement und Organisationslehre
beraten wir Firmen und bereiten Menschen auf
die Zertifizierung nach international anerkannten
Standards der IPMA vor.

Q Postwiesenstr. 5A
70327 Stuttgart
L, 0711 75884594
N info@pm33.de
® www.pm33.de

VDI

V/DI-Fortbildungszentrum Stuttgart

Das modern ausgestattete VDI Fortbildungs-
zentrum Stuttgart bietet jahrlich ca. 200 ein- bis
mehrtagige Seminare an. Das Angebot richtet
sich an Ingenieure und andere Fach- und Fiih-
rungskrdfte. Die Seminarinhalte zielen darauf, den
Qualifizierungs-Bedarf der wichtigsten Unterneh-
mensbereiche wie Entwicklung, Konstruktion,
Management und Fiihrung, Vertrieb und Service
abzudecken.

Q Hamletstr.11
70563 Stuttgart
&, 0711 13163-0
S anmeldung@vdi-suedwest.de
® www.vdi-fortbildung.de
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@ Steinbeis-Transferzentrum
IT-Projektmanagement

Steinbeis-Transferzentrum IT-Projektmanage-
ment

Wir sind Teil der Steinbeis GmbH & Co. KG fiir
Technologietransfer und doch sind wir als Stein-
beis-Transferzentrum ganz individuell.Uns zeich-
net aus:1. Wir sind eine Lern-und Austausch-
plattform speziell fiir die Projektwirtschaft.2. Wir
agieren mit Sachverstand und Pragmatismus in
unterschiedlichen Branchen.3. Wir zeigen lhnen,
wie Sie Projektziele sicher erreichen kdnnen, ohne
dabei auszubrennen.

Q Heilbronner Str. 72
70191 Stuttgart

& 497119124 8754

M hellmann@stz-itpm.de

® www.stz-itpm.de/

KROBER

Kommunikation

KROBER Kommunikation Birgid Krober
Systemische Ausbildungen, Coaching, Beratung,
Training, NLP und mehr. Systemischer Busi-
ness-Coach (SHB), TeamCoach (SHB), Entwick-
lungs- und Karrierecoach (SHB), Business-Trainer
(SHB), Change Management-OE, NLP-Ausbildun-
gen, BUSINESS ACADEMY. Alle Ausbildungen auch
als Inhouse-\eranstaltungen moglich.

Q Naststr. 15a
70376 Stuttgart
&, 071172233390
N office@kroeberkom.de
® www.kroeberkom.de

integrata

ceg,os

Cegos Integrata GmbH

Cegos Integrata GmbH — Als |hr Business Partner
fiir Performance Learning entwickeln wir Orga-
nisationen und Mitarbeiter:innen in IT-Themen
und Soft Skills. Unsere konsequente Bereitschaft
zur Weiterentwicklung und Veranderung gehort
neben der langjahrigen Erfahrung, unserem
Know-how und einer stetigen Innovationskraft
zu unseren wichtigsten Stdrken.

Q Zettachring &
70567 Stuttgart
L, 071162010-100
S training@cegos.de
® www.cegos-integrata.de/
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fortbildungl

fortbildung1

Angebot von Seminaren und Ausbildungen fiir
die genannten Zielgruppen zur Forderung der be-
ruflichen Fahigkeiten und Kompetenzen. Praxis-
bezogene Vermittlung breitgefacherter Themen
und Methoden. Neben therapeutisch beratenden
Verfahren vermitteln qualifizierte Trainer/innen
organisationsrelevantes Know-how, Methoden
des Konfliktmanagement, Soft Skills u.a.

Q Christian-Belser-Str. 79a
70597 Stuttgart

L 07116781-421

N info@fortbildung1.de

® www.fortbildung1.de

ANGELA _B_ERGERF

Angela Berger Training & Coaching

Geht es Ihnen gut, leisten Sie viel mehr! Das ist
gut flir Unternehmen und Beschaftigte. Denn
"wertvoll an einem Unternehmen sind nur die
Menschen, die dafiir arbeiten u. der Geist, in dem
sie es tun" (H. Nordhoff). Um diesen Geist, die
Haltung der Beschaftigten zum Unternehmen,
zu Kollegen, Mitarbeitern und Vorgesetzten geht
es bei meiner Arbeit als Coach, Trainer, Moderator
und Facilitator.

Q Kirchgartenstr. 13
71254 Ditzingen
&, 07156 351596
S info@angela-berger-coaching.de
® www.angela-berger-coaching.de

>N\ |

M/TRAINING

M/TRAINING: Akademie fir Personal- und Orga-
nisationsentwicklung. Kompetenztrainings - On-
line TagesSeminare / Prasenztrainings zu den 4
Leitachsen: Projektmanagement, Rollen, Stress
und Selbstkenntnis. M/ISA: Innovative Spirit Aca-
demy, Ausbildung (Online / Prasenz) Care Facilita-
tor mit 4 Modulen; Kompaktkurse.

Q Industriestr. 21
71560 Sulzbach an der Murr
&, 071932132233
S info@m-training.eu; info@m-isa.eu
® www.m-training.eu; www.m-isa.eu

grendatraining®

fiir ganzheitlichen Erfolg

orenda training GmbH

Im orendatraining fiir ganzheitlichen Erfolg lernen
unsere Mandanten und Teilnehmer seit 1984
das praxiserprobte Repertoire und die notigen
Strategien und Methoden, um ihr persénliches,
privates und berufliches Leben nach ihren Vor-
stellungen erfolgreich zu gestalten. Lernen und
trainieren auch Sie mit uns, das Repertoire und
die Fahigkeiten, damit Sie erfolgreich ihr Leben
gestalten konnen.

Q Siedlerstr. 46
71126 Gaufelden

. 07032 78890

M info@orenda.de

® www.orenda.de

@ Steinbeis-Transferzentrum
Managementseminare
& Mittelstandsberatung

Steinbeis-Transferzentrum Managementsemi-
nare & Mittelstandsberatung (STZM)

Wir sind ein Anbieter von Online- und Pra-
senz-Seminaren bzw. -Trainings zur Vermittlung
sozialer, methodischer und fachlicher Kompetenz.
Aufbauend auf einer Bedarfsanalyse erstellen wir
eine Seminar- und Trainingskonzeption, die wir fir
Sie durchfiihren. Unsere, als Flihrungskraft erfah-
renen, Trainer(innen) besitzen eine Ausbildung als
Padagoge/in oder sind als Trainer(in) zertifiziert.

Q Keplerstr. 12
71364 Winnenden

&, 07195 9080080

N info@stzm.de

® www.stzm.de

marillabax®

#Kundenorientierer

marillabax GmbH & Co. KG | #Kundenorientie-
rer | Beratung, Training, Coaching

marillabax ist Ihr Sparringspartner, wenn es um
Kundenorientierung und Servicequalitat geht. Mit
viel Herzblut, Pragmatismus und einem holisti-
schen Ansatz begleitet das Team marillabax seit
tiber 20 Jahren erfolgreich mittelstandische Un-
ternehmen im Customer Support / Technischen
Kundendienst und ServiceCentern. Sie entschei-
den, wie wir Sie unterstiitzen: Beratung, Training
oder Coaching.

Q Konigsallee 43
71638 Ludwigsburg
L, 07141 702099-0
M info@marillabax.de
® www.marillabax.de

70597 Stuttgart — 71732 Tamm

noesis

Als Partner im Bereich der Mitarbeiter-, Team-
und Organisationsentwicklung begleiten wir
Menschen in Unternehmen der verschiedensten
Branchen im Rahmen von Lern- und Verande-
rungsprozessen. Unseren fachlichen Hintergrund
bildet die Arbeits- und Organisationspsychologie,
insbesondere der systemische Beratungs- und
Entwicklungsansatz.

Q Steinbeisstr. 2

71229 Leonberg
N info@noesis-online.de
® www.noesis-online.de

WEADE
B 4,//

{ & e SYSTEMISCHE
) MODERATION

S

Akademie fiir Systemische Moderation

Die Akademie flir Systemische Moderation bietet
4x jahrlich die zertifizierte Ausbildung zur Syste-
mischen Moderation an (Weinsberg/HH). Diese
umfasst 12 Prasenz- und 2 Onlinetage, verteilt
auf 6 Module. Die charakteristischen Elemen-
te sind: systemische Grundhaltung, fundierte
Ausbildung klassischer Moderation, kreative In-
terventionen, lebendige Onlinemoderation. Plus
Aufbaumodule u. Onlineangebot.

Q Eduard-Breuninger-StraRe 2
71522 Backnang

&, 07191970089

N Michaela.Stach@Akademie-fuer-Systemi-
sche-Moderation.de

® www.Akademie-fuer-Systemische-Mode-
ration.de

M ODUL

Tomoa N oG

modul training

modul training begleitet Unternehmen seit 2008
mit Weiterbildung, die begeistert und im Alltag
tragt: Inhouse-Trainings, Prasenz-Seminare, On-
line-Formate, Workshops, Coaching und Keyno-
tes. Ohne PowerPoint, dafiir mit echten Fallen,
lebendigen Methoden und klarem Transfer. 40+
Trainer:innen, 450 Trainings jahrlich, 30.000 Teil-
nehmende. Selbstverstdndlich auch in Englisch.

Q Hauffstrake 7
71732 Tamm
&, 071419113-201
S buchung@modul-training.de
® www.modul-training.de
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fntegral‘a)
akademie

Integrata Stiftung fiir humane Nutzung der IT
Die Integrata Stiftung fiir humane Nutzung der IT
fordert Wissenschaft und Forschung, Erziehung
und Bildung auf dem Gebiet der humanen Nut-
zung der Informationstechnologie. Sie setzt sich
aktiv dafiir ein, den wissenschaftlichen Fortschritt
zu begleiten und engagiert sich dafiir, IT und KI
nicht nur zur Rationalisierung, sondern vor allem
zur Steigerung der Lebensqualitat der Menschen
zu nutzen.

Q Vor dem Kreuzberg 28
72070 Tiibingen
&, 00491727400482
™ michael.moerike@integrata-stiftung.de
® www.integrata-stiftung.de

Safety First’ GmbH

Safety First® bietet praxisnahe, individuell an-
gepasste Seminare im Arbeitsschutz. Erfahrene
Ausbilder mit fundierter Fachkompetenz vermit-
teln Wissen aus realer Berufspraxis. So profitieren
Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter
von effektiver Weiterbildung fir eine sichere,
gesundheitsgerechte Arbeitsumgebung.

Q Im Riegel 37
73450 Neresheim
&, 07326 964594-0
M office@sfhoch2.de
® www.sfhoch2.de/

EDATRON
Solutions

EDATRON Solutions GmbH

Willkommen bei EDATRON Solutions GmbH!
Als Experten fiir Elektronik- und PCB-Design
sind wir leidenschaftlich im Altium Designer. Von
Schulungen bis zu maBgeschneiderten Trainings
decken wir alles ab. Unsere Mission ist es, Ihre
PCB-Design-Fdhigkeiten zu professionalisieren.
Kontaktieren Sie uns fir individuelle Schulungen
und optimale Ergebnisse!

Q Ferdinand-Braun-Str. 17
74074 Heilbronn

L, 015141327944

N Info@edatron-solutions.com

® www.edatron-solutions.com/

& TOPSIM®

TOPSIM GmbH

Seit 1982 steht TOPSIM fiir praxisnahe Manage-
ment-Simulationen und Trainings, die das Lernen
erlebbar machen. Teilnehmende tibernehmen
Flihrungsverantwortung, treffen Entscheidun-
gen und verstehen die Zusammenhange unter-
nehmerischen Handelns. Unsere cloudbasierten
Planspiele fordern Entscheidungsstarke, Team-
arbeit und Leadership — messbar, interaktiv und
begleitet von zertifizierten Trainer*innen.

Q Neckarhalde 55
72070 Tiibingen

&, 0707179420

N info@topsim.com

® topsim.com/

F ol
BRANDT SEMINARE
o

Brandt Seminare
Ihre Spezialistin fir BEM sowie Riickkehr- und
Krankengesprdche.

Q Hauptstr. 77
73655 Pluderhausen
&, 07181 98023-69
N info@brandt-seminare.de
® brandtseminare.de/BEM/

&Y

ZENTRUM FiR
'WEITERBILDUNG

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH

Die IHK-Zentrum fiir Weiterbildung GmbH Heil-
bronn versteht sich als Ihr Partner in allen Fra-
gen der beruflichen Weiterbildung. Wir bieten
Weiterbildungsinteressierten und Unternehmen
ein breites Angebot an Seminaren, IHK-Zertifi-
katslehrgangen und Lehrgdngen mit IHK-Priifung
- ortsnah in Prdsenz, online, berufsbegleitend und
in Vollzeit. Alle Themen auch als bedarfsgerecht
konzipiertes Firmenseminar.

Q Ferdinand-Braun-StraRe 20
74074 Heilbronn
. 07131/2641426
S weiterbildung@ihk-weiterbildung.de
® www.ihk-weiterbildung.de
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ENGENCE

ENGINEERING EXCELLENCE

Engence

Engence steht fiir Engineering Excellence. Wir
unterstiitzen Unternehmen mit praxisnahen
Trainings und Beratung in Produktentwicklung,
Systems Engineering und Engineering Transfor-
mation — fundiert, wirksam und individuell. Fiir
nachhaltige Ergebnisse in komplexen technischen
Organisationen.

Q Aixer StraRe 66
72072 Tiibingen
&, 015252957779
S deininger@engence.de
® www.engence.de

TAE

TAE - Technische Akademie Esslingen

Seit Uber 65 Jahren gehort die Technische Aka-
demie Esslingen (TAE) zu Deutschlands groRten
Anbietern fiir berufliche und berufsvorbereitende
Qualifizierung. Mit jahrlich rund 1.000 Veranstal-
tungenin 17 Themenfeldern deckt die TAE nahezu
jeden Bereich ab, zu dem man sich im technischen
Umfeld weiterbilden kann.

Q An der Akademie 5
73760 Ostfildern

. 07113400839

N info@tae.de

® www.tae.de

I Dual

Baden-Wirttemberg
Cent for Advanced Studies

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Center
for Advanced Studies

Neben den praxisintegrierenden Master-Pro-
grammen gehoren exzellente Weiterbildungen
auf Hochschulniveau zu unserem Portfolio.

Q Bildungscampus 13
74076 Heilbronn
. 071313898-298
S weiterbildung@cas.dhbw.de
® wissenschaftliche-weiterbildung.dhbw.de
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O bechtle

Bechtle GmbH & Co.KG Schulungszentren

Die Basis lhres Erfolgs? lhre gut ausgebildeten
Mitarbeitenden! Daher ist es wichtig, Know-how
und Qualifikation kontinuierlich zu stdrken und
weiterzuentwickeln. Wir beraten Sie bei Qualifi-
zierungsplanung, helfen Ihnen bei der Auswahl
passender Schulungen sowie der Erstellung und
Bereitstellung Ihrer eigenen E-Learnings (Videos,
Wissenskurse mit Frage-Parcour und Gamificati-
on). Ganz einfach.

Q Bechtle Platz 1
74172 Neckarsulm
&, 07132981-2198
N schulung@bechtle.com
® www.bechtle.com/schulungen

train-1

Bernt Klein training - beratung - coaching

Als Spezialist fiir "Zusammenarbeit und Kommu-
nikation in Organisationen" bieten wir Ihnen den
Nutzen, dass Sie mit uns einen Partner haben,
der Ihnen Sicherheit bietet. Das heiRt Sie kaufen
nicht die Katze im Sack. Diese Sicherheit kénnen
wir Ihnen bieten, da wir seit vielen Jahren mit
bewahrten Partnern zusammenarbeiten, ex-
klusive Referenzen bieten und als Dienstleister
zertifiziert sind.

Q Am Sandrain 21
74862 Binau

&, 06263 4277-170

N4 bk@derbernt.de

® derbernt.de

- i
- KBlIdungszentrum
arlsruhe GmbH

IHK Bildungszentrum Karlsruhe

Das IHK-Bildungszentrum Karlsruhe gilt als das
traditionelle Kompetenzzentrum rund um be-
rufliche Aus- und Weiterbildung in der Techno-
logieRegion. Mit (iber 300 Fachdozent*innen aus
der Praxis wird Expertenwissen aus samtlichen
Branchen bedarfsgerecht, praxisnah und stets
am Puls der Zeit vermittelt.

Q Lammstr.13
76133 Karlsruhe
. 0721 174-206
N info@ihk-biz.de
® www.ihk-biz.de/

74172 Neckarsulm — 76344 Eggenstein-Leopoldshafen

TARGETTER
LEADERSHIP

TARGETTER Leadership Akademie - Online &
Blended Learning

Leadership, KI, OKRs sind unsere Schwerpunk-
te. Unternehmen, deren Fiihrungskrafte von
uns trainiert werden, erreichen mehr als nur
Unternehmensziele. Sie sind Magneten fiir ex-
zellente Talente. Uber 200.000 Teilnehmende
aus 140 Landern besuchen unsere Online-Kurse
& Live-Events zu allen relevanten Fiihrungsthe-
men. 100% kundenspezifisch. 100% kompetent.
Niemals langweilig. Immer persénlich.

Q Turmstr. 30
74321 Bietigheim-Bissingen
& 071150620996
M training@targetter.de
® www.targetter.de/

MSC Management Seminar Center GmbH

MSC hat sich auf Training + Tools fiir Produktma-
nagement, Marketing und Projektmanagement
spezialisiert. Peter Kairies gilt als einer der re-
nommiertesten Trainer im PM. Dipl.Ing., Studium
der Verfahrenstechnik und Wirtschaftswissen-
schaften. 14 Jahre Praxis in leitenden Positionen
in Marketing und Produktmanagement. Uber 20
Jahre Trainererfahrung. Mehr als 26.000 TN haben
seine Seminare besucht.

Q Kurpfalzstr. 114
74889 Sinsheim
&, 07261-4727
N info@msc-seminare.com
® www.peterkairies.de

AKADEMIE

SYSTEMISCHE
BERATUNG
@
Akademie fiir systemische Beratung
"Ziel der Akademie ist es, bei Beratern und Fiih-
rungskraften neue, systemische Sichtweisen zur
Losung von Problemsituationen zu fordern —
aufbauend auf dem humanistischen Weltbild
von Virginia Satir und dem I6sungsfokussierten

Ansatz von Steve de Shazer und Insoo Kim Berg" -
Gerd F. Mdller.

Q Bahnhofsplatz 12
76137 Karlsruhe
&, 072150993422
M info@Iluederspartner.de
® www.akademie-systemische-beratung.de

IRIS BAUMANN-WEISS

BERATUNG COACHING SCMINARLC

Institut BaumannWeiss

Wir sind erfahrene Praktiker, die seit 2001 ihr
Wissen und ihre Erfahrung gerne und mit Engage-
ment weitergeben, zielorientiert und echt. Pass-
genaue Seminare flir Unternehmen, Behorden,
Schulen und Hochschulen. Unsere eigene Be-
rufserfahrung in Unternehmen an der Basis, in
leitender Funktion und in der Geschaftsfiihrung
ermoglicht uns optimalen Praxistransfer.

Q Connenweilerstr. 35

74597 Stimpfach
M institut@baumannweiss.com
® www.baumannweiss.com

alfatraining

www.alfatraining.com

alfatraining gmbh

Schulungen, Coachings und Firmenseminare:
Onlinekurse, gepriifte Dozent:innen, anerkannte
Zertifikate — www.alfatraining.com! Alle Kurs-
angebote von alfatraining stehen fiir qualitativ
hochwertige, arbeitsmarktrelevante Semina-
re und Weiterbildungen, hohe Standards und
schnelle Lernerfolge. Themen und Termine kén-
nen selbstverstandlich individuell per E-Mail und
telefonisch angefragt werden.

Q Kriegsstrasse 100
76133 Karlsruhe

&, 072190990900

S info@alfatraining.com

® www.alfatraining.com

IT

Karlsruher Institut for Technologie

KIT - Fortbildungszentrum fiir Technik und
Umwelt (FTU)

Als Fortbildungszentrum des Karlsruher In-
stituts fir Technologie ist es unser An-
liegen, wissenschaftliche und techni-
sche Entwicklungen zuganglich zu machen.
In einer komplexer werdenden Arbeitswelt un-
terstlitzen wir Sie mit innovativen Konzepten,
die fachliche und berfachliche Fahigkeiten ver-
binden.

Q Hermann-von-Helmholtz-Platz 1
76344 Eggenstein-Leopoldshafen

&, 0721608-24801

N info@ftu.kit.edu

® www.fortbildung kit.edu/index.php
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76532 Baden-Baden — 78467 Konstanz

Rolf Schulz
CONSULTANTS

Rolf Schulz HR Consultants AG

Organisationen besser machen. Menschen Orien-
tierung geben. Change Beratung, Teambuilding,
Training firr Fihrungskrafte, Moderation, Media-
tion und OKR: Exakt auf Ihre Bedarfe zugeschnit-
ten -Konflikte Idsen -Unternehmen entwickeln
-Flihrungskrafte trainieren.

Q Pariser Ring 37
76532 Baden-Baden

& 07221972170

™ info@rolfschulz.com

® www.rolfschulz.com

AKADEMIE

flr Sport und Gesundheit

Akademie fiir Sport und Gesundheit Dr. Berg-
mann GmbH

Herzlich willkommen bei der Akademie fiir Sport
und Gesundheit (ASG) — dort, wo Leidenschaft
auf Fachkompetenz trifft und aus Interesse eine
berufliche Perspektive entsteht. Mit derzeit 38
Standorten in ganz Deutschland, sowie einem
breiten Angebot an Online- und Live-Online-Aus-
bildungen bringen wir Weiterbildung direkt zu dir
— flexibel und ortsnah.

Q Fritz-Reichle-Ring 16/1
78315 Radolfzell am Bodensee
. 0773298792-0
S info@akademie-sport-gesundheit.de
® www.akademie-sport-gesundheit.de

akademie
susanne weber

FUMRLNG
COACHING
MOMMLIIKATION

AKADEMIE SUSANNE WEBER | Fiihrung |
Coaching | Kommunikation

Die AKADEMIE SUSANNE WEBER ist ein mo-
dernes Weiterbildungsinstitut in Konstanz am
Bodensee. Seit 20 Jahren bieten wir Weiterbildun-
genin Flhrung, Coaching und Kommunikation mit
hohem Praxisbezug, individueller Ausrichtung und
damit verbundener Personlichkeitsentwicklung.
Im Zentrum stehen unsere Coaching-Ausbildung,
Fihrungskrafteentwicklung und Angebote fir
Teamentwickler und Business-Trainer.

Q Luziengang 4
78464 Konstanz
& 07531941110
M kontakt@akademie-weber.de
® www.akademie-weber.de

@

AEV@=m

AEVO Akademie GmbH

Die AEVO Akademie ist ein spezialisierter Wei-
terbildungsanbieter im Bereich der betrieblichen
Ausbildung. Wir bilden Ausbilder und an der Aus-
bildung Beteiligte aus und weiter. Gemal3 unse-
rem Motto "Digital & doch persdnlich" schulen
wir jahrlich Gber 3.000 Teilnehmende mit unseren
Online-Kursen und -Seminaren. Dariiber hinaus
bieten wir auch mal3geschneiderte und individu-
elle Seminare inhouse an.

Q FriedenstraRe 2
77781 Biberach
, 07835 4849786
N simon@aevoakademie.de
® www.aevoakademie.de

BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADEMIE
GmbH

Die BMA - BUSINESS & MANAGEMENT AKADE-
MIE hat es sich zur Aufgabe gemacht, Menschen
in Business- und Managementbereichen zu er-
folgreichen Managern zu entwickeln. Deshalb
bietet sie in diesem Bereich qualitativ hochwertige
und erschwingliche Online-Ausbildungen an. So
konnen sich Interessierte flexibel und berufsbe-
gleitend weiterbilden, um auf ihrem Karriereweg
den nachsten Schritt zu gehen.

Q Fritz-Reichle-Ring 16/1
78315 Radolfzell am Bodensee
. 077329879202
N info@business-management-akademie.de
® www.business-management-akademie.de/

VERANDERUNGSINTELLIGENZ®
GmbH

Verdnderungsintelligenz® GmbH

Experten zur Diagnose & Starkung von Verande-
rungsbereitschaft / -kompetenzen, Agilitdt und
Innovationsfahigkeiten | Trainer/Coaches/Berater
mit langjahriger Berufserfahrung u. anerkannten
Ausbildungen. Prasenz-Seminare in Kleingruppen
inkl. Praxistransfer-Coaching | Vielfaltige & er-
probte digitale Lernangebote (E-Learning, Webi-
nare, eBooks) | Renommierte Veroffentlichungen
(Springer Gabler Verlag).

Q Jakobstr. 50
78464 Konstanz
&, 075319221661
S hallo@veraenderungsintelligenz.de
® www.veraenderungsintelligenz.de

Anbieterverzeichnis

12134 Akademie

Schwarzwald-Baar-Heuberg

IHK Akademie Schwarzwald-Baar-Heuberg
Einfach Weiterkommen - Ihre Weiterbildung war-
tet! Wir als #karrieremacher unterstiitzen Sie auf
dem Weg zu Ihren individuellen Bildungszielen.
Starten Sie jetzt |hre anerkannte Weiterbildung
mit IHK-Abschluss! Wir beraten Sie unabhangig
und individuell! In einem personlichen Gesprdach
klaren wir lhre Erwartungen an eine Weiterbildung
und informieren ber Férderungsmaglichkeiten.

Q Albert-Schweitzer-StraRe 7
78052 Villingen-Schwenningen

. 07721922-200

N akademie@vs.ihk.de

® www.ihkakademie.de

oILDUNGS

akademie

Bildungsakademie Handwerkskammer
Konstanz

Die Bildungsakademie ist Teil der Handwerks-
kammer Konstanz. Wir begleiten Sie auf lhrem
Karriereweg. Dazu gehort es, lhre berufliche,
wirtschaftliche und personliche Entwicklung zu
fordern. Mit der richtigen Weiterbildung unter-
stlitzen wir Sie passgenau. Das tun wir mit moti-
viertem und qualifiziertem Lehrpersonal. Zudem
auch durch individuelle Betreuung und dezentrale,
flexible Kursangebote.

Q Webersteig 3
78462 Konstanz
&, 0773183277590
S info@bildungsakademie.de
® www.bildungsakademie.de

dehner academy

coaching. training. consulting.

dehner academy GmbH

Seit mehr als 30 Jahren unterstiitzen wir mit
Leidenschaft, Expertise und Erfahrung Menschen
dabei, sich weiterzuentwickeln. Hervorgegangen
aus den Konstanzer Seminaren, ist die dehner
academy heute Experte fiir Organisationsent-
wicklung und Changemanagement, Beratung,
Fuhrungs- und Vertriebs-Trainings, Business- und
Life-Coachings und in Ausbildungsreihen fiir Coa-
ches, Fiihrungskrafte und Personaler.

Q Theodor-Heuss-Str. 36
78467 Konstanz

. 07531 942008-0

M info@dehner.academy

® www.dehner.academy
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Q—I’gmorl(om@

Humorkom -Trainingsinstitut fiir Humor &
Kommunikation

HumorKom bietet Methoden und Strategien an,
um den personlichen Humor zu erkennen und in
den (Berufs)- Alltag zu integrieren. Mit unseren
Trainings fordern wir das kreative, innovative
Denken und bieten unterschiedlichste Méglich-
keiten der Personlichkeitsentwicklung an. Die
Trainings kénnen als Impulstage, als Mehrtages-
seminar oder als Business-Seminarreihe gebucht
werden.

Q Fritz-Arnold-Str. 23
78467 Konstanz

&, 075319413140

N info@humorkom.de

® www.humorkom.de

9 dfOWAd

TRAINING.COACHING.SEMINARE.

arowa - TRAINING - COACHING - SEMINARE
arowa TRAINING - COACHING - SEMINARE be-
gleitet seit 2006 Menschen und Teams dabei,
klarer zu kommunizieren, souverdner zu fiihren
und den Arbeitsalltag leichter zu gestalten. Un-
sere Inhouse Schulungen, offenen Seminare und
Coachings verbinden Praxis, Wertschatzung und
echte Veranderung — in Koln, Freiburg, Basel
und online.

Q Stadtstr. 73

79104 Freiburg im Breisgau
&, 076138929972
S info@arowa-trainings.de
® www.arowa-trainings.de

DREISAM
=" COACHING

Dreisam Coaching

Dreisam Coaching bietet Seminare, Trainings,
Coachings und Beratungen zu Fiihrungsthemen
an. Der Fokus liegt auf dem wirksamen Einsatz
von Positive Leadership.

Q Herrenstr. 11
79232 March
&, 015144959119
S info@dreisamcoaching.de
® www.dreisamcoaching.de

S

IMS Institut fiir Management-Systeme GmbH
5 GUTE GRUNDE WARUM..... ..... Sie bei uns
richtig sind: § - Beratung § - Schulung § - Un-
terstlitzung § - Strukturierung § - Optimierung
www.ims-management.de seminare@ims
-management.de.

Q Wolf-Hirth-Str. 2
78588 Denkingen
&, 07426/519412
M s.efinger@ims-management.de
® www.ims-elearning.de

"/}3ILDUNGSWERK

der Baden-Wiirttembergischen Wirtschaft e V.

Bildungswerk der Baden-Wiirttembergischen
Wirtschaft e.V.

Das Bildungswerk der BW Wirtschaft e. V. un-
terstlitzt seit uber 50 Jahren Unternehmen und
Organisationen mit innovativen Bildungsange-
boten. Mit der Bildungswerk Akademie, Apontis
GmbH, BBQ Bildung und Berufliche Qualifizierung
gGmbH und BKZ Berufliches Reha- und Kompe-
tenzzentrum Baden-W(rttemberg gGmbH ver-
stehen wir uns als strategischer Bildungs- und
Personaldienstleister.

Q LerchenstraBe 6
79104 Freiburg im Breisgau
&, 01736196232
S gross.lisa@biwe.de
® www.biwe.de/

Frank Pfeil Training - Coaching - Beratung

Seit 2001 ist Frank Pfeil duBerst erfolgreich mit
dynamischen Verhaltens-, Fiihrungs-u. Kom-
munikationstrainings sowie Coachings und
Mediation tdtig. Die Veranstaltungen werden
betriebsindividuell konzipiert. Feedbacks von
Trainingsverantwortlichen und Teilnehmern un-
terstreichen Praxis- und Teilnehmerorientierung
der MaBnahmen und sie bestdtigen nachhaltige
Erfolge. ......... wann haben Sie Bedarf?

Q Hebelweg 27

79410 Badenweiler
S frank.pfeil@pfeil-training.de
® www.pfeil-training.de

78467 Konstanz — 79761 Waldshut-Tiengen

.

TAXACADEMY

Tax-Academy Prof. Dr. Wolfgang Kessler GmbH
Es gibt kaum einen Bereich, der so schnelllebig ist,
wie das Steuerrecht. Daher ist eine fundierte Aus-
und regelmaBige Fortbildung notwendig. Nutzen
Sie hierfiir unsere langjahrige Expertise im digita-
len Lernen im Steuerrecht. Unsere motivierenden
Online-Fortbildungsprogramme erleichtern lhre
tagliche Arbeit und bringen Sie beruflich voran.
Wir helfen Ihnen, Ihre Karriereziele zu erreichen!

Q Postfach 0180
79001 Freiburg im Breisgau
&, 07612160710
™ info@tax-academy.de
® www.tax-academy.de

haufe
akademie

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Die Haufe Akademie richtet sich an Fach- und
Fiihrungskrdfte im deutschsprachigen Raum. Ein
Netzwerk von (iber 2.600 erfahrenen Trainern
und Coaches liefert ein vielseitiges Portfolio aus
Seminaren, intensiven Lehrgangen und interakti-
ven E-Learning-Modulen. Alle DAX-40 Unterneh-
men und tiber 620.000 Fachkrdfte setzen auf die
Kompetenz und das breite Bildungsangebot der
Haufe Akademie.

Q MunzingerstraRe 9

79111 Freiburg im Breisgau
&, +49 761 595339-00
N service@haufe-akademie.de
® www.haufe-akademie.de

id INSIGHTS MDI*

INSIGHTS International® Deutschland GmbH
Wir vertreiben als exklusiver Lizenzpartner fiir
INSIGHTS MDI® iiber 20 verschiedene Personal-
diagnostik-Instrumente zur Messung und Ent-
wicklung von Verhaltenspraferenzen, Motiven,
emotionaler Intelligenz (EQ) sowie weitere Tools
zur Kompetenzmessung und Stresspravention.
Weltweit wurden bereits 20 Mio. Analysen in tiber
40 Sprachen erfolgreich eingesetzt.

Q BadstraRe 3
79761 Waldshut-Tiengen
&, 07741 9694-0
S Info@insights.de
® www.insights.de
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79761 Waldshut-Tiengen — 80686 Minchen

iJd SCHEELEN®AG

SCHEELEN® AG Institut fiir Managementbera-

tung und Diagnostik

Wir beraten Unternehmen in allen Aspekten der
Unternehmenswertsteigerung und begleiten sie
von der Definition einer Unternehmens-Vision
bis hin zur Implementierung der notwendigen
MaBnahmen.Die Kernkompetenzen liegen dabei
in der Kompetenzforderung und der Entwicklung
menschlicher Potenziale. Hierzu setzen wir die
bekannten Diagnosetools INSIGHTS MDI® und
ASSESS by SCHEELEN® ein.

Q BadstraRe, 3

79761 Waldshut-Tiengen
& 0774196940
M info@scheelen-institut.de
® www.scheelen-institut.com

EQU:WIN Consulting GmbH

EQU:WIN begleitet Organisationen durch kom-
plexe Transformationsprozesse hin zu nachhal-
tiger, zukunftsfahiger Entwicklung. Mit einem
systemischen, partizipativen Ansatz starken wir
Selbstorganisation, férdern neue Arbeitsformen
und verbinden strategische Ausrichtung mit kul-
turellem Wandel. Unsere EQU:WIN Academy be-
fahigt Mitarbeitende und Fiihrungskrafte, Wandel
aktiv zu gestalten.

Q ErhardtstraRe 6

80469 Miinchen
& 049 15205874912
N info@equwin.com
® equwin.com/

Manager Akademie

MAZ MANAGER AKADEMIE

Die Manager Akademie bietet Seminare und
Workshops fiir Fach- und Flihrungskrafte an.
Der Fokus der Akademie liegt auf praxisnahen,
interaktiven Schulungen in kleinen Gruppen. Grei-
fen Sie auf unsere Leistungen, unser Know-How
und das groBes Netzwerk an Experten zurtick um
Ihre Personal und Unternehmensziele effektiv
umzusetzen. Wie konnen wir Sie unterstiitzen?
Wir freuen auf den Kontakt.

Q Schulstr. &
80634 Miinchen
&, 089 12416116
S kontakt@managerakademie.com
® www.manager-akademie.net

www.edulab.de

.edulab seminare

edulab bietet seit 2003 offene Trainings & In-
house-Seminare, Webinare sowie Coaching in
D-A-CH zu Business-Skills wie Moderation, Pra-
sentation, Rhetorik, Eventmoderation, Fiihrung,
Zeitmanagement, Projektmanagement sowie
DTP- & Web-Trainings zu Photoshop, InDesign,
lllustrator, Social-Media & Online-Marketing.
Projekte zur Akzeptanzkommunikation begleitet
Thorsten Frank bei H&S. www.edulab.de.

Q Briennerstr.
80331 Miinchen
. 08212528496
N4 seminare@edulab.de
® www.edulab.de

INSTITUT FUR
PRAKTISCHE
EMERGENZ

Institut fiir praktische Emergenz GmbH

Das Institut fiir praktische Emergenz ist ein un-
abhangiger ThinkPlayDoTank rund um Themen
des gesellschaftlichen Wandels und Organisa-
tionsentwicklung sowie Partner fiir Innovation,
Strategie und Umsetzung insbesondere bei der
Entwicklung lebendiger Netzwerke.Wir glauben:
Um der Komplexitat im AulRen zu begegnen,
braucht ein System die entsprechende Komple-
xitat auch im Innen.

Q ErhardtstraRe 6
80469 Miinchen
L, 049 89890659330
S welcome@emergenz-institut.de
® emergenz-institut.de/

ACADEMY

ifss academy

Die ifss academy ist Spezialist fiir Lean und
Six Sigma Trainings. Durch jahrelange Process
Excellence Erfahrung bietet die ifss academy
ein Trainingsportfolio an, das die Anforderungen
aller Ebenen im Unternehmen erfiillt und zertifi-
ziert nach den Standards der American Society
for Quality (ASQ), der Society of Manufacturing
Engineers (SME) und der Association for Manu-
facturing Excellence (AME).

Q Rosa Bavarese StraRe 3
80639 Miinchen

. 089 71066966

N heike.wegele@ifss.net

® www.ifss-academy.net

Anbieterverzeichnis

Akademie der Deutschen Medien

Die gemeinntitzige Akademie der Deutschen Me-
dien zahlt mit mehr als 5.000 Teilnehmenden
pro Jahr zu den fiihrenden Medienakademien in
Deutschland. Mit ihrem Seminarprogramm hat
sie sich als fiihrende Institution fiir systemati-
sche Weiterbildung und Qualifizierung rund um
Medien, Marketing und Digitalisierung etabliert.

Q Salvatorplatz 1
80333 Miinchen
<. 08929195360
N marketing@medien-akademie.de
® www.medien-akademie.de

DAS PCM-INSTITUT

Ute Schiitz menschen-management | PCM-Ins-
titut.de

menschen. ideen. I6sungen - Workshops und
Seminare rund um Kommunikation und Person-
lichkeiten, gelungenes Rekruiting (Ansprache /
Gesprdchsfiihrung), Personlichkeitsentwicklung
(gesundes Selbstmanagment, Wahrnehmung
, Prozess- Teamgestaltung, etc) - fir Entwicklung
und Beziehungen mit Herz und Verstand.

Q Kaulbachstr. 68
80539 Miinchen

. 089 3090426-18

N to@pcm-institut.de

® www.pcm-institut.de

Monisha Meier

Ich unterstiitze Sie dabei, Ihe persdnlichen Ei-
genheiten, Motive sowie die Folgen lhres Han-
delns im beruflichen Kontext zu verstehen, auf
Ihre Nitzlichkeit hin zu priifen und eine fir sich
angemessene Antwort bzw. Losung zu finden.
Im Vordergrund stehen Ihre personlichen Er-
fahrungen bzw. Fragen aus lhrem Arbeits- oder
Fiihrungsalltag und Ihre damit verbundenen Ver-
anderungswiinsche.

Q Friedenheimer Str. 70
80686 Miinchen

&, 089 72407977

N info@monisha-meier.de

®


http://www.edulab.de
mailto:info@scheelen-institut.de
http://www.scheelen-institut.com
mailto:seminare@edulab.de
http://www.edulab.de
mailto:marketing@medien-akademie.de
http://www.medien-akademie.de
mailto:info@equwin.com
mailto:welcome@emergenz-institut.de
mailto:to@pcm-institut.de
http://www.pcm-institut.de
mailto:kontakt@managerakademie.com
http://www.manager-akademie.net
mailto:heike.wegele@ifss.net
http://www.ifss-academy.net
mailto:info@monisha-meier.de

Anbieterverzeichnis

IPIC International

REFA Methodik | LEAN Management

ein Unternenmen der REFA Suisse Grou

International Process & Industrie Consult AG
Die International Process & Industrie Consult AG
(ehemals REFA International AG) ist ihr bester
Partner im Bereich GLOBAL Consulting - LEAN
Management - LEAN Beratung — REFA-Methodik
und leistungsstarkem TRAINING. Wir schlieBen
die Licke zwischen strategischen Zielen und
greifbarem Erfolg. Entdecken Sie unser stetig
wachsendes Kursprogramm in deutscher und
englischer Sprache - in Online & Prdsenz.

Q ElsenheimerstraRe 61
80687 Miinchen

&, 089 420174-71

S office@ipic-ag.com

® www.ipic-consulting.com

Alexander Witt - Coaching & Seminare

Ich bin approbierter Psychotherapeut, Coach und
Trainer. Nachdem ich viele Jahre lang High-Per-
formern dabei geholfen habe, Burnout-Zustande
zu iiberwinden, erkannte ich: Jedes Burnout ist
vermeidbar - man muss nur friih genug eingrei-
fen. Mit Einzelcoachings und Seminaren zum
Thema Stressmanagement, Gesunde Fihrung
und Mentale Gesundheit helfe ich Menschen und
Teams dabei, leistungsfahig zu bleiben.

Q Leopoldstr. 102
80802 Miinchen
. 08987768939
S awitt@coaching-witt.de
® www.coaching-witt.de

DR SIMONE RAPPE]

Dr. Simone Rappel

Interkulturelle Kompetenz fiir Ihre gelingende
deutsch-indische Zusammenarbeit! Training,
Coaching und Beratung, damit Sie in Indien ge-
schaftlich erfolgreich sind und mit Ihren Kolleg:in-
nen reibungslos zusammenarbeiten. Passgenaue
Programme rund um interkulturelle Kompetenz,
Team- und Fihrungskultur Fokus auf Indien. In-
terkulturelles Training Indien | indische Fachkrdfte
in Deutschland.

Q Rudhartstrasse 21 A
80999 Miinchen
&, 015120662744
N simone@dr-simone-rappel.de
® www.dr-simone-rappel.de

gGmbH

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft
(bbw) gGmbH

Als bbw gGmbH sind wir Ihr zuverlassiger Partner
fiir berufliche Weiterbildung und maRgeschnei-
derte Bildungsdienstleistungen. Mit langjahriger
Erfahrung und einem breiten Angebot an Semi-
naren, Lehrgangen, Inhouse-Trainings und Ta-
gungen begleiten wir sowohl Einzelpersonen als
auch Unternehmen auf dem Weg zu mehr Erfolg
und Innovation. Denn wir sind sicher: Fortschritt
braucht Fortbildung!

Q Infanteriestr. 8
80797 Miinchen
. 089 44108-430
S anfrage@bbw-seminare.de
® www.bbw-seminare.de

teamsysplus

AKADE

teamsysplus®AKADEMIE

Qualifizierungen fiir Fach- u. Fiihrungskrafte,
Unternehmerlnnen, Trainerlnnen u. Beraterinnen:
Neurowissenschaftlich-systemische Kompeten-
zen fiir Verdnderungsprozessmanagement in
eigener Sache, in Projekten und Fihrungspositi-
onen. Unsere Programme vermitteln ein breitge-
fachertes, neurowissenschaftlich-systemisches
Methoden-Repertoire und bieten auf jeder Stufe
vielfaltige Moglichkeiten zur Vertiefung.

Q c/osinnIHRraum GmbH, Leopoldstr. 65/
3.0G
80802 Miinchen

. 08992334081

N info@teamsysplus-akademie.de

® www.teamsysplus-akademie.de

I—11)

INSTITUT FUR FORT- UND WEITERBILDUNG

IFW Institut fiir Fort- und Weiterbildung

Wir gehoeren zu den anerkannten Pionieren der
Systemischen Praxis und haben Systemisches
Coaching bereits sehr frueh im deutschsprachigen
Raum etabliert. Dabei reden wir nicht nur tber
Coaching, sondern sind selbst als Coach, Trainer
oder Consultant in Unternehmen aktiv. Unsere
vielseitigen Erfahrungen aus der Taetigkeit im
IFW Consulting flieBen unmittelbar in die Wei-
terbildung ein.

Q Bodenstedtstr. 66
81241 Miinchen

. 08982908618

M info@i-f-w.de

® www.i-f-w.de

80687 Minchen — 81249 Miinchen

Essential

Data Science
®» Traini

Essential Data Science Training GmbH

Wir bieten Prasenzkurse, Webinare und individu-
elle Inhouse-Kurse mit R, Python oder ganz ohne
Programmierkenntnisse im Bereich Data Science,
Machine Learning und Statistik an. Unsere Kurse
sind eine ausgewogene Mischung aus Praxis und
Theorie. Dabei steht die praktische Anwendung
der vorgestellten Methoden als auch die theore-
tische Funktionsweise der Methoden besonders
im Fokus.

Q Schellingstr., 109A
80798 Miinchen
. 08992334796
N4 casalicchio@essentialds.de
® www.essentialds.de

O
TEAMWILLE

TEAMWILLE GmbH

Veranderung beginnt beim Lernen. Wir gestalten
Trainings, die Menschen stdrken, Zusammenar-
beit wirksam machen und Organisationen zu-
kunftsfahig aufstellen — mit Know-how, Haltung
und echtem Praxisbezug. Projektmanagement,
Flihrung, Agilitat: Wir verbinden Methodenkom-
petenz mit personlicher Entwicklung — individuell,
nachhaltig, auf Augenhdhe.

Q Walter-Gropius-Str. 21
80807 Miinchen

. 089 58803-1000

S training@teamwille.com

® www.teamwille.com

SEMINAR
~ Y L INSTITUT

SEMINAR-INSTITUT

Das SEMINAR-INSTITUT ist Ihr professioneller
Anbieter von Seminaren und Weiterbildungen
fir den gesamten Bereich des Managements.
Als eines der malgebenden deutschen Weiter-
bildungsinstitute decken wir mit unserem um-
fangreichen Angebot an Seminaren, Trainings
und Vortragen alle Weiterbildungsbediirfnisse fiir
Fach- und Flihrungskrafte ab.

Q Trimburgstr. 2
81249 Miinchen
L, +49 (0)89 89559805
N kontakt@SEMINAR-INSTITUT.de
@ www.SEMINAR-INSTITUT.de

o ‘ Seminaranbieter 2026
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81375 Minchen — 82041 Deisenhofen

MANAGER
INS11IUT

MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft
GmbH

Das MANAGER INSTITUT ist eines der fiihrenden
deutschen Weiterbildungsinstitute rund um Ma-
nagement-Themen. In unserem Angebot an uber
300 Seminaren in insgesamt 27 Fachbereichen
ist bestimmt auch fiir Sie das passende Seminar
dabei, das Sie bei uns je nach Bedarf als offene
Schulung oder Firmentraining buchen kénnen
- bundesweit an 21 Standorten, bei Ihnen vor
Ort oder Online.

Q Hans-Grissel-Weg 1
81375 Miinchen
<. 0800 3060303
N beratung@manager-institut.de
® www.manager-institut.de

uwe freund seminare Kommunikationstraining
Korrspondenztraining Textoptimierung

Uwe Freund unterstiitzt seit 1989 Unternehmen
als Kommunikationstrainer, Speaker, Coach und
Berater fiir Korrespondenz und Beschwerde-
management per Brief, E-Mail, Chat und Social
Media sowie Zeitmanagement, Telefondialog
und Prdsentation. Schwerpunkte bei den Bran-
chenkenntnissen sind Finanzdienstleistungen,
Versicherungen, Kanzleien und Sozietaten, Au-
tomotive, IT und Software, Bekleidung/Fashion.

Q Eduard-Schmid-Str. 29
81541 Miinchen

. 08926011788

N info@uwefreund.com

® www.uwefreund.com

E MicroConsult

MicroConsult Academy GmbH

Training, Coaching, Consulting fir Entwickler und
Flhrungskrafte in der Industrie: MicroConsult
ist seit 50 Jahren der Partner fiir Industrieprofis.
Das Kompetenzspektrum reicht tiber samtliche
Ebenen der Hardware- und Software-Entwick-
lung bis hin zu Management-Aspekten in der
Projektarbeit. Fachwissen und Tipps von unseren
Embedded-Experten - der MicroConsult Newslet-
ter: microconsult.de/newsletter.

Q Charles-de-Gaulle-Str. 6
81737 Miinchen

_. 089 450617-71

N kontakt@microconsult.com

® www.microconsult.de

C

Coverdale Deutschland GmbH

Mit einer Kombination aus Trainings- u. Bera-
tungselementen begleitet Coverdale Verande-
rungsprozesse von der Bedarfsermittiung bis zur
erfolgreichen Umsetzung. Es ist unsere Kernkom-
petenz, die Energien und Aktivitdten der Mitar-
beiter auf allen Ebenen eines Unternehmens an
gemeinsamen Visionen und Zielen auszurichten u.
die Potenziale der Mitarbeiter so zu erschlieBen,
dass sie diese auch erreichen.

Coverdale

Q Boosstr. 3
81541 Miinchen
. 089 651283-0
N4 deutschland@coverdale.com
® www.coverdale.de

R
/7 1stob Hmsenen

ISTOB Management Akademie e.V., Miinchen
Die Weiterbildung SYSTEMISCHES BUSI-
NESS-COACHING vermittelt Fach-und Fiihrungs-
kraften sowie angehenden Coaches abwechs-
lungsreich aktuelles Wissen zum Erlernen und zur
praktischen Umsetzung systemischer Arbeit mit
Einzelpersonen und Gruppen im psychosozialen
und Businesskontext. Ziel ist es, persénliche Kom-
petenzen und Fachwissen gewinnbringend fiir
Mensch und Organisation einsetzen zu konnen.

Q Richard-Strauss-Str. 56
81677 Miinchen

L, 015112583065

M info@istob-aka.de

® www.istob-aka.de

S

Management Alliance
Enabling better Boards

Management Alliance GmbH

Management Alliance ist Qualitatsfihrer in der
praxisnahen Fort- und Weiterbildung von Ge-
schaftsfiihrern, Vorstanden, Beirdten und Auf-
sichtsraten. Mit einem 360° Betreuungsansatz
verbindet das innovative Trainingskonzept der
Management Alliance Theorie und Praxis der
AR-Arbeit. Wir sind zertifizierter Lehrgangsanbie-
ter der Deutsche Borse AG, Fachmitglied der AdAR
und ausgezeichnet als TOP Berater.

Q DaglfingerstraRe 18

81929 Miinchen
S info@managementalliance.de
® www.managementalliance.de

Anbieterverzeichnis

HiQ GmbH

HiQ ist ein Tech-Consulting-Unternehmen, das
sich auf die Entwicklung von Individualsoftware
konzentriert und an der Schnittstelle zwischen di-
gitaler Transformation und spezialisierter Technik
angesiedelt ist. Wir sind die Heimat der brillantes-
ten Berater und ehrgeizigsten Kunden, die alle
durch die Uberzeugung vereint sind, dass Tech-
nologie die Macht hat, die Zukunft zu gestalten.

Q BalanstraRe 73

81541 Miinchen
. 089 244124-0
M academy@hiqg.de
® www.hig.de

P
-
/ IS 't o) b Zeotrum i Systemische Thsapie
Supervision und Deratung e\

istob-Zentrum fiir Systemische Therapie,
Supervision und Beratung e.V.

Das istob-Zentrum ist ein von der Systemischen
Gesellschaft (SG) zertifiziertes Institut mit Gber
30 Jahren Erfahrung in der systemischen Weiter-
bildung. Unser Angebot umfasst die zweijdhrige
Weiterbildung in Systemischer Beratung mit den
anschlieBenden Aufbaumodulen Systemische
Therapie bzw. Supervision. Erganzt wird dies
durch ein breites Portfolio von Kompakt-Weiter-
bildungen und Workshops.

Q Brahmsstr. 32
81677 Miinchen
. 089-5236343
N info@istob-zentrum.de
® www.istob-zentrum.de

Move2lead

Move2Lead ist der Treffpunkt fiir gesunde Fiih-
rung. Wir vereinen engagierte Flihrungsper-
sonlichkeiten, die ein modernes Arbeitsumfeld
gestalten mochten, das Gesundheit und starke
Erfolge vereint — durch Networking-Events, Lea-
dership Trainings, Mentoring, Keynotes und die
Kraft der Bewegung. In Zeiten von New Work,
Arbeitskraftemangel und steigenden Belastungen
ist gesunde Fiihrung unerlasslich.

Q HubertusstraRe
82041 Deisenhofen

L. 089 12090440

M office@move2lead.com

® move2lead.com


mailto:beratung@manager-institut.de
http://www.manager-institut.de
mailto:deutschland@coverdale.com
http://www.coverdale.de
mailto:academy@hiq.de
http://www.hiq.de
mailto:info@uwefreund.com
http://www.uwefreund.com
mailto:info@istob-aka.de
http://www.istob-aka.de
mailto:info@istob-zentrum.de
http://www.istob-zentrum.de
mailto:kontakt@microconsult.com
http://www.microconsult.de
mailto:info@managementalliance.de
http://www.managementalliance.de
mailto:office@move2lead.com

Anbieterverzeichnis

YT

S

Melters & Partner

Melters & Partner - Ihre Experten fiir Interne
Unternehmenskommunikation

Melters & Partner, Experten fiir Interne Unter-
nehmenskommunikation, unterstiitzt Fach- und
Fuhrungskrafte, Kommunikation klarer und Fiih-
rung wirksamer zu gestalten. Umgesetzt auf
Basis 15-jahriger Erfahrung mit inspirierenden
Workshops, Trainings und Coachings. (Gewinner
Excellence - & Platin Award). Fokus auf: Praxis-
nahe, viel Mensch und Motivation! Das Ziel: echte
Fortschritte fiir Sie zu erreichen!

Q Lilienweg 1
82061 Neuried
. 089 745065-0
N service@melters-partner.de
® www.melters-partner.de

CA controller
a akademie’

CA controller akademie®

Neues lernen, neu denken, sich entwickeln. All das
ist entscheidend fiir den Erfolg Ihrer beruflichen
Zukunft und die des Unternehmens. Als Spezialist
fiir ganzheitl. Unternehmenssteuerung ist die CA
controller akademie |hr idealer Partner. Seit tiber
50 Jahren bieten wir Weiterentwicklungslosungen
in Controlling, Accounting & Finance, Business
Development, Information Management, soziale
Kompetenzen.

Q Miinchner Str. 8
82237 Worthsee
{, 08153 88974-0
N4 kontakt@ca-akademie.de
® www.controllerakademie.de

Coaching + Beratung
Hans-Georg Schéfer

Coaching-Beratung Hans-Georg Schafer

Ich biete Kunden aus dem Mittelstand passge-
naue, praxiserprobte und preis-werte Losungen
zum Thema Leistungsfahigkeit: erkennen - entfal-
ten - erhalten. Inhaltlich umfasst mein Angebot:
Einzelassessment und Audit; Fiihrungswork-
shops und -programme, Teamentwicklung und
Veranderungs-Management; Einzelcoachings.
Ich freue mich auf das Gesprach mit Ihnen!

Q ImThal6
82377 Penzberg
. 08856 6089071
N hgs@hgschaefer.de
® www.hgschaefer.de

& Rosenkranz

Erkennen. Reflektieren. Wirken

Team Dr. Rosenkranz GmbH

Die Team Dr. Rosenkranz GmbH ist ein Unterneh-
men fiir nachhaltige Persénlichkeits-, Team- und
Organisationsentwicklung. Unser Fokus liegt auf
zwischenmenschlichen Wechselwirkungen, die
entscheidend sind fir die Effizienz und Leistungs-
kraft von Organisationen.

Q Bahnhofstr. 103
82166 Grdfelfing
. 089 8549071
S post@team-rosenkranz.de
® www.team-rosenkranz.de

o

BREUEL & PARTNER

Breuel & Partner GmbH

Als praxiserfahrene Berater, Trainer und Coaches
bieten wir seit ber 45 Jahren Einzelpersonen,
Teams und Organisationen individuelle Hilfe zur
Selbsthilfe. Unser Angebot erstreckt sich von
Organisations- und Teamentwicklung, Coaching
und Beratung (iber Seminare zur personlichen
Entwicklung Einzelner und der Ausbildung in-
terner Unterstiitzer und Kulturtrager bis hin zu
Personaldienstleistungen.

Q LiebigstraRe 4
82256 Fiirstenfeldbruck
. 081418185588
N info@breuel-und-partner.de
® www.breuel-und-partner.de

SLK Training & Coaching GmbH

Wir entwickeln gemeinsam mit unseren Klienten
individuelle Trainings fiir alle personellen Ebenen
des Unternehmens. Innerhalb unserer Trainings
und Coachings stehen grundsatzlich die Werte,
Ziele und Marktsituation unserer Klienten im
Mittelpunkt der Arbeit. Der Erfolg jedes Trainings
beruht auf Klarheit im Konzept, auf Feingefihl,
Flihrungsstil und der absoluten Zuverldssigkeit
unserer Trainer.

Q Magnetsried 16
82402 Seeshaupt

&, 088019134973

S info@slk-training.de

® www.slk.training

82061 Neuried — 82418 Murnau a.Staffelsee

TGARPCONCERT

TopConcept Management Beratung GmbH
TopConcept ist Ihr erfahrener Partner in der Per-
sonal- und Organisationsentwicklung! Spezi-
alisiert sind wir dabei auf digitale und analoge
TrainingsmaBnahmen zu den Themen FUHRUNG,
KUNDENORIENTIERUNG, VERTRIEB, TEAM-, VI-
SIONS- und KULTURENTWICKLUNG.  MafRge-
schneiderte Losungen - individuell umsetzbar,
konsequent praxisorientiert und klar auf die Be-
diirfnisse Ihrer Organisation ausgerichtet.

Q SchreyeggstraBe 9
82229 Seefeld

&, 0815299343

™ info@topconcept.com

® www.topconcept.com

Management Forum Starnberg GmbH
Management Forum Starnberg bietet fiir jede
Fiihrungskraft, jedes Unternehmen und jede Pri-
vatperson das Weiterbildungsformat, das sie
beim Erreichen ihrer Ziele unterstitzt.

Q Maximilianstr. 2b
82319 Starnberg
. 08151-271918
S info@management-forum.de
® www.management-forum.de

KeSch

Training International

KeSch Training International GmbH & Co.KG
KeSch Training International: Ihr Spezialist fir
internationale Fiihrung, Einkauf und Verkauf in
Unternehmen aller GréRen und Branchen. Wir
bieten landeriibergreifende Gesamtleistungen fiir
unterschiedliche Bereiche, z.B. Personalentwick-
lung, Organisationsentwicklung und Coaching,
Training (auch online) und Change Management
in Uber 40 Sprachen mit muttersprachlichen Ex-
pertinnen und Experten.

Q Lingenfeldweg 25

82418 Murnau a.Staffelsee
. 088416729400
S info@kesch-training.eu
® www.kesch-training.eu/
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82538 Geretsried — 85049 Ingolstadt

Mm&p

Mmc Unternehmensberatung GmbH

Die Mmc Unternehmensberatungs GmbH bietet
praxisorientierte Managementseminare fr In-
dustrie-, Zuliefer-, und Dienstleistungsbetriebe.
Der Schwerpunkt der Trainings liegt bei Flih-
rung, Methodik und Vertrieb. Die Trainer haben
langjahrige Erfahrung im Management von In-
dustrieunternehmen. Unsere Consultingthemen
sind technischer Vertrieb, Prozesse, Entwicklung,
Personalberatung und Strategie.

Q Wolfratshauser Str. 23
82538 Geretsried

. 08171345958

S training@mmc-con.com

® www.mmc-con.com

&7 deutsche training

deutsche training sales- and manage-
ment-training GmbH

Die deutsche training ist seit 50 Jahren Partner
zahlreicher Unternehmen verschiedener GroBe
und unterschiedlicher Branchen. Das Leistungs-
spektrum umfasst neben der Umsetzung spezi-
fischer Trainingskonzepte auch die Beratung zur
Personalentwicklung. Die Losungen orientieren
sich am Bedarf und der Zielsetzung der Unter-
nehmen. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei
auf Praxisnahe und Nachhaltigkeit.

Q MartinistraRe 7
83370 Seeon
&, 08667 7177
S info@deutsche-training.de
® www.deutsche-training.de

DresPleier é
GmbH ! =

DresPleier GmbH

Innovativitat, Kompetenz, Qualitdt seit tiber 20
Jahren in der Sicherheit in der Informationsver-
arbeitung, eben Informationssicherheit, auch
vernetzt als Cybersicherheit, auch technisch als
IT-Sicherheit.

Q vils8

84149 Velden
. 087425870894
N info@DresPleier.de
® www.DresPleier.de

Gesundheitsakademie .))
Chiemgau &

Gesundheitsakademie Chiemgau / Gesund-
heitswelt Chiemgau AG

Alle Themen online & prasent - bundesweit! Wir
bieten alle Seminar- und Vortragsthemen im
Onlineformat — mit kurzer Dauer, interaktiv, pra-
xisnah. Wir erstellen Ihnen Ihr maRgeschneidertes
Gesundheitskonzept!

Q Strobinger Str. 19
83093 Bad Endorf
<. 08053/200704
S gesundheitsakademie@gesundheitswelt.de
® www.gesundheitsakademie-chiemgau.de

ComTeam

Academy

ComTeam AG Academy + Consulting

Als erfahrene Spezialisten flir Kommunikation
und Verdnderung unterstiitzen wir Menschen
dabei, ihr personliches Potenzial zu entfalten.
Ob Fiihrungskraft, Projektverantwortliche oder
Freiberufler: In unseren Trainings und Ausbil-
dungen entwickeln und formen wir personliche,
methodische und soziale Kompetenzen.

Q Bergfeldstrasse 11
83607 Holzkirchen
&, 0802296660
S de.office@comteamgroup.com
® comteamgroup.com/de/

@™

Gabriele Sirtl

Gabriele Sirtl Gesundheitscoaching

Ein gesundes AuBen bedingt ein gesundes Innen
- im Einsatz fir gesunde und gliickliche Mitarbei-
ter flr leistungsstarke Unternehmen.

Q Ludwig-der-Bayer-StraRe 10
84513 Toging a.Inn
&, 015221973740
S gabriele.sirtl@mail.de
® www.unternehmensgesundheit.info/

Anbieterverzeichnis
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OKR Experten powered by DigitalWinners
GmbH

OKR Experten® ist die vielfach pramierte OKR Full
Service Agentur mit praxiserfahrenen Trainern,
die zugleich kompetente OKR Experten sind und
zahlreiche OKR Einfiihrungen, Skalierungen &
Optimierungen durchgefiihrt haben, sowie als
OKR Berater, OKR Coaches tatig sind. Der Trainer
Erno Marius Obogeanu-Hempel ist zudem Autor
zweier OKR Biichern u.a. des Bestsellers 'OKR in
30 Minuten' (GABAL-Verlag).

Q Hauptstrasse 30

83109 Grolkarolinenfeld
&, 089 +49 89 21 52 95 2-99
M hello@okrexperten.de
® okrexperten.de

PM1 High Performance Produktmanagement
(B-Projects)

Ein leistungsfahiges Produktmanagement ist
der Schliissel fiir herausragenden Markterfolg.
Mit unserem "Betriebssystem fiir Produktma-
nagement" bringen wir Dein Produktmanage-
ment in Hochstform. Hierzu bieten wir ein strikt
praxisorientiertes, dreistufiges Produktmanager
Trainingsprogramm und ein Beratungs- und Coa-
ching Framework.

Q St. Bartholomausweg 4
83607 Holzkirchen

&, 081312772444

N redaktion@pm1.de

® pm1.de

DGS @®
Academy

Die Griine 3 GmbH

Wir wissen, was es bedeutet, unter Zeitdruck und
mit knappen Ressourcen, Active Sourcing und
Recruiting zu stemmen. LinkedIn erscheint pl6tz-
lich wie das Bermuda Dreieck und alle passenden
Kandidat:innen sind plotzlich verschollen. Mit
unserem breiten Schulungsangebot vermitteln
wir Wissen direkt aus der Praxis.

Q SchloRlande 26
85049 Ingolstadt

&, 0172-7586203

N hallo@diegruene3.de

® www.dg3-academy.de
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MODERATIO

BusinessModeration

MODERATIO

MODERATIO® ist ein, 1987 von Josef W. Seifert
gegrlindetes, Beratungsunternehmen fiir syste-
mische Organisationsberatung und Businessmo-
deration, Moderationstraining, Facilitator Training
und Moderationsausbildung, mit den Standorten
Frankfurt, Ingolstadt, Kiel, Magdeburg, Miinchen,
Passau, und Wiesbaden.

Q Langenbrucker Str. &
85309 Pérnbach

. 08446 92030

N info@MODERATIO.com

® www.MODERATIO.com

e & AKADEMIE FUR
EMBIS ONLINE MARKETING

eMBIS GmbH - Akademie fiir Online Marketing
eMBIS bietet Ihnen professionelle Weiterbildung
in den Bereichen Internet- und Online-Marketing,
Suchmaschinenoptimierung, Suchmaschinen-
marketing, Web Analytics, Textgestaltungim Web,
Affiliate-Marketing sowie moderner Telekommu-
nikation. Unsere Seminarkonzepte basieren auf
langjahriger und vor allem praktischer Erfahrung.

Q Blumenstr. 25
85399 Hallbergmoos

L, 0811993366-0

N mail@embis.de

® www.eMBIS.de

SSL

BERATUNG

Beratungsgesellschaft
flr Arbeitszeit und
Personaleinsatzplanung

Dr. Scherf Schiitt & Zander GmbH

SSZistals Beratungsgesellschaft spezialisiert auf
die Themen strategischer und bedarfsorientierter
Personaleinsatz, Arbeitszeitberatung und De-
mografieanalyse. Mit innovativen Beratungsan-
satzen sorgen wir dafiir, dass Unternehmen ihre
teuerste und wertvollste Ressource nachhaltig
und effektiv nutzen: Ihr Personal. Unser Know-
how geben wir in praxisnahen Seminaren weiter.

Q Olympiastr. 2a
85622 Feldkirchen
{. 089 43737-259
S seminar@ssz-beratung.de
® www.ssz-beratung.de

MUNICH
AIRPORT

AirportAcademy - Flughafen Miinchen GmbH
Seit Uiber 30 Jahren widmet sich die AirportA-
cademy des Flughafens Miinchen dem Thema
Qualifizierung - nach dem Motto "aus der Praxis
fir die Praxis". Unser Leistungsportfolio umfasst
ein breites Angebot an Schulungen, Seminaren
und Trainings flr Fach- und Fihrungskrafte in
den Bereichen Airport Operations, Safety & Se-
curity, Krisenmanagement, Business Continuity
Management sowie Cyber Security.

Q LabCampus 52
85356 Miinchen-Flughafen
&, 089975-21716
N academy@munich-airport.de
® www.munich-airport.de/academy/de

abovo-academy

Prasenzseminare, Onlineseminare, individuelle
Einzelcoachings, Flihrungscoaching berufsbeglei-
tend, Veranderungscoaching, Burnoutpravention,
Resilienz.

Q Tannenstr. 13
85435 Erding
L, 081227019565
N adeischl@abovo-academy.de
® www.abovo-academy.de
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Neuroleadership Akademie

Die Neuroleadership-Akademie bringt neurowis-
senschaftliche Erkenntnisse in die Flihrungspra-
xis. So kénnen Flihrungskrafte bessere Entschei-
dungen treffen, gezielt motivieren und gesunde
Denkmuster etablieren. Der Leiter Dr. Markus
Ramming ist promovierter Neurobiologe mit lan-
ger Fihrungserfahrung als General Manager in
der Pharmaindustrie und kombiniert so Wissen
mit praktischer Erfahrung.

Q Kirchenstr. 4
85659 Forstern

&, 081249073103

S markus.ramming@neuroleadership-con-
cept.com

® www.neuroleadership-concept.com

85309 Pornbach — 85716 Unterschleil3heim

Human Factors
Academy

Human Factors Academy - Lufthansa Aviation
Training GmbH

Als Teil von Lufthansa Aviation Training sind wir
als Trainingsanbieter tief in der Luftfahrt verwur-
zelt. Dies erméglicht uns, Airline-Insights einzig-
artig mit tber 40 Jahren Trainingsexpertise zu
kombinieren. So geben wir leidenschaftlich unser
Wissen des modernen Human Factors Trainings
weiter und starken gezielt soziale Kompetenzen
von Individuen, Teams und Organisationen.

Q Lab Campus 48
85356 Miinchen-Flughafen
S hfa@lat.dlh.de
® www.humanfactorsacademy.com

&

IMB GmbH, Institut fiir Mediation und Bezie-
hungsmanagement

Das IMB gehort zu den Pionieren im Bereich Kon-
fliktmanagement und Mediation. Schwerpunkte
sind systemische Konfliktbearbeitung, Mediation,
Entwicklung von Konfliktmanagementsystemen
in Betrieben, Organisationen und Verwaltung
und die Leitung von zertifizierten Ausbildungen
(BMWA®, BMJ) im Bereich Konfliktmanagement
und Mediation u.a. in Miinchen, Salzburg und an
den Universitaten Linz und Ulm.

Q Carl-Orff-Str. 11
85591 Vaterstetten
. 08106 302090
N kontakt@imb-institut.de
@ imb-institut.de

sulting

BRAND

raining

BRAND Consulting & Training

Die Strahlkraft von Marken stellt im Wahrneh-
mungswettbewerb einen Erfolgsfaktor fiir Unter-
nehmen dar. BRAND Consulting & Training bietet
qualifizierte und fachspezifische Weiterbildung
zum Themenfeld Markenmanagement an. Das
Angebot zeichnet sich durch eine hohe Praxiso-
rientierung und einen ganzheitlichen Einblick in
das Tatigkeitsfeld des Markenmanagements aus.

Q Beim Pfarracker 28
85716 UnterschleiBheim
&, +49 1602108777
S info@brand-consulting-training.de
® www.brand-consulting-training.de
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B PFRUNDER
seminare

Pfriinder-Seminare

BWL fir Nichtkaufleute: "BWL - auch fir Dich!"
Eintagesseminar fiir Privatleute in Veranstal-
tungshotels mit Fullservice, bzw. inhouse Seminar
fur Unternehmen und Institutionen. In diesem
Seminar erhaltst Du einen kompakten und pra-
xisnahen Uberblick {iber die Grundlagen der Betr-
tiebswirtschaftslehre. Frage Deinen Arbeitgeber,
ob er die Kosten dieses Seminares tibernimmt.

Q Marienbader StraRe 3
85737 Ismaning
& 01754134130
S bwl@pfruender-seminare.de
® www.pfruender-seminare.de

K|

Kirchner-Seminare GbR

Kirchner-Seminare bietet seit 1972 sehr er-
folgreich personlichkeitsbildende Seminare und
Coachings an und zahlt zu den etabliertesten
Rhetorik- und Dialektik-Instituten im deutsch-
sprachigen Raum. Referenten Dr. Alexander und
Dr. Sebastian Kirchner. Fokus: Rhetorik, Argu-
mentation, Glaubwiirdigkeit, Verhandeln, Dia-
lektik, Umgang mit Krisen und Konflikten, Ethik,
Selbstreflexion.

Q Zeugplatz 7
86150 Augsburg
. 0821/99883085
N info@kirchner-seminare.de
® www.kirchner-seminare.de

STENEES

AUGSBURG
BUSINESS SO0

Steinbeis Institute for Effective Management
Die Steinbeis Augsburg Business School ist die
zukunftsweisende Adresse fiir effektives Ma-
nagement, Coaching und Beratung. Ihr integrales
Konzept der Augsburger Schule fir Transforma-
tion verbindet wissenschaftlich fundierte Modelle
mit praxiserprobten und flexibel umsetzbaren
Tools und Strategien. So bildet nicht zuletzt ihr
Weiterbildungsangebot eine Schnittstelle zwi-
schen Theorie und Praxis.

Q Am Technologiezentrum 5
86159 Augsburg

&, 082165084280

M info@steinbeis-ifem.de

@ www.steinbeis-ifem.de

S+P

S&P Unternehmerforum GmbH

S+P bietet innovative und praxisnahe Semina-
re flir Fach- und Fihrungskrafte. Wir vermitteln
unseren Teilnehmern fundierte Kenntnisse und
praktische Fertigkeiten, die sie sofort in ihrem be-
ruflichen Alltag umsetzen kénnen. S+P Seminare
sind interaktiv gestaltet und bieten den Teilneh-
mern die Moglichkeit, sich aktiv einzubringen und
ihr Wissen zu testen.

Q FeringastraRe 12a
85774 Unterfohring
&, 089 45242970100
S service@sp-unternehmerforum.de
® www.sp-unternehmerforum.de

ef COMPETENCE
adl ONTOP

Competence on Top GmbH

Wir sind seit 2002 Ihr erfolgreiches Ausbildungs-
institut fir (Online-)Trainer*innen, Coaches,
Moderator*innen, Changemanager*innen, Me-
diator*innen sowie Team- und Organisationsent-
wickler*innen. Wir begleiten Sie zur erfolgreichen
Zertifizierung durch den Fachverband dvct e V. und
die Steinbeis+Akademie. Unsere von Stiftung Wa-
rentest mehrfach ausgezeichneten Ausbildungen
finden Sie deutschlandweit.

Q Klinkerberg 2
86152 Augsburg
. 08212170-870
N4 contact@competenceontop.com
® www.competenceontop.com

Zentrum fir
Weiterbildung unc

Wissenstransfer

Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstrans-
fer Universitat Augsburg

Das ZWW der Universitdt Augsburg bietet seit
1974, was Fach- und Flhrungskrdfte im Beruf
und als Persénlichkeit brauchen und sie weiter-
bringt: Vom Seminar iber den Zertifikatskurs bis
hin zum berufsbegleitenden Studiengang und
Inhouse-Schulungen — quantitativ und qualitativ,
immer konsequent ausgerichtet auf den unmittel-
baren Mehrwert und Erfolg fiir unsere Teilnehmer
und deren Unternehmen.

Q Universititsstr. 16
86159 Augsburg
&, 49(821) 598-4742
S service@zww.uni-augsburg.de
® www.zww.uni-augsburg.de/

Anbieterverzeichnis

"

IHK Akademie Schwaben

Unser Weiterbildungsangebot unter dem Dach
der IHK Schwaben bietet vielfaltige Qualifika-
tionen fir die schwabische Wirtschaft. Jahrlich
begriiBen wir tiber 20.000 Teilnehmerlnnen in
mehr als 1.500 Veranstaltungen verteilt auf un-
sere Bildungszentren in Schwaben. Wir setzen
die Qualitdtsstandards. Die bei uns erreichbaren
Qualifikationsniveaus stehen auf der gleichen
Stufe wie die Hochschulbildung.

Akademie
Schwaben

Q Stettenstr. 1+3
86150 Augsburg
. 08213162300
N akademie@schwaben.ihk.de
® ihk-akademie-schwaben.de

INSTITUT fir Coaching
& Organisationsberatung

1CO - Institut fiir Coaching & Organisations-
beratung

Das ICO Institut fiir Coaching & Organisationsbe-
ratung ist eine Ausgriindung aus dem Lehrstuhl
fiir Personalwesen (Prof. Dr. Oswald Neuberger)
der Univ. Augsburg. Seit mehr als 15 Jahren sind
wir ein renommierter Anbieter von beruflichen
Weiterbildungen fiir Fach- und Fiihrungskrafte.
Unsere Weiterbildungen sind praxisnah & the-
oretisch fundiert und werden von erfahrenen
Trainer*innen durchgefiihrt.

Q Provinostr. 52
86153 Augsburg
&, 082156975670
M info@ico-online.de
® www.ico-online.de

+5
T Co

M+Co . Hermann Miiller

M+Co . Hermann Miiller. Unser Motto: Was wirk-
lich funktioniert. Mit unserer Durchfiihrungs-Ga-
rantie haben Sie 100% Planungssicherheit. Max. 6
teilnehmende Personen. Jeden Freitag von 10:00
bis 16:00. Alle Seminare / Trainings werden online
durchgefiihrt. Wir freuen uns, Sie in unserem
Virtuellen Class Room zu begriiBen. Sie erleben es
wie im Seminarraum, interaktiv, Dialog gesteuert.

Q Am Dorfgraben 3
86830 Schwabmiinchen
<. 0823290002
M hermann.mueller@mplusco.de
® www.mplusco.de
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MCSL

Management Centrum Schloss Lautrach GmbH
Seit mehr als 30 Jahren liegt der Fokus des Ma-
nagement Centrum Schloss Lautrach (MCSL) auf
Leadership-Entwicklung in Form von Seminaren,
Organisationsberatung und Coaching fiir KMU
und familiengefiihrte Unternehmen im deutsch-
sprachigen Raum. Unsere Mission ist es, Poten-
ziale bei Menschen, Teams und Organisationen
gezielt weiterzubilden und nachhaltige Mitarbei-
terférderung in Unternehmen zu erzielen.

Q Schlossstr. 1a
87763 Lautrach

L, 08394 910-415

N4 seminare@mcsl.de

® www.mcsl.de

Steinbeis
AKADEMIE

Steinbeis-Transfer-Institut
kﬂmp'!".‘nz institut unisono

STI kiu kompetenz institut unisono der Stein-
beis+Akademie

Die Zertifikatslehrgange der Steinbeis+Akademie
sind Bildungsbausteine in unterschiedlichen Be-
reichen, die es ermdglichen, die Welt umfassender
zu verstehen und nachhaltiger zu gestalten. Das
Steinbeis-Transfer-Institut kompetenz institut
unisono ist spezialisiert auf Kompetenzentwick-
lung fiir Menschen und Organisationen. Im Mit-
telpunkt steht die Kombination aus Fachwissen
und sozialer Kompetenz.

Q Stuifenweg 23
89075 Ulm
. 03061097206
N info@sti-kiu.com
® www.sti-kiu.com/angebot

(' SANDATA

IT-Trainingszentrum GmbH

SanData IT-Trainingszentrum GmbH

Der zuverlassigste Weg zum umfassenden Know-
how ist das Training. Das zeigt die Erfahrung seit
unserem Griindungsjahr 1994.

Q Emmericher Str. 17
90411 Niirnberg

&, 09119523-296

S trainings@sandata.de

® www.it-trainings.de

(a}e]

l HR &
11 PERSPEKTIVEN

HR & Perspektiven - Patrizia Kaiser: Seminare
und Coaching

HR & Perspektiven ist Ihr Partner fiir praxisnahe
Seminare mit dem Schwerpunkt Personalaus-
wahl, Mitarbeiter:innenkommunikation sowie
ganzheitliche Stressbewaltigung im Business.
Die Trainings kombinieren breite Praxiserfahrung
mit fundiertem Fachwissen. Die Teilnehmerlnnen
profitieren von schnell umsetzbaren Tipps und
effektiven Transfer-Manahmen.

Q Obere SeestraRe 25
88085 Langenargen
&, 0176/63336915
N kaiser@hrundperspektiven.de
® www.hrundperspektiven.de

Active Consulting

Active Consulting lhr Businesspartner fiir
Beratung Coaching Training

Ihr kompetenter Partner fiir Coaching, Fiihrungs-
krafte-, Personal- und Unternehmensentwick-
lung. Wir entwickeln fiir Sie individuelle Coaching-,
Seminar- und Workshop-Formate, die zu |hren
Unternehmenszielen, -werten und Zielgruppen
passen. Daflir nutzen wir sowohl bewahrte als
auch neue, agile Methoden. Gerne begleiten wir
Sie von der Idee bis zur Umsetzung. Interessiert?
Wir freuen uns auf Sie!

Q Einsteinstr. 35/1
89077 Ulm
. 07312079895
S angelika.clemenz@aclemenz.de
® www.aclemenz.de

WISO-FUHRUNGSKRAFTE-
AKADEMIE

WiSo-Fiihrungskrafte-Akademie Niirnberg
(WFA)

Die WiSo-Flhrungskrafte-Akademie ist ein
An-Institut der Universitat Erlangen-Nirnberg.
Unsere Angebote sind praxisbezogen und berufs-
begleitend. Wir bieten Weiterbildung von Fach-,
Fiihrungs- und Nachwuchskrdften, Training von
Denken und Handeln in unternehmerischen
Gesamtzusammenhangen und vermitteln Fa-
higkeiten und Fertigkeiten in der Flihrung von
Menschen.

Q Marienbergstr. 92
90411 Niirnberg

&, 091198169492

M info@wfa-akademie.de

® www.wfa-akademie.de

87763 Lautrach — 90453 Nurnberg

HOL(ZBAU

BADEN-WORTTEMBERG

BILDUNGSZEMTRUM
BIBERACH AN DER RISS

Bildungszentrum Holzbau

Wir sind die Spezialisten fiir Ausbildung, Fort-
bildung und Weiterbildung von Fachkraften des
Zimmererhandwerks und des Holzbaus. Das Bil-
dungszentrum Holzbau bietet ein perfektes Um-
feld fiir zeitgemales und professionelles Lernen
fur Nachwuchskrafte und Berufserfahrene aus
dem In- und Ausland.

Q LeipzigstraBe 13 und 21
88400 Biberach an der Ril

&, 07351 44091-54

N info@zimmererzentrum.de

® www.zimmererzentrum.de

G.M. Training und Beratung

Ich bin seit 1988 im Trainings- und Beratungsbe-
reich tatig. Ich unterstiitze meinen Kunden dar-
in, optimale Marktprasenz, Effizienzsteigerung,
Ausschopfung der Ressourcen zu erreichen und
helfe beim Beseitigen der Storfaktoren, Redu-
zierung interner Reibungsverluste, Steuerung
und Begleitung von Veranderungsprozessen. Die
Grundlage meiner Trainings und Coachings bildet
der systemische Ansatz.

Q Lindenaststr. 61
90409 Niirnberg
&, 09115978-208
S g.m.train@t-online.de
® www.training-und-beratung.net

=

Delta Consultants

Indien Expertin, Trainer / Coach aus Leidenschaft.
Kompetenz in Indien seit 1996. Pragmatischer
Arbeitsansatz: aus der Praxis fiir die Praxis - er-
kennen, verstehen, addaquat handeln. Pragmatis-
mus vs. Prinzipien. Vom REAGIEREN ins AGIEREN
kommen, vom ERTRAGEN zum GESTALTEN.

Q Umbenhauerstrasse 2
90453 Niirnberg
&, 091165070103
S margit.flierl@delta-consultants.de
® www.delta-consultants.de
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Oac®

Mahr-Coaching: Competence for Life

Wirksamkeitsoptimiertes Coaching/Training mit
Objektivierung durch Korperorientierung und
umfassender Diagnostik bei Psychologischer
Psychotherapeutin/Senior Coach BDP mit mehr
als 35jdhriger Coaching-/Trainings-Erfahrung
und uber 12 versch. Therapieausbildungen fiir
die Entfaltung Ihres Potenzials - und dem Ihrer
Mitarbeiter! \/ideos, Audios, Biicher, Fragebogen
und 1Q-Tests auf www.im-koerper.de.

Q@ Rahm29

90489 Niirnberg
&, 0049(0)91171574834
S mahr-coaching@email.de
® www.mahr-coaching.de

Hawkins
Consulting

International Business Training

Hawkins Consulting - Sebastian Hawkins

Seit 2008 ist Sebastian Hawkins als selbststan-
diger, qualifizierter Coach (systemischer Berater)
und Inhaber von Hawkins Consulting tatig. Als
Trainer und Coach hat er bereits mehrere inter-
nationale Unternehmen europaweit erfolgreich
beraten. Die standige personliche Weiterbildung
bei renommierten Instituten steht fiir die ausge-
zeichnete Qualifikation als Coach und Trainer.

Q Wachendorfer Str. 7
90513 Zirndorf
. 09113945628
S hawkins@hawkins-consulting.com
® www.hawkins-consulting.com

Exbase

Banking and Finance
Center of Excellence

Exbase

Exbase veranstaltet Seminare/Webinare und
malBgeschneiderte Schulungen fir Unterneh-
men in den Bereichen 'Excel und Power BI' und
'‘Banking and Finance' Hierbei arbeiten wir mit
fiihrenden und engagierten Referenten. Unsere
Seminare finden in 4-Sterne-Hotels in gréReren
Stadten wie Disseldorf, Frankfurt am Main und
Berlin statt. An fast allen Terminen konnen Sie
auch per Webinar teilnehmen.

Q Hauptstr. 1
91364 Unterleinleiter
&, 09194 795 20 57
M info@exbase.de
® www.exbase.de

Technische OHM
Hochschule  Professional
Murnberg School

OHM Professional School gGmbH

Die OHM Professional School ist das Institut fiir
berufsbegleitende Weiterbildung der Technischen
Hochschule Nirnberg mit tiber 20 Jahren Erfah-
rung im akademischen Weiterbildungsbereich.
Das Portfolio umfasst Studien- und Lehrgange,
Fachtagungen, Seminare und Firmen-Schulungs-
angebote aus verschiedenen Themengebieten.
Wir sind lhr idealer Partner fiir lebenslanges Ler-
nen in der Metropolregion Niirnberg!

Q KeRlerstraRe 1
90489 Niirnberg
&, 09115880-2812
N ohm-professional-school@th-nuernberg.de
® ohm-professional-school.de

Akademie
prof.dr.jutta heller

Resilienz fiir Unternehmen

Akademie Prof. Dr. Jutta Heller - Resilienz fiir
Unternehmen

Die Akademie Prof. Dr. Jutta Heller in Stein bei
Nirnberg bietet offene Resilienz-Trainings fir
Fiihrungskrafte und Ausbildungen zum/zur Re-
silienzberaterln fiir Beraterinnen, Trainerlnnen
und Coachs an. Coaching-Auszeiten zur Resili-
enzstdrkung speziell fiir Frauen und mehrtagige
Coaching-Retreats fiir weibliche Flihrungskrafte
in Stein und auf Teneriffa runden das Weiterbil-
dungsangebot ab.

Q Neuwerk 4
90547 Stein
&, 091127861770
N4 kontakt@juttaheller.de
® www.juttaheller.de

{professio

Professio GmbH

PROFESSIO steht fiir Professionalisierung von
Menschen in ihren Rollen und der Starkung lhrer
Human Ressources. lhr Vorteil ist unsere enge
Verzahnung von Theorie und aktueller Praxis.
Nutzen Sie unser passendes Akademieangebot.
Gerne bringen wir uns auch bei lhnen vor Ort als
Experten fiir Change-Prozesse, interne Fiihrungs-
krafteentwicklung oder strategische Berater fiir
Organisationsentwicklung ein.

Q Am Bocksberg 80
91522 Ansbach

&, 09819777876-60

N campus@professio.de

® www.professio.de

Anbieterverzeichnis

Vitale Arbeitskultur GmbH

Bei uns findest du ausgewdhlte Seminare, die dich
im Leben & Arbeiten unterstiitzen. Zudem starken
sie eine Vitale Arbeitskultur und erleichtern Trans-
formation — dir personlich und als Handwerks-
zeug fiir deine Organisation. Unser Anliegen dabei:
Agilitat und Resilienz verbinden und zu lebendigen
Organisationen beitragen.

Q SchoppershofstraRe 39
90489 Niirnberg
&, 09113665852
M kontakt@uvitale-arbeitskultur.de
@ vitale-arbeitskultur.de/

e

LUEITEREILDUNG

me Weiterbildung - die Spezialisten fiir Service
- Vertrieb - Fiihrung

Trainer:innen sind heute gefordert, praxisbezoge-
ne, anwendbare und auf das jeweilige Unterneh-
men abgestimmte Trainings zu realisieren. Genau
hier setzt das Trainer-Netzwerk me Weiterbildung
— die Spezialisten fiir Service - Vertrieb - Fiihrung
an. PRASENZ - ONLINE - hybrides trainieren -
WORKSHOP - COACHING - TRAINING ON THE
JOB - MODERATION - INDIVIDUAL - EVENTS.

Q Sonnenleite 6

91077 Neunkirchen a.Brand
&, 09192 99436-80
S info@me-weiterbildung.de
® www.me-weiterbildung.de

ICETPM"

your campus for excellence.

CETPM GmbH - Institut an der Hochschule
Ansbach

Das CETPM bietet Fach- und Fiihrungskraften den
Ausbau von Kompetenzen sowie personliche Wei-
terentwicklung durch ein umfangreiches Angebot
an Seminaren, Lehrgangen mit Hochschulzertifi-
kat, Workshops und Netzwerkveranstaltungen.
Mit Vor-Ort-Unterstiitzung macht das CETPM
Ihr Unternehmen zukunftsfest. Biicher aus dem
Deutschen Management Verlag und zahlreiche
Praxismaterialien erganzen das Angebot.

Q Schernberg 34
91567 Herrieden

. 09825 2038-100

M akademie@cetpm.de

® www.cetpm.de
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HELMUT HEIM A
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HELMUT HEIM Coaching Entwicklung Ge-
spréch Training
Erfahrener Spezialist LOGISTIK und PRODUKTION.
Fiir alle Bereiche / Ebenen, die gute, praxisnahe
Mitarbeiterfiihrung / Kommunikation bevorzugen.
Bundesweit. Inhouse sowie offene Seminare:
Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramme (3 x
2 Tage), Erstmals Vorgesetzte/r - Vom Kollegen
zum Vorgesetzten u. a. fiir BlueCollar (2 Tage),
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Lager-Lo-
gistik (3 Tage m. Exkursion).

Q EichenstraBe 1a
91575 Windsbach
. 09871 706460
N h.heim@helmutheim.de
® www.helmutheim.de/seminare/

@

INVENZIQ

TRAINIME & COMEBLTING

Invenzio GmbH & Co. KG

Q Am Kénigshof 7
93047 Regensburg
&, 0179/1134010
N info@invenzio.de
® www.invenzio.de

DIE
KUNDENDIENST
TRAINER

KDT GmbH Die Kundendienst-Trainer

KDT GmbH ist mit tber 20 Jahren Projekterfah-
rung einer der spezialisiertesten Anbieter flir den
technischen Service. Mit fachlich und methodisch
qualifizierten Trainerlnnen, die das Umfeld der
Unternehmen und Mitarbeiter bestens kennen,
bietet KDT ein passgenaues Angebot zur Star-
kung von Organisationen in puncto Service an.
Service ist dabei eine Haltung und nicht nur eine
Abteilung!

Q Bamberger Str. 2
95488 Eckersdorf
&, 0921980324
N info@kundendienst-Trainer.de
® www.kundendienst-trainer.de

smart quality
@ solution

smart quality solution

Wir stellen uns vor: Smart Quality Solution bie-
tet offene Seminare, Inhouse-Seminare und
Beratungen zu den Themengebieten Qualitdts-
methoden und Qualitatswerkzeuge, Audits und
Auditmanagement, Qualitdtsplanung, Manage-
mentsystem und Produktionssysteme an. UN-
SERE VORTEILE Unternehmensspezifisch, Top
Referenten, Praxisorientiert.

Q Hammermiihlenstr. 25
92272 Freudenberg
&, 015142617983
™ info@smart-quality-solution.com
® www.smart-quality-solution.com

EK-Seminare Institut fiir Personlichkeit &
Kompetenz

EK-Seminare, Institut fiir Personlichkeit & Kom-
petenz hebt sich in vielerlei Hinsicht positiv vom
Markt ab. Offenheit, Ehrlichkeit und Vertrauen
sind die Grundsteine, auf die das Unternehmen
aufbaut und die es vorab in jeden Interessenten
investiert. Die 100%ige Zufriedenheitsgarantie
und das Pre-fair-Modell belegen dies auf ein-
drucksvolle Weise.

Q liztalstr. 13

94104 Witzmannsberg
. 08504 922462
N info@ek-seminare.de
® www.ek-seminare.de

1’9 REUTER

|
Management Training

REUTER Management Training GmbH & Co. KG
Wir sind ein I1SO und AZAV zertifizierter Lehr-
gangsanbieter mit Sitz in Bamberg und bilden
Berufstdtige im Projekt-und Changemanagement
weiter. Projektmanager kdnnen sich an 12 Orten
deutschlandweit oder online im IPMA® Projekt-
management fortbilden lassen. Firmenseminare
sind ebenfalls moglich. Wir unterstiitzen auch bei
typischen Projektproblemen: in der Kommunika-
tion, im Team oder in der Fihrung.

Q Laubanger 17h
96052 Bamberg
&, 0951 964339-21
N beratung@reuter-training.de
® www.reuter-training.de/

91575 Windsbach — 97076 Wirzburg

AUXELYA

Auxelya GmbH

Die Akademie der AUXELYA GmbH stdrkt mit pra-
ventiven Angeboten die mentale und kdrperliche
Gesundheit der Menschen in |hrem Unterneh-
men. Die Flihrungskompetenz und die Teamfa-
higkeit werden gestdrkt, die Leistungsfahigkeit
und Motivation der Mitarbeitenden geférdert.
Durch ein verbessertes Betriebsklima werden die
Ausfallzeiten stark gesenkt. Fiir das Wichtigste im
Unternehmen. Die Menschen.

Q SalzingerstraRe 1
92637 Weiden i.d.OPf.

. 096120661309

N kontakt@auxelya.de

® auxelya.de

Campus-Akademie fiir Weiterbildung

Als eigenstandige Organisationseinheit ist die
Campus-Akademie Trager der Weiterbildungs-
programme der Universitdt Bayreuth. Zu diesen
Angeboten zahlen neben verschiedenen Semi-
narformaten und zertifizierten Lehrgangen auch
berufsbegleitende Studiengange. Die Weiterbil-
dungsinhalte werden auf universitdrem Niveau
durch renommierte Dozentinnen und Dozenten
aus Wissenschaft und Praxis vermittelt.

Q UniversititsstraBe 30
95447 Bayreuth
&, 092155-7323
S weiterbildung@uni-bayreuth.de
® www.campus-akademie.uni-bayreuth.de

SOL!D Impact

Konkret zur Organisation 4.0

SOLID Impact GmbH

Unsere Expertise: Organisationsentwicklung. Wir
sind Umsetzer an Ihrer Seite, die mit reichlich
Erfahrung und Situationsbewusstsein praktisch
anpacken, Impulse geben, Methoden beisteuern.
Wir arbeiten nachhaltig und machen uns gerne
entbehrlich. Unsere Aktionsflache spannt sich von
Mensch bis IT-Tools. Menschen entwickeln, Ab-
laufe optimieren, Entlastung durch individuell
konfigurierte IT schaffen.

Q Hermann-Ziirrlein-Str. 4
97076 Wiirzburg

N kontakt@solidimpact.de

® www.solidimpact.de
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97078 Wurzburg — A-1050 Wien

ABlinder

Wege zum Wesentlichen

ABldnder - Wege zum Wesentlichen

Unser Kernbereich sind Filhrungsseminare, Orga-
nisationsaufstellungen mit zertifizierter Ausbil-
dung zum/zur Organisationsaufsteller:in und Per-
sonlichkeitsentwicklung. Die offenen Seminare
finden am Schwanberg statt, einem wunderbaren
Ort mitten in Deutschland. Darliber hinaus bieten
wir auch Inhouse-Seminare, Einzel- und Coaching
online oder vor Ort in Wiirzburg, Hamburg und
Liibeck an.

Q Am Sonnenberg 4
97078 Wiirzburg
. 093176021867
™ info@asslaender.de
® www.asslaender.de

PATON | Landespatentzentrum Thiiringen; TU
limenau

PATONakademie — Teil des PATON | Landespa-
tentzentrums Thiringen an der TU limenau — bie-
tet seit iber 30 Jahren praxisnahe Weiterbildung
zu Patenten, Marken und Designs. Jahrlich stehen
liber 40 Seminare zu Patentrecht, Recherche,
Dokumentation und IP-Management bereit, auch
berufsbegleitend mit Abschliissen als Patentinge-
nieurin/-managerin oder Patentrechercheur*in.
Formate: Prdsenz, online, hybrid.

Q Langewiesener Str. 37
98693 limenau
. 03677 69-4591
S paton.akademie@tu-ilmenau.de
® www.paton.de/akademie

(7" LEARNING

New Learning Campus

Online aktiv lernen im New Learning Campus. Mit
unseren abwechslungsreichen und interaktiven
Seminaren erweitern wir Perspektiven, erschlie-
Ben neue Denk- und Handlungsmuster und ver-
mitteln praxisnahes Wissen. Nutzen Sie unsere
Expertise fir Ihre personliche und berufliche
Weiterentwicklung!

Q Kirchgasse 38
99428 Bechstedtstral®
&, 015678727125
S info@newlearningcampus.de
® newlearningcampus.de

WIRTSCHAFTS

Dr. Peemdller GrmbH

WIRTSCHAFTScampus Dr. Peemoller GmbH
Der WIRTSCHAFTScampus Dr. Peeméller GmbH
und seine Mitarbeiter besitzen seit tiber 15 Jahren
Erfahrungen im Bereich der buchhalterischen und
betrieblichen Weiterbildung. Wir sind Veranstalter
von Lehrgdngen, Seminaren und Webinaren im
Bereich Rechnungswesen und Compliance. Aus-
serdem unterstiitzen wir Firmen bei speziellen
Fragestellungen im Rahmen von Inhouseschu-
lungen, Coachings und Gutachten.

Q AustraRe 42
97299 Zell a.Main
&, 093140472869
N info@wirtschaftscampus.de
® www.wirtschaftscampus.de

L]
INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

IU Internationale Hochschule

Studieren, wann und wo man will: Mit ihren
Fernstudiengangen bietet die IU Internationale
Hochschule ein Studium, das sich flexibel und
individuell an den eigenen Alltag anpasst — egal,
ob man sich gerade mitten im Berufsleben, in
der Elternzeit oder in der Selbststandigkeit be-
findet. Das IU Fernstudium setzt auf maximale
Flexibilitat.

Q Juri-Gagarin-Ring 152
99084 Erfurt

&, 0172/1350913

N service-fernstudium@iu.org

® iu.org

DASHOFER
AKADEMIE

Verlag Dashofer Akademie

Die Dashofer Akademie bietet moderne Weiter-
bildungsangebote flir viele Branchen und Berufs-
gruppen. Ob Live-Online-Seminare, Seminare
oder Inhouse-Schulungen: Unsere Angebote sind
immer aktuell und didaktisch so gestaltet, dass
sie lhnen sofort in Ihrer Berufspraxis weiterhel-
fen. Egal ob online oder in Prasenz, garantieren
wir lhnen moderne Weiterbildung mit hdchstem
Praxisbezug.

Q Graben 19
A-1010 Wien
L, +43800 2053-23
N d.mielicki@dashoefer.de
® www.dashoefer.at
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P>= HOCHSCHULE
7= SCHMALKALDEN

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hochschule Schmalkalden | HSM Fernstudium
Die Weiterbildungsangebote der Hochschule Sch-
malkalden bieten Einblicke in unterschiedliche
Fachgebiete — praxisnah, flexibel und bestens
betreut. Aktuell bietet die Hochschule unter der
Marke "HSM Fernstudium" 9 Master- und 4 Ba-
chelorstudiengdnge sowie zahlreiche Hochschul-
zertifikat-Programme an. Alle Angebote sind so
konzipiert, dass sich das Studium gut mit Beruf
und Privatleben vereinen lasst.

Q Blechhammer 9
98574 Schmalkalden
. 03683 688-1762
M info@hsm-fernstudium.de
® www.hsm-fernstudium.de

APROPRO

HAARBECK
PROJEKTMANAGEMENT

APROPRO Haarbeck Projektmanagement
Fundiertes und unterhaltsames IPMA / GPM Pro-
jektmanagement-Training fiir jedes Kompetenzle-
vel: Mit (iber 20 Jahren Projektmanagement-Er-
fahrung bieten wir Ihnen, wofiir am Arbeitsplatz
keine Zeit bleibt: den praxisnahen und nachhalti-
gen Kompetenzerwerb in familiar-professioneller
Atmosphare.

Q Briihl 16
99423 Weimar
. 03643518424
N info@apropro.de
@ www.apropro-projektmanagement.de

8 .
NE factor-D

Diversity Consulting GmbH

factor-D Diversity Consulting GmbH

factor-D Diversity Consulting ist eine der fiih-
renden Unternehmensberatungen und Training-
sagenturen mit den Schwerpunkten Diversity,
Equity & Inclusion (DEI), Unconscious Biases und
Inclusive Leadership. Wir beraten Unternehmen
bei der Entwicklung ganzheitlicher DEI-Strategien
sowie deren Anbindung an (soziale) Nachhaltigkeit
und begleiten bei der konzernweiten Implemen-
tierung von Lernkonzepten.

Q Karntner Ring 12/2b
A-1050 Wien

. +43 15811909

M office@factor-d.at

® www.factor-d.at
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MDI Management Development GmbH

Wir unterstitzen Fihrungskrafte, die eine bes-
sere Welt anstreben. Investitionen in die Fiih-
rungskrafteentwicklung und das ErschlieRen von
Entwicklungspotentialen von Fiihrungskraften
garantieren Unternehmen langfristige Vorteile.
Darlber hinaus fordern sie kreative Losungen in
innovativen VVeranderungsprozessen.

Q Mariahilfer Str. 51/1/6
A-1060 Wien

& +4315241717

M office@mdi-training.com

® www.mdi-training.com

TRANINGER

TRANINGER TRAINING

Ich biete maBgeschneiderte Telefontrainings, Be-
schwerde- und Verkaufstrainings online und vor
Ort in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
Nach einem Videobriefing passe ich Inhalte und
Formate an Ihre Bediirfnisse an — ob ganztagige
Prasenzseminare oder kurze Onlinesessions. Ziel:
mehr Effizienz und Qualitdt in Kundenservice und
Vertrieb durch praxisnahe, individuell abgestimm-
te Trainings.

Q Einwanggasse 23/12
A-1140 Wien

&, +43 699 12752565

S mt@traninger.com

® www.traninger.com/

OPMCC

CONSULTING

PMCC Consulting GmbH

PMCC Consulting ist renommierter Spezialist
und qualitdtsorientierter Komplettanbieter fiir
das Management von Projekten, Prozessen und
Organisationen und unterstiitzt Unternehmen
ihre Wettbewerbsfahigkeit zu sichern und Markt-
positionen zu stdrken.

Q SchubertstraRe 37/1
A-8010 Graz

. +43316 225033

S office@pmcc-consulting.com

® www.pmcc-consulting.com

Neuwaldegg

Beratergruppe Neuwaldegg GmbH

Als internationale Organisationsberatung mit
Basis in Wien, unterstiitzt Neuwaldegg Organisa-
tionen an ihren Herausforderungen zu wachsen!
Vor 40 Jahren haben unsere Griinder den systemi-
schen Beratungsansatz entwickelt — heute entwi-
ckeln wir mit unseren Kund:innen Antworten auf
die steigende Komplexitdt und Fragen nach der
zukunftsfahigen Organisation und Gesellschaft.

Q Wihringer StraRe 12/9
A-1090 Wien

. +43 13688070

™ office@neuwaldegg.at

® www.neuwaldegg.at

begin with trust
TRUSTIN
ou

YOUR Team
YOUR Organisation

—>

begin with trust

Spezialistin fiir berufliche Kommunikation seit
Uber 20 Jahren in den Themen: Prdsentation |
Rhetorik | Personlichkeitsentwicklung | Leaders-
hip. In der sich rasant verandernden Arbeitswelt,
braucht es einen vertrauensvollen Kommuni-
kations- und Fiihrungsstil, um Performance zu
ermoglichen. "SOUVERAN AUFTRETEN REICHT
NICHT, WIRKSAME KOMMUNIKATION ERFOR-
DERT ZIELORIENTIERUNG, UMSICHT UND KLAR-
HEIT".

Q Liebhartstalstrasse 5a
A-1160 Wien
& +43 699 15241795
S stefanie@begin-with-trust.com
® www.begin-with-trust.com

emovitation Suisse SARL
emotion - mativation - vitality

Par & Haalth-D

EMOVITATION Suisse SARL

Wir lieben Kausalitatsketten! Grundlage nach-
haltiger Personlichkeitsentwicklung ist das Ver-
standnis von Ursache und (Aus)Wirkung. PER-
FORMANCE & HEALTH gelingen dauerhaft nur,
wenn man versteht WOFUR wir brennen und
WARUM, WAS uns stresst oder sogar krank
macht, und WIESO, WESHALB, WARUM, das neu
erworbene Wissen dafiir sorgt, dass wir unse-
re PERFORMANCE in Zukunft selbstbestimmt
STEUERN konnen.

Q Chemin des Landes 225
CH-1265 La Cure

. +41798928212

M office@emovitation.ch

® emovitation.ch

A-1060 Wien — CH-4051 Basel

KICK
K OFF

KICK OFF Management Consulting GmbH

KICK OFF Consulting, ein Familienunternehmen,
ist seit 1998 erfolgreich als Beratungsunterneh-
men tatig. Wir sehen Beratung als strategische,
nachhaltige Dienstleistung fiir Entwicklungs-
prozesse in Unternehmen, im Management und
fiir Personlichkeiten. Unser Ansatz ist sowohl
systemisch als auch systhematisch auf Basis
unterschiedlicher Methoden und Modelle.

Q Wienerbergstr. 11
A-1100 Wien

&, +4317107854-0

N4 eva.fuchs@kick-off.at

® www.kick-off.at

CF

IBF Solutions GmbH

IBF Solutions GmbH ist der fiihrende Anbieter
von Softwaresystemen und Seminar-Dienstleis-
tungen im Bereich Maschinensicherheit. Unser
Schwerpunkt liegt in der Unterstiitzung nationaler
und internationaler Kunden im Bereich CE-Kenn-
zeichnung und Risikobeurteilung von Maschinen,
Anlagen und elektrischen Geraten. Bisher mehr
als 20.000 internationale Seminarteilnehmer:in-
nen.

Q Bahnhofstr. 8
A-6682 Vils
&, +435677 5353
M office@ibf-solutions.com
® www.ibf-solutions.com

MR

Springer Akademie GmbH

Wir bereiten die nachste Generation von Fach-
kraften auf eine Karriere im Bereich Life Science
vor. Unsere Vision: Wir begeistern Menschen und
Unternehmen fiir Wissen und unterstiitzen sie
beim lebenslangen Lernen, damit sie sich Kom-
petenzen flr eine vernetzte und dynamische
Arbeitswelt erarbeiten. Entdecken Sie unsere pra-
xisnahen Weiterbildungen im Bereich Life Science,
Leadership und Agilitat.

Q Martinsgasse 20
CH-4051 Basel
L +4161511-7078
S info@springer-akademie.com
® www.springer-akademie.com
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CH-4056 Basel — 5-22362 Lund

Erasmus
Hochschule
.l Basel

EHS Erasmus Hochschule GmbH

Gemeinsam entdecken, verstehen, umsetzen. Die
EHS Erasmus Hochschule Basel bietet praxis-
orientierte Kurse und Studiengdnge in Agilitat,
Coaching, Strategie, Resilienz, Change Manage-
ment, Digitalisierung sowie Projekt- und Pro-
zessmanagement. Innovative Lernmethoden und
praxisnahe Beispiele stehen im Mittelpunkt, um
Wissen erlebbar und umsetzbar zu machen.

Q 115 Miilhauserstrasse
CH-4056 Basel

&, +41615544198

S Infopoint@erasmus-hs.ch

® www.erasmus-hs.ch

»<YELEON
W

for your success

Vereon AG

Die Vereon AG mit Sitz in Kreuzlingen (Schweiz)
recherchiert und organisiert seit 2003 erfolg-
reich Kongresse, Fachtagungen und Seminare
fir Fuhrungskrafte aus ganz Europa. Ein grosses
personliches Netzwerk und der tagliche Kontakt
mit anerkannten Experten, Spezialisten und Ent-
scheidern aus Wirtschaft und Wissenschaft bildet
die solide Basis.

Q Hauptstr. 54
CH-8280 Kreuzlingen

&, +41716778700

N info@vereon.ch

® www.vereon.ch

Management School St.Gallen

Im Wettbewerb der Bildungsanbieter will die
Management School St.Gallen nicht die lauteste
Stimme sein, sondern die klarste. Auf eine zuneh-
mend komplexe Geschaftswelt antworten wir mit
klaren Werten und zukunftssicherem Wissen. Die
Triebkraft unserer Arbeit ist seit vielen Jahren: Eine
unerschitterliche Leidenschaft fir erfolgreiches
Management. Und fiir eine Leadership, die diesen
Namen verdient.

Q Fiirstenlandstrasse 41
CH-9001 St. Gallen

&, 0041712225153

S office@mssg.ch

® www.mssg.ch

Dr. Ohnesarge Institut
Einfach.Mehr.Erfolg.
www.dr-ohnesorge-institut.con

Dr. Ohnesorge Institut GmbH

"Excellence in Coaching, Beratung, Training und
Kommunikation" — Ihr lizenziertes und zertifi-
ziertes Ausbildungsinstitut fir die Praxis. Aus-
gezeichnete und gehirngerechte Kommunika-
tion - NLP im Business, Verkauf und Flhrung,
Systemisches Coaching, Life-, Business- und
Mental-Coaching, Fiihrungskrafteentwicklung
und Leadership, Selbstcoaching-Methoden, wing-
wave Coaching, Hypnose und Mentaltrainings.

Q Ibelweg 18a
CH-6300 Zug
& +41417632839
N kontakt@dr-ohnesorge-institut.com
® www.dr-ohnesorge-institut.com

SGM| +

MAMNAGEMENT INSTITUT
ST. GALLEN

SGMI Management Institut St. Gallen

Das SGMI Management Institut steht fiir an-
spruchsvolle, praxisorientierte Management-Wei-
terbildung sowie fiir nachhaltige Management
Consulting-Dienstleistungen auf der Basis des
St. Galler Management-Ansatzes. Wir stehen ein
fiir ausgewogene Fach- und Sozialkompetenz und
ein Netzwerk, in dem Sie sich mit Ihresgleichen
treffen und messen kénnen.

Q Bogenstrasse 7

CH-9000 St. Gallen
& +41712235030
S seminare@sgmi.ch
® www.sgmi.ch

CoachAkademieSchweiz[l

Werte schaffen Kompetenz

CoachAkademieSchweiz GmbH

Seit tiber 25 Jahren fiihrt die Coach Akademie
Schweiz (CAS) wertorientierte systemische Coa-
ching-Ausbildungen an tiber 20 Standorten in der
Schweiz, Deutschland, Osterreich und Siidtirol
durch. Methodische Basis ist das "St.Galler Coa-
ching Modell®" ein systemisches, Idsungs- und
werteorientiertes Coaching-Verfahren, dessen
Wirksamkeit dreifach wissenschaftlich validiert
ist.

Q Alte Landstr. 106
CH-9445 Rebstein

&, +41717700262

N office@coachakademie.ch

® www.coachakademie.ch
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frischer wind AG fiir Organisationsentwick-
lungen

Wir sind Pioniere in der Begleitung partizipa-
tiver Entwicklungs- und Kldrungsprozesse im
GroBgruppenformat. Seit der Griindung im Jahr
2000 haben wir mehr als tausend partizipative
Prozesse in Wirtschaft, in der Verwaltung, im &f-
fentlichen sowie im Non-Profit Bereich begleitet
und mehr als 1000 Personen in Grol3gruppenme-
thoden ausgebildet und gecoacht.

Q Zeltweg 10

CH-8032 Ziirich
™ zuerich@frischerwind.com
® www.frischerwind.com

SMP Management Programm St. Gallen

Das SMP Management Programm St. Gallen ge-
hort zu den flihrenden Anbietern von Manage-
ment-Weiterbildungen im deutschsprachigen
Raum. Tausende Fiihrungskrdfte besuchen jahr-
lich die von hochkardtigen Referenten geleite-
ten, praxisorientierten Seminare und Lehrgange.
Das Angebot reicht vom einwdchigen Manage-
ment-Seminar bis zum berufsbegleitenden Exe-
cutive-MBA-Programm.

Q Bogenstrasse 7

CH-9000 St. Gallen
&, +4171 2445555
N seminare@smp.ch
® www.smp.ch

=PSYTEST

Psytest AB

Psytests Geschaftsidee ist es, qualitativ hoch-
wertige, arbeitspsychologische Testverfahren
anzubieten. Diese sollen Kunden helfen die rich-
tige Entscheidung in der Rekrutierung zu treffen
und effektive Personalentwicklung zu betrei-
ben. Das Unternehmen wurde 2002 in Schweden
gegriindet.

Q Norra Vallgatan 4
S-22362 Lund
L, +46 406610510
M stefan.lindstam@psytest.se
® www.psychologischetests.de
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Weiterbildung
einfach finden

% Weiterbildungsexperten
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