O <o =
- o Motor Tory Urnasd

Minchen, 22.09.2015
Referenz fUr Dr. Daniela Riess-Beger

Training BMW Group: Neue Arbeiisorganisation — Werfschépfungsorientierles
Produktionssystem (WPS)

Sehr geehrte Damen und Herren,

als WPS Integrator begleite ich BMW intern die Trainingsreihe ,Neue
Arbeitsorganisation” in meinem WPS Team in MUnchen (TI-641).

Diese Trainingsreihe isi Teil eines konzernweiten Changeprozesses, bei dem es
darum geht, die Arbeilssysteme bei BMW in der Produktion zu
vereinheitlichen. Ziel ist es, die Potenziale der Mitarbeiter, ihre Ideen vor Ort
und ihre Sachkenntnis zur Fehlerbeseitigung und Problemldsung im
Produktionsprozess einzubinden, um so die Werlschdpfung zu verbessern.

Dazu wurde die Rolle der Meisler in der FUhrung weiterentwickelt mit dem
Schwerpunk! MenschenfUhrung und Teambuilding sowie die Funkiion der
Vorarbeiter neu definiert als fachliche FOhrungskraft ohne disziplinarische
Befugnis.

Die enisprechenden Trainings zur Neuen Arbeitsorganisation integrieren
Training und Coaching. Sie umfassen je zwei dreitdgige Trainingsseguenzen
und in den Iwischenzeiten zwei Einzelcoachings, in denen der Transfer des
Gelernten gestarkt wird. Inhaltlich vermitteln die Trainings neben
Fachkenntnissen zum Lean Management grundiegende Fahigkeiten zur
FOhrung - Kommunikation, Pré&sentation, Konfliklidsung und TeamfUhrung.
Dabei wird in einem Trainerieam gearbeitet, ein Trainer ist spezialisiert auf
Lean Managemeni, ein Trainer ist spezialisiert auf FOhrungskréfteentwicklung.

Frau Riess-Beger hat in dieser Trainingsreihe mit verschiedenen Co-Trainem in
unterschiedlichen Seminaren die FOhrungskréfteeniwicklung Ubemommen.
Die Zusammenarbeit mit den Co-Trainem funktioniert dabei so Uberzeugend,
dass fUr die Teilnehmer beispielsweise nicht spUrbar wird, dass sich die Trainer
haufig erst am Morgen des ersten Trainingstages persénlich kennen lemen.

Nach einem verabredeten (konzernweiten] Trainingsplan hat Frau Riess-Beger
FOhrungswissen vermittelf, mit den Teilnehmem den Transfer in ihre jeweilige
Abteilungssituation erarbeitet und in entsprechenden Ubungen und
Rollenspielen die Umsetzung konkret frainiert.
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Ich habe Frau Riess-Beger im Training als kompelenie Trainerin kennen
gelernt. Ihre Trainings sind klar strukturiert und beziehen die Teilnehmer okiiv
mit ein. g

Thecretische Inhalte werden an Praxisbeispielen der Teilnehmer verdeutlich
und an konkreten Beispielen auch gelbi. Frau Riess-Beger greift die Fragen
der Teilnehmer ein, geht fachkundig darauf ein und kann auch skeptische
Teilnehmer mofivieren, Neues auszuprebieren. Von den Teilnehmern erhiel
Frau Riess-Beger regelmdBig sehr guie Bewertungen den RUckmeldebdgen.

Besonders schdize ich die professicnelle und dennoch lockere
Arbeitsatmosphdare in ihren Trainings, die Lemen leicht machi.

Sehr geme empfehle ich Frau Riess-Beger als Trainerin fUr FOhrung und
TeamfUhrung weiter, ebenso wie dls professionelle UnterstOizung fir
Changeprojekie.

FOr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen GriBen,
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Referenz fiir Frau Dr. Daniela Riess-Beger

Im Jahr 2010 habe ich eine Position als Teilbereichsleitung in einem groBen Sozialunternehmen
ubernommen. Seither begleitet mich Frau Riess-Beger als Coach in groReren Abstanden.

Ich betreue eine mehrere Teams von padagogischen und psychologischen Fachkriften (Erzieher,
Sozialpadagogen, Psychologen) in komplexen und dezentralen Strukturen. Als Einrichtung der
Jugendhilfe unterliegt mein Teilbereich rechtlich dem SGB VIII und arbeitet in Kooperation mit
der offentlichen Jugendhilfe, hilfeberechtigten jungen Menschen und deren Familien, oftmals an
der Schnittstelle zu Psychiatrie und Justiz. ;

In meiner Funktion bin ich immer wieder gefordert, Konflikte und Konfliktsituationen in den
Teams zu bearbeiten und mit den Kollegen zu I&sen. Zugleich bin ich als Vorgesetzte bisweilen
gefordert, ,Falle” zu entscheiden, mitunter auch gegen die Wiinsche der Mitarbeitenden.

In den Coachingsitzungen reflektiere ich mithilfe systemischer Verfahren Teamsituationen und
setze mich mit verschiedenen Konzepten zum Thema , Konflikte und Konfliktldsungsstrategien®”
auseinander. Ich erlebe deutlich, wie ich fiir mich zu einer immer klareren Positionierung in
meiner Rolle finde, auch was die Abgrenzung gegeniiber Mitarbeiterwiinschen angeht. Das
regelmaRige Coaching unterstiitzt mich dabei, den Arbeitsalltag zu strukturieren, Priorititen im
Blick zu behalten, mein methodisches Spektrum zu erweitern und mich selbst vor Burnout zu
schitzen.

Frau Riess — Beger hat mich in dieser Zeit mit groRer persdnlicher und fachlicher Kompetenz
begleitet. Ich schétze lhre Klarheit, mit deren Hilfe sie mir oftmals verstrickte Systeme
analysieren und sortieren half. Dabei waren Visualisierung und das Angebot von
Methodenvielfalt fiir mich persénlich sehr wertvoll.

Ihre ruhige Art und das sehr angenehme raumliche Setting ihrer Praxis trugen im Kontrast zu
dem von mir hdufig sehr hektisch erlebten Arbeitsalitag wesentlich dazu bei, mich aus den
erlebten Situationen heraus zu nehmen, sie mit der nétigen Distanz zu betrachten und andere
Perspektiven einzunehmen. lhre Arbeit und ihre ausgepragte Empathie trugen in nicht
unerheblichem Umfang dazu bei, meine eigenen Ressourcen zu entdecken und zu entfaiten und
mich somit mehr und mehr in meiner Rolle zu festigen.

Aus dieser Erfahrung heraus kann ich Frau Riess-Beger als Coach sehr weiterempfehlen und
finde es persdnlich vorbildhaft, wie sle Ihr professionelles Angebot durch stetige Weiterbildung
weiter entwickelt.




