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5 Wie sag’ ich’s meinem Mitarbeiter?
@ Das konstruktive Feedbackgesprdich
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® Immer wieder ist das Feedbackgespréch Scheidepunkt

. zwischen positiver Verénderung aus Uberzeugung

® oder frustriertem Widerstand aus Unversténdnis — eine

2* Herausforderung, bei der auch ,alte Hasen” gerne

@ neue Anregungen und Unterstitzung suchen.
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® Passt for alle,

L .

@ ... die wertschatzend und wirksam mit ihren Mitarbeitern kommunizieren wollen z

. ... die positive Verénderungen durch Uberzeugung erzielen wollen ®

® ... die auch heikle Themen rechtzeitig beherzt ansprechen und .

N ... die das Mitarbeitergespréch zur Motivation nutzen méchten ®
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o Und darum geht’s: ®
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® + Grundsétzliches rund ums Feedbackgespréch :

N e Ziele definieren und verfolgen ®

N e Mit Tipps & Anregungen furs richtige Was, Wann, Wie und Wo N

: ¢ Struktur und roter Faden: .

@ Gespréchsphasen unter der Lupe s
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® + Die Toolbox fiirs Feedbackgespréich: .

N Gespréchsfihrungstechniken fir den konstruktiven Dialog ®
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N + Fallen und Missversténdnisse im Gespréich: e
. . @

N e Vom Umgang mit Gefthlen — Grundhaltungen im Gespréch @

s e Angriff, Verteidigung, Rickzug und Schuldzuweisung begegnen :z
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" + Feedbackgespréche im Praxistest .

% « Ubungen & Rollenspiele — auf Wunsch mit Videoanalyse M
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