Mitarbeiterjahresgesprache / Zielvereinbarungsgespréche fithren

Ein ,Muss” fiir Leitende und
Mitarbeiter/innen

, Fuhren Sie doch mal
Mitarbeiterjahresgesprache!”

oder ,Wir fiihren ab jetzt
Zielvereinbarungsgesprache!” Mit
solchen Anforderungen sehen sich
Leitende in den letzten Jahren haufig
konfrontiert. Und kommen in das Seminar
«Mitarbeiterjahresgesprache fiihren”.

Meine erste Frage im Seminar ist dann: , Gibt
es denn bei lhnen ein eingefiihrtes Instru-
mentarium?”

GroBes Staunen, ein paar Seminarteilneh-
mende nicken.

Meine zweite Frage, zur Erlduterung: , Gibt
es einen Gesprachsleitfaden, mit dem Sie und
lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich
vorbereiten kénnen und der das Gesprach
strukturiert?”

Nun wird schon klarer, was mit , Instru-
mentarium” gemeint sein kdnnte und die
Antworten sprudeln: ,Ja klar, das gibt es bei
uns schon lange.” — ,Nein, noch nie gehort,
was flr ein Gesprachsleitfaden?” — ,Nein,
gibt es nicht, aber mein Chef hat gesagt, ich
soll im Internet surfen und was Passendes
raussuchen.” — ,Unsere Personalabteilung
entwickelt gerade so etwas."
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Meine dritte Frage: , Gibt es eine Betriebs-
vereinbarung beziehungsweise Dienstverein-
barung zu Mitarbeiterjahresgesprachen oder
Zielvereinbarungsgesprachen?”

Die Antworten machen deutlich, dass es
in einigen Betrieben so etwas gibt, beim
GroBteil jedoch nicht. Die Dienstvereinba-
rung regelt den gesamten Rahmen, in dem
sich die Zielvereinbarungsgesprache bewe-
gen. Was Sinn und Zweck des Instrumentes
ist, ob es eher ein Instrument fir die gelun-
gene Zusammenarbeit zwischen Leitung und
dem jeweiligen Mitarbeiter ist, ob es eher
um Personalentwicklung geht, um Beurtei-
lung oder um Zielerreichung, mit oder ohne
Bonus. Der Begriff ,Zielvereinbarungsge-
sprach / Mitarbeiterjahresgesprach” kann
sehr unterschiedlich gefiillt sein und die
Dienst- beziehungsweise Betriebsvereinba-
rung regelt die Ausrichtung der Gesprache
im gesamten Betrieb.

Bei der Einfilhrung der Jahresgesprache
wird meist eine Projektgruppe einberufen,
die sich aus den verschiedenen Abteilungen,
Berufsgruppen und Hierarchieebenen zu-
sammensetzen soll, begleitet von internen

oder externen Fachexperten, und die fiir das
gesamte Haus — ob groB oder klein — das
Instrumentarium ausarbeitet. So entstehen
ein Vorwort zu Sinn und Zweck und spezi-
fischen Ausrichtung der Jahresgesprache
dieses Hauses, die Dienst- beziehungsweise
Betriebsvereinbarung und je ein Vorberei-
tungs- und Gespréchsleitfaden fir Fih-
rungskréfte und Mitarbeiter/innen.

Ist die Dienst- beziehungsweise Betriebs-
vereinbarung von der obersten Flihrung (Ge-
schaftsflihrung / Vorstand) und dem Betriebs-
rat / Personalrat / Mitarbeitervertretung un-
terschrieben, folgt die Implementierung im
gesamten Haus: Die Fihrungskrafte aller
Ebenen und Berufsgruppen werden in zwei-
tagigen Seminaren mit dem Instrument ver-
traut gemacht und in Gesprachsfihrung ge-
schult. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden in Veranstaltungen informiert. Meist
gibt es begleitende Informationen im Intranet
oder der Betriebszeitung.

Und meine vierte Frage im Seminar lautet:
,Haben Sie denn schon mal so ein Gesprach
geflihrt oder ist mit lhnen schon mal so ein
Gesprach gefiihrt worden?”
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,Nein, noch nie.” — ,Ja, aber das war
grasslich, ich fuhlte mich ganz schlecht hin-
terher. Das war mehr so ein Kritikgesprach,
das ist richtig entartet.” — ,Ja, bei meinem
friiheren Chef, war das klasse, das war ein
richtig gutes Gesprach und wir konnten Din-
ge besprechen, die im Arbeitsalltag unterge-
hen.” — ,Ja, aber das hat gar nichts gebracht.
Das war mehr so ,Schon, dass wir mal mitein-
ander geredet haben’”, aber da ist nichts
weiter dabei rausgekommen.”

Die Antworten machen deutlich, dass es
beim Mitarbeiterjahresgesprach sehr stark
auf die gute Atmosphdre und die Kompetenz
der Leitenden zu einer guten, zugewandten
und strukturierten Gesprachsfihrung an-
kommt. Ein Jahresgesprach dauert eine bis
eineinhalb Stunden und Flhrungskraft und
Mitarbeiter/in setzen sich in einer ange-
nehmen Atmosphdre, ohne Stdrungen und
Unterbrechungen, beide wohl vorbereitet, an
einem zirka 2 Wochen vorher vereinbarten
Termin zusammen.

Inhaltliche Schwerpunkte sind

Ta. Riickschau auf die Aufgaben des letzten
Jahres und auf alles, was mit dem Arbeits-
und Verantwortungsbereich des Mitarbei-
ters / der Mitarbeiterin zu tun hatte: die Zu-
standigkeiten, Schnittstellen, Veranderungen
und Besonderheiten im vergangenen Jahr.
Und — wenn schon vorhanden — Riick-
schau und Auswertung vereinbarter Ziele.

2a.Riickschau auf die Eignungsschwerpunkte
des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin: welche
Aufgaben fallen leicht, welche schwer? Was
sind die fachlichen und personlichen Starken
und Schwachen? Was ist im letzten Jahr be-
sonders gut gelungen, wo gab es Schwierig-
keiten und welche Hindernisse gab es? Die
Leitung gibt hier dem Mitarbeiter Feedback
uber die geleistete Arbeit und eine Einschat-
zung der Fahigkeiten und Kompetenzen. Im
Vergleich mit der Selbsteinschéatzung des Mit-
arbeiters entsteht ein Dialog.

1b. Vorausschau auf die Aufgaben des kom-
menden Jahres. Hierbei werden die Routineauf-
gaben dieses Arbeitsplatzes besprochen und
ebenso die Veranderungen, die sich aus allge-
meinen Veranderungen im Betrieb ergeben.

Aus der Vorausschau auf die Aufgaben fir
das kommende Jahr werden Ziele und Er-
folgskriterien abgeleitet, die realistisch und
erreichbar sein miissen.

2b. Aus der Analyse der Starken und Schwa-
chen und der oft sich verdndernden Anforde-
rungen durch technische Umstellungen und
Neuerungen werden EntwicklungsmaBnah-
men fiir die Mitarbeiterin / den Mitarbeiter
abgeleitet und als Ziele formuliert.

Mitarbeiterjahresgesprache fiihren
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3. Riickschau und Vorausschau auf Fiihrung
und Zusammenarbeit. Die Mitarbeiterin /
der Mitarbeiter gibt hier ein Aufwarts-Feed-
back, wie sie die Flhrung bei den klas-
sischen Fiihrungsaufgaben erlebt: die Wei-
tergabe von Informationen, die Gestaltung
von Besprechungen, die Méglichkeit zur Be-
teiligung an Entscheidungen, die Koordina-
tion, Delegation, Kontrolle und Feedback
von Leistungen, Férderung und Unterstit-
zung von Mitarbeitern, Konfliktfahigkeit und
Durchsetzungsfahigkeit. Kurz: Wie hat sich
der Mitarbeiter gefiihrt gefiihlt im letzten
Jahr, was sollte beibehalten werden, was
sollte sich andern.

Und umgekehrt: Wie Iasst sich die Mitar-
beiterin, der Mitarbeiter fihren?

Zur Reflektion iber Zusammenarbeit ge-
horen auch die Themen: Wie arbeitet der
Mitarbeiter im Team, wie ist die Zusammen-

arbeit mit anderen Berufsgruppen und
Organisationseinheiten im Unternehmen.
Und wie ist der Kontakt zu den Kunden / Pa-
tienten / Klienten und sonstigen AuBenste-
henden.

Das Besondere des Gespraches ist es,
dass beide auf das gesamte letzte Jahr zu-
riickblicken und auf das gesamte kommen-
de Jahr vorausschauen. Mit einem gelun-
genen Jahresgesprach kénnen Missver-
standnisse und Konflikte vermieden, kann
Klarheit Uber zukiinftige Aufgaben und
Schwerpunkte geschaffen und die einzelnen
Mitarbeiter/innen in ihren Fahigkeiten un-
terstiitzt werden, ihre Aufgaben tatséachlich
zu bewéltigen.

Gute Erfahrungen werden dann ge-
macht, wenn von beiden Seiten mit Acht-
samkeit und Ernsthaftigkeit herangegan-
gen wird und sich das Gesprach dadurch
von der alltaglichen Kommunikation posi-
tiv abhebt. m
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