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IMPULS vermittelt alle Facetten von Lean

IMPULS befahigt Menschen durch
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Produktion

Logistik

Dienstleistung

Office

Office Impuls

Produktion
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Unsere Arbeitswelt dandert sich zunehmend dynamischer. Wesentliche Herausforderungen, denen wir uns
heute stellen missen, sind die standig zunehmende Komplexitat und Varianz, immer kiirzere Lieferzyklen und
der steigende Kostendruck durch den Wettbewerb. Lean Management ist eine in Jahrzehnten entwickelte,
umfassende und etablierte Management-Philosophie zur Beherrschung dieser Herausforderungen

Ziel und Inhalt:

Kunden-
wunsch A A i X
/ ¢ historische Entwicklung von Produktionssystemen
— und Herkunft des Lean Management
) Management * ,Werte ohne Verschwendung schaffen”
Perfektion il * Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von
- Unternehmen im Bezug auf
A - = Verfugbarkeit
3 - = Qualitdt
= Kosten
= |Individualitat
Steuerung * Die Uberzeugung der Mitarbeiter und deren
< richtiges Verstandnis der Implementierung von

,Lean-Thinking“
¢ Methoden wie 55", Kanban, Wertstromdesign,
One-Piece-Flow, etc.

Lean Management

Punkt Fluss System 1tagiger Workshop
Kaizen Kaizen Kaizen 800,00€ zzgl. Ust.

Wenn du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht die Manner zusammen, um Holz zu beschaffen, Werkzeuge vorzubereiten und Aufgaben zu vergeben, sondern lehre sie
die Sehnsucht nach dem endlosen Meer.  (Antoine de Saint-Exupeéry)
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5S

Verschwendung
erkennen und eliminieren

!L\v 2

R

,55“ ist viel mehr als ,,Ordnung und Sauberkeit”, wie es im deutschen Sprachraum haufig genannt wird. , 55"
richtig verstanden, ist bereits eine vollstiandige ,Lean“-Philosophie, die dem Unternehmen einen groRen
Nutzen und Effizienzgewinn bringt. Ein Unternehmen, das nicht in der Lage ist ,55“ zu implementieren, wird

nicht in der Lage sein auf Dauer erfolgreich Verbesserungen einzufiihren.

Ziel und Inhalt:

Die 55 Methode ist ein in Japan entwickeltes 5-
stufiges Verfahren zur Verbesserung der
Arbeitsplatzeffizienz

Das Ziel ist die Realisierung von Ordnung und
Sauberkeit in einem vereinfachten, festge-
legten Arbeitsumfeld

Hierdurch wird neben einer Erhéhung der
Arbeitseffizienz auch eine Verbesserung der
Unfallsicherheit und Mitarbeitermotivation
erreicht

Neben den theoretischen Grundlagen zu 5S
vermittelt lhnen der Workshop die Grund-
elemente von 5S im Rahmen praktischer
Ubungen

Sténdig

Systema-
tisieren

Standardi-
, sieren

2tagiger Workshop
1300,00€ zzgl. Ust.

Die wichtigste Fahigkeit ist die, welche alle anderen ordnet.
(Blaise Pascal)
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Haben Sie schon einmal eine gute Idee umgesetzt und erfolgreich praktiziert, doch bereits kurze Zeit spater
war der urspriingliche Zustand wieder hergestellt? Das ist argerlich und frustrierend zugleich und fihrt in
vielen Unternehmen dazu, dass aufwandige Verbesserungs-Kampagnen im Sande verlaufen. An alle, die nach
Loésungen suchen, um Verdanderungen mit mehr Nachhaltigkeit im Betrieb zu verankern, richtet sich dieser WORKSHOPS

Workshop. und TRAININGS

Ziel und Inhalt:

. Standardisierung des vierten ,S“ innerhalb der 5S- Standards
Methode
. Standardarbeitsblattmethode- ein wesentliches
Instrument zur Untersuchung von Arbeitsablaufen { '\
. Vereinheitlichung, Vereinfachung, Erfassung und
Bewertung der einzelnen Arbeitsablaufe und
Schritte

. Erhéhung der Wertschépfungsanteile
. Sensibilisierung fiir Verschwendung

. Vorteile einer Prozessausrichtung am Kundentakt Arbeiten mit
. Ermitteln der optimalen Anzahl von Mitarbeitern
. Nivellierung und Glattung der Arbeitsinhalte auf Standards

den Soll-Zustand

1tagiger Workshop
800,00€ zzgl. Ust.

Alles Vortreffliche ist ebenso schwierig wie selten.
(Baruch Spinoza)
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Auf der Suche nach einer Materialflusssteuerung, die moglichst kundenbedarfsgerecht produziert und
gleichzeitig Uberproduktion vermeidet, wurde bereits in den 50er Jahren ein Steuerungsprinzip mit Karten, die
WORKSHOPS KANBAN-Steuerung, entwickelt. Bis heute hat diese einfache und robuste Art der Materialflusssteuerung nicht

an Aktualitat verloren
und TRAININGS

Ziel und Inhalt:

Pupsh"vs * Erhohung der Flexibilitat, Qualitat
" und Flexibilitat in der Produktion,
bei gleichzeitiger Reduzierung der
Kosten, Durchlaufzeiten, Bestande
* Gestaltung der Wertstrome im
”~ Unternehmen
- A- * Verkniipfung der einzelnen Prozesse

mit dem Kunden durch eine
kontinuierliche FlieRfertigung und

KANBAN - ein Supermarkt-Pull-System
Push vs Pull

2tagiger Workshop
1300,00€ zzgl. Ust.

Die Musik ist die gemeinsame Sprache aller Nationen dieser Erde.
(Khalil Gibran)



L P

Die Philosophie des Veranderungs-Managements fokussiert darauf, Verschwendung in den Prozessen zu
erkennen und diese zu eliminieren. Mit Hilfe der zeichnerischen Methode , Wertstromdesign® wird der
Wertschépfungsprozess in einer standardisierten Bildsprache ganzheitlich erfasst und

Verschwendungspotenziale identifiziert.

Ziel und Inhalt:

* Die Wertschopfungskette erkennen
und verstehen

* Wertstrome vom Rohmaterial bis zum
Kunden so zu optimieren, dass
Durchlaufzeit und Verschwendung
reduziert werden

* Erhéhung der Liefertreue

* Aufnahme IST Wertstrom

* Erstellung SOLL Wertstrom

2tagiger Workshop
1300,00€ zzgl. Ust.

Ein Bild hat mehr Macht als tausend Worte.
(aus China)
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WERTSTROM-

DESIGN
In der Kartfabrik
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SMED -
RUSTZEITEN-
OPTIMIERUNG

i)y

Der Ristzeitreduzierung kam schon zu Beginn der Entwicklung der Lean-Production eine Schlisselrolle zu,
flieBende Prozesse trotz hoher Varianz zu realisieren. Kurze Ristzeiten sind die Voraussetzung fir haufige
Produktwechsel und ermdglichen damit eine Produktion, die sich am Kundenbedarf orientiert. In Folge
werden viele Verschwendungsarten, wie Uberproduktion und Bestand, eliminiert.

Ziel und Inhalt:

8 Schritte zur
. imierun r Ristzeiten durch .
Optimieru gde ust Ete dy ¢ Ristzeit Null
* Klassifizierung der Tatigkeiten
* Eliminierung von Verschwendung (L Rt ]
e Trennen von internem und externem TarAl 1D BN IE s
Risten SN - I D
b | e
* Schaffung von Standards feia I s

¢ Anstreben von EPEI 1 B

,Just in Time“- Prinzip o
TeilA N Tois

Bereitstellung des richtigen Materials, des TeilA & Tl B

richtigen Personals, der richtigen

Information und des richtigen

Betriebsmittels jeweils zum richtigen

Zeitpunkt, in der richtigen Qualitat, am

richtigen Ort und in der richtigen Menge

2tagiger Workshop
1300,00€ zzgl. Ust.

Bleibe dem Alten gedffnet, aber verschlieBe Dich nicht dem Neuen.
(aus Schweden)



Wenn Lean Management und Mallnahmen zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement Hand in Hand gehen,
bringt dies den groBRten Nutzen und Effizienzgewinn fir ein Unternehmen. Denn die aktive Einbindung der
Mitarbeiter fordert deren Selbstorganisation und Eigenverantwortung (Verhaltenspravention) fiir die
systematisierte und standardisierte Gestaltung der eigenen Arbeitsplatze und die eigene Gesundheit
(Verhaltnispravention).

Ziel und Inhalt:

Arbeitssicherheit * Das Ziel ist die Realisierung von Ordnung,
Sauberkeit und Systematik in einem

ergonomischen Arbeitsumfeld.

* Der Workshop vermittelt neben den
theoretischen Grundlagen zu 5S,
Ergonomie und gelungener
Kommunikation die praktische Umsetzung
an der Trainingsstation.

¢ Die Teilnehmer erkennen die 7 Arten der
Verschwendung.

2tagiger Workshop
1300,00€ zzgl. Ust.

,,Bitte nicht um eine leichte Biirde - bitte um einen starken Riicken”
(Theodore Roosevelt)
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5S + 2S

Gesundheit fordern
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Mit Office Impuls adaptieren wir die in der Pl":duktion bereits etablierten Prozessverénderungen auf den
Biiroalltag. Eine intensive Analyse und Gestaltung der Geschéaftsprozesse zeigt, dass hier neben der
Produktivitatssteigerung auch eine insgesamt hohere Prozessbeherrschbarkeit erreicht werden kann. Dabei
WORKSHOPS werden vom .Ein.zela.rbeitsplatz bﬁs hin zur Gestaltung der Ggs?mtorgalnisa?ion, allfe administrat'.iven
Umgebungen hinsichtlich Kundenorientierung, Transparenz und Qualitatsverstdandnis analysiert und optimiert.
und TRAININGS

Office Impuls Ziel und Inhalt:

» Office Impuls ist die konsequente Weiter-
j‘ entwicklung der bewahrten Lean
é’ Management-Methode auf die spezi-
- { fischen Anforderungen von Service- und
H? Verwaltungsprozessen.
¢ Das Ziel ist, in drei Schritten die elemen-

taren Faktoren einer Unternehmung,
Mensch, Prozesse und Organisation, in

Ofﬁce IMPULS einem vereinfachten, festgelegten Arbeits-

. . umfeld zu synchronisieren. Auf diesem
Das wertstromorientierte . e
Wege werden die Optimierungserfolge auf

Biro das gesamte Unternehmen ausgedehnt.

2tagiger Workshop
1300,00€ zzgl. Ust.

,Die Weigerung, Unwichtiges zu tun, ist eine entscheidende Voraussetzung fir den Erfolg.”
(Alexander Campbell Mackenzie)
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Die Lean Logistik befasst sich mit der Gestaltung und Steuerung der innerbetrieblichen logistischen Ablaufe
mit Hilfe der Methoden des Veranderungs-Managements. Hier muss auf eine klare Aufgabentrennung
zwischen Logistik und Produktion geachtet werden. Dennoch flihren optimierte logistische Abldufe in der
Produktion zu minimierten Durchlaufzeiten, steigender Prozesssicherheit und Qualitatsverbesserung. WORKSHOPS

und TRAININGS

Ziel und Inhalt:

. Fertigungslogistiker managt die Lean Logistik
Materialver- /—entsorgung 7
. Elemente der Materialflusssteuerung )
. Kundentakt, Schrittmacher, Lt ,ﬁ‘ ¢
: y
Kanban & N )
. Elemente der Materialpufferung b 3 '
. Supermarkt, Standardisierte

Puffer, Regaltechnik, KLT
. Behailter, Behalter-
Management, Behalterlose Lean LOgISﬁk
Bereitstellung
. Kommissionieren
. Set-Bildung, Sequenzierte Anlieferung
. Getakteter Routenverkehr

2tagiger Workshop
1300,00€ zzgl. Ust.

Wenn man nicht der Starkere ist, muss man der Klugere sein.
(Emile Zola)
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Die Instandhaltung fristet in vielen Betrieben ein Schattendasein und wird erst bei auftretenden Stérungen als
wichtiger Teil des Unternehmens erkannt. Schlecht gewartete Produktionsprozesse fiihren zu haufigen
Stérungen und dariiber hinaus zu Qualitits- und Sicherheitsmiangeln. Die Ubertragung der Lean-Philosophie
WORKSHOPS auf die Instandhaltung hat zu neuen Denkansdtzen und Zusammenarbeitsmodellen zwischen Produktion und

und TRA'N'NGS Instandhaltung gefihrt.

Ziel und Inhalt:

Instandhaltung

* In einem effizienten Produktionssystem muss die

Instandhaltung in ihren Strukturen, Prozessen und ’\;’eif:iger
. o . . e ur
natirlich in ihren Strategien und Konzepten optimal ” vorbeu-

gende IH

auf das Produktionssystem abgestimmt sein.

* Die Schnittstelle zwischen Produktion und
Instandhaltung ist als Dienstleistungsschnittstelle
definiert, d.h. alle Aktivitaten seitens der
Instandhaltung sind auf das Produktionssystem,
welches Uber Wertstrome definiert ist, ausgerichtet.

Weniger
Zeit fur Anla-
genoptimierung

Best Practice in * Workshopelemente sind instandhaltungsspezifische
Lean-Themen, wie TPM, Anlagen-Priorisierung,
der InStandhaItung Schadklasseneinteilung, Instandhaltungs-KANBAN

planter
Still-
stinde

und Basiselemente wie ,,5S in der Instandhaltung”.

schlech-
ter

1tagiger Workshop
800,00€ zzgl. Ust.

,Ein Unternehmen, das sich uneingeschrankt dem Service widmet, hat nur eine Sorge beztiglich der Gewinne. Sie sind peinlich groR.“
(Henry Ford)
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Die Auswahl der vorherigen Seiten stellt nur einen Teil unseres Angebots dar. Darlberhinaus bieten wir auch
weitere interessante Workshops und Trainings an. Fir mehr Information besuchen Sie unsere Homepage,
Facebook und Xing oder kontaktieren uns.

KAIZEN

Auch im Angebot ....

Sind Sie in der Lage die ,, 7 Arten der Verschwendung” aus dem Stegreif zu nennen? Sehen

Sie die Verschwendung in lhrem Umfeld und bei Ihren Betriebsrundgédngen?
Das Sehen von Verschwendung und die Kunst, sie zu eliminieren, ist eine wesentliche
Flihrungsaufgabe.

Sehen
lernen

KONTAKT

. .. . . . . . ITC GmbH - IMPULS Trainingscenter
KVP ist der Motor fir Verbesserung im Veranderung-Management. Die Mitarbeiter

P i entwickeln das Unternehmen im Rahmen von KVP-Projekten kontinuierlich, jeden Tag, in Mathias-Briiggen-StraBe 164
Prozess kleinen Schritten. D - 50829 Kdln
Voraussetzung daflir sind Fihrungskompetenz des Managements und Methoden-
kompetenz in Lean Methoden und Problemlésungstechniken. Fon +49 (221) 997 465 28
Fax +49 (221) 997 465 29
! a7
info@itc-koeln.com s traini terd

Die Kata ist ein Ansatz fir Prozessverbesserung /Unternehmensentwicklung. Am Anfang
stehen Ziele, die sich an der Unternehmensvision ausrichten. Die Zielerreichung erfolgt in
aufeinander aufbauenden EinzelmaRnahmen. Sie ist ein hochfrequenter "Mentor/
Mentee"-Coaching Prozess. Voraussetzungen dafiir sind Fihrungskompetenz und
Methodenkompetenz.

... und weitere
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Nutzen Sie das ITC in K6lIn fiir die Durchfiihrung lhrer eigenen
Kunden
Individuell > gelungenen Veranstaltungen

*  Wir unterstiitzen Sie bei der Planung und Durchfliihrung lhrer Veranstaltung
* Veranstaltungen mit der Schwerpunkt-Thematik ,Fihren der Veranderung”
* Nutzung der Raume fiir Ihre individuelle Veranstaltungen
* Mehrtagige Workshops und Kongresse

\}J

!
o
/

¢ Unsere Schulungsrdume und Trainingsmodule stehen Ihnen nach Bedarf zur Verfiigung
*  Zwei Workshop-Raume fiir 12 bis 15 Teilnehmer
* Aktuelle Présentations- und Medientechnik

SO S * Unsere Trainingshalle bietet grofRziigige Platzverhaltnisse fiir weitere individuelle
ITC GmbH - IMPULS Trainingscenter Veranstaltungen
Mathig;igrUQ?en-StraBe 164 * Unsere Trainingsmodule kénnen nach Bedarf und Absprache genutzt werden
Do s N * Unsere erfahrenen Trainer stehen lhnen auf Wunsch zur Verfliigung
Fon +49 (221) 997 465 28 * Gerne kiimmern wir uns auch um die Rahmenbedingungen fiir eine gelungene Veranstaltung, wie
Fax +49 (221) 997 465 29 Catering, Hol- und Bring-Service, etc. in Absprache mit lhnen
info@itc-koeln.com
; ls-traini ter.d

Nutzen Sie unser Know-how fiir die Planung und Durchfiihrung
von Veranstaltungen in lhrem Hause

*  Wir unterstiitzen Sie bei der Planung und Durchfiihrung lhrer Veranstaltung

* Wir erstellen individuelle, auf lhren Bedarf abgestimmte Workshops und
Trainingsprogramme auf Basis unserer Standardtrainingseinheiten

* Auf Wunsch unterstiitzen wir Sie bei der Durchfiihrung der Workshops und
Trainings mit unseren erfahrenen Trainern und Coaches.
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Lernen Sie
uns kennen

Besuchen Sie, vollig kostenlos, unser Trainingscenter

Yy Vv
Jeden letzten Freitag im Monat — ab 10:00 Uhr g\f\%

Einladung zum KENNENLERNTAG im
IMPULS Trainingscenter Koln

KONTAKT
ITC GmbH - IMPULS Trainingscenter

Mathias-Briiggen-StraBe 164
D - 50829 KdlIn

»Selber machen, selbst erfahren, ausprobieren, eigene Ideen o ) () 6 o

realisieren und gleich in der Praxis den Erfolg sehen, gewlirzt mit Fax +49 (221) 997 465 29
. - : . info@itc-koeln.com
der richtigen Mischung an theoretischen.Grundlagen« www.impuls-trainingscenter.de

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns !!
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