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Wer wir sind und was wir fun

Unsere Trainingsphilosophie

W ~ vorab-Befragung und Lernivanster-Tool |

Was es bei uns nicht gibt
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@ Wir beraten in der Gestaltung moderner (digitaler) Personalprozesse, z.B. Personalmarketing, Mitarbeiterbindung...

Wir entwickeln komplette Personalentwicklungs-Programme, z.B. Nachwuchs-Programme, Expertenprogramme...
@ Wir begleiten Veranderungsprozesse, z.B. die Einfiihrung von Dialogformaten, agilen Methoden, Digitalisierung...

Q Wir flihren psychologisch fundierte Personalauswahl durch, z.B. Assessment Center, Management Audits...

@ Wir konzipieren, moderieren und evaluieren (z. T. digitale) Entwicklungsformate, z.B. Trainings, Workshops, E-Learning...

@ Wir entwickeln Instrumente zur Verbesserung der Kooperationsleistung, z.B. Analyse-Tools, Befragungen, Debriefing-Systeme...
'.0

Wir forschen zum Thema ,,High Responsibility Teams“ — und leiten daraus Erkenntnisse fiir die Praxis von Einsatzkraften ab

N Was wir tun

Wer wir sind und was wir tun
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Qualifikationen
und Erfahrungen

e Studium Pa

a
R

Wirtschafts
Berkeley (CA).
Ausbildung zum T
(DGSF)-
7 Jahre Fuhrungs
Marine, operativ
in \nterimspro]e

19 Jahre Erfahrung in
insbesondere Dia
7.000
Entwick\ungsma

« insgesamt >12.0
agnost'\schen

e'\gnungsd'\

. Dozentan der

dagogik (Di
psycho\og'le (M.Sc.

rainer un

erfahrung

e Erfahru

kten (Kon

der

Rnahme

RFH KoIn

gy &

plom) und

gnost'\k, Training
Te'\\nehmende i

00 Kandidaten

)in Hamburg, Bonn,

d systemischen Berater

er der Deutschen
ng als Persona\\eiter/PE-Leiter
zern u. Mitte\stand).

Persona\entwick\ung,
und Coaching.

n Trainings- U

als Offizi

n
in potenzia\- u.

Verfahren

u. Alanus Hochschu\e Alfter

P

|
hr vorgesehener Trainer

W ..
er wir sind und was wir tun



Jorn H. Dittmann

Auszug von
ausschreibungs-

relevanten
Referenzprojekten

T
L R g

lhr vorgeSi

shiener Trainer

s

Wer wir sind und was wir tun



Aktivierung: 4 N\

Methodische Vorgehensweise in
Austausch uber jedem Training von DC:

vorhandenes Wissen und e Teilnehmende bekommen vorab
Praxiserfahrungen mittels Online-Plattform

vorbereitende Fragen (erster Teil

_ der Aktivierung)

Demonstration: e Die erhobenen Beispiele dienen
als Anschauungsgegenstande

e Losungen werden demonstriert
und erarbeitet

¢ Das Gelernte wird ausprobiert

e Performance wird gefeedbacked

¢ Im Nachgang bearbeiten die
Teilnehmenden kurze Aufgaben,
Anwendungsfalle (tlw. unterstitzt
durch kurze Videosequenzen),

Reflexion: Aktion: Quizzes

. .. : e Die Teilnehmenden steuern aktiv
Feedback tber Uben und Ausprobieren ihre Entwicklung, setzen und

Performance des Gelernten \ kontrollieren Lernziele per App /

Transfer:

Integration des
Gelernten in die
Praxis, Evaluation

L6sung eines akuten
Problems

Der Performance Improvement Ansatz von DC

Trainingsphilosophie



jorkshop zur Transab

Workshop zur Transaktionsanalyse fiir dm-drogerie markt GmbH & Co

Herzlich Willkommen!

Sie nehmen am 20.02 an unserem Workshop zur Transaktionsanalyse teil. Aus diesem Grund bitten wi
Vorfeld einige Fragen zu beantworten, damit der Workshop noch besser auf Ihre individuellen
zugeschnitten werden kann.

Die Teilnahme an dieser Vorab-Befragung ist selbstverstandiich freiwillig!

Alle werden isi und lassen sich nicht mehr auf die einze
2urackverfolgen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an info@joerndittmann.de

Wir freuen uns auf einen erfolgreichen Workshop mit Ihnen!

Weiter »

Umirage verlassen und Antworten ioschen

B

Auf unserem eigenen Befragungssystem werden Vorab-Befragungen
erzeugt, durch die alle Teilnehmenden ihre Lernerwartungen und ihr
Vorwissen zum Thema der Lernveranstaltung ca. 2-4 Wochen im Voraus
dokumentieren kénnen. Nutzbar mit jedem Endgerat.

E 100%
+ Welche Ih inne?
|
= Sott winn sinvd S5 I Gieser Postion?. Workshop zur Transaktionsanalyse fiir dm-drogerie markt GmbH & Co KG
——— 1
o ) t00%
* Ober welche Ausblldunghwelches Studlum verfugen Sle?
* Bitte schitzen Sie Ihre alltaglichs ikati hand der A sin.
rifft voll
trifft gar  trifft eher trifft eher und ganz
nichtzu  nichtzu  neutral z 2u

Ich bin mir dariiber bewusst, welche Signale ich
wahrend der Kommunikation mit anderen nonverbal )
aussende
Ich verstehe die Emotionen von anderen in iner y 5 % G
Haben Sle berelts Elnstellungsinterviews gefihrt? Tnterakbonesitstion: L= - = - -
Es fallt mir leicht, Emotionen bei anderen
wahrzunehmen.
Ja Nein Ich erreiche in der Kommunikation mit anderen meine - = =
Gesprachsziele.
Ich bin gut darin, in der Kommunikation mit anderen
* Haben Sio borsits ein Seminar zum Thema "Eignungsinterview, Einstellungsgespriche o.A, besuchl"? 4 A Smistioner BlartmEATeR o
S 3 Nein Ich kann nonverbale Signale, die andere senden, gut -, ; 3
wahmehmen und dekodieren. - 2 2 2
Mir gelingt es, in der Kommunikation mit anderen - ~ A =
* Was mochten Sle nach dlesem Tralning besser konnen? meine Emotionen zu regulieren. 7

B Bitte setzen Sie je Aussage ein Kreuzchen,

weter »

Unirage verlassen und Antworten loschen

* Was solite auf kelnen Fall Im Tralning passleren?

J Befragung zu Lernerwartung und Vorwissen im Vorfeld

Vorab-Befragung und Lerntransfer-Tool
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Workshop zur Transaktionsanalyse far dm-drogerie markt GmbH & Co KG

Herzlich Willkommen!
Sie nehmen am 20,02 an unserem Workshop zur Transaktansanalyse teil Aus diesem Grund biten wir Sie, uns im
Vorfeld_einige Fragen 2u beantworien. damil der Workshop noch besser auf Ihre  individuellen Bedirinisss
Zugeschnitten werden kann

Die Tellnahme an dieser Vorad-Befragung st selostverstandiich frefwilig!

Alle Antworten werden ancnymisiert gespeichert und lassen sich nichl mehr auf die einzelne Person
2urnckverfolgen

Bel Fragen wenden Sie sich bitte an info@joernditimann.de

Wir frauen uns auf einen erfolgreichen Warkshop mil Ihnent

Weiter »

et Areworen ascher

Workshop zur Transaktionsanalyse fiir dm-drogerie markt GmbH & Co KG

0%

| 100%

* Bitte schatzen Sie lhre alltdglichen K fahrungen

trifft gar
nicht zu

Ich bin mir dartiber bewusst, welche Signale ich
wahrend der Kommunikation mit anderen nonverbal O
aussende.

Ich verstehe die Emotionen von anderen in einer ~
Interaktionssituation.

Es fallt mir leicht, Emotionen bei anderen
wahrzunehmen.

Ich erreiche in der Kommunikation mit anderen meine
Gespréachsziele.

Ich bin gut darin, in der Kommunikation mit anderen ~
Informationen auszutauschen.

Ich kann nonverbale Signale, die andere senden, gut A
wahrnehmen und dekodieren. g

Mir gelingt es, in der Kommunikation mit anderen ~
meine Emotionen zu regulieren.

Bitte setzen Sie je Aussage ein Kreuzchen.

Weiter »

d der folgenden A ein.
trifft voll
trifft eher trifft eher und ganz

nicht zu neutral zZu zZu

Umfrage verlassen und Antworten I6schen

Beispiel: Vorab-
Befragung zum FK-
Training im Thema
Transaktionsanalyse

Vorab-Befragung und Lerntransfer-Tool
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B blink.it

Die App , blink.it“ unterstitzt wahrend und nach dem
Seminar bzw. Trainingsmodul. Lernvideos, Quizzes,
Artikel u.v.m. werden je nach individuellem

Lernfortschritt freigeschaltet. Nutzbar mit jedem
Endgerat.

Nichstar Blink > « rretome v 3
< Vorheriger Blink Nichster Blink > : e r—

1 Seiten einer Nachricht - Praxisbeispiel

or dem Mitarbeitergespréch . i, was e psier - Wos st wohl dic

S ot Tagel S el & varheriger Blink Mchstcr Blink +

Zur guten Vorbereitung auf ein jedes Mitarbeitergesprich helfen thnen folgende Eselsbriicken zur Formulierung
il Aufgahbe zum Viden "anlassherogeres Feedback

passender Vorbereitungsfragen. Hier genannte gen dienen als Orienti 5 e R
dom
it s rachste
. Lot et
+ egeben und mehe
M . . .
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Wiz qensy mEshr die Chnngska® fichta?

whigliches Tipps habie Sie e e FORLngskral, wis s roch aesssr gsnls

Neueste zuerst v

Richtig beantwortet: 0/3

Lerntransfer-Tool

Vorab-Befragung und Lerntransfer-Tool
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Nachster Blink >

Gblinkiit

4 Seiten einer Nachricht - Praxisbeispiel

Lesen Sie sich die folgende Situation genau durch und iiberlegen Sie, was hier passiert - Was ist wohl die
Intention der Fiihrungskraft und warum reagiert der Mitarbeiter auf diese Weise?

Wie konnte die Fiihrungskraft Ihr Ziel in dem Gesprach erreichen?

Ich bin unzufrieden mit
dem Projektstand, das
Projekt muss nachste

Woche fertig sein und wir ‘ Ich habe mein Bestes Beispiel: ”Blink” ZU

gegeben und mehr

- — hangen im Zeitplan Arbeit in das Projekt
s it in das Projel 1 1
interher gesteckt als alle anderen _ ‘ e I n e m KO m m u n I-
im Team!

kationsmodell —
Nachbereitung fir
die Praxis

Situation: Seit einigen Wochen arbeitet Ihr Team an einem wichtigen Projekt. Sie
hatten in dieser Zeit viele Termine auBerhalb und haben daher wenig Uberblick Gber
die Fortschritte gehabt. Nun haben Sie festgestellt, dass das Ergebnis nicht Ihren
Vorstellungen entspricht.

In einem Gesprach mit einem von lhnen sehr gesch k Mitarb
wollen Sie nun versuchen, eine Lésung fiir das Problem zu finden.

“ von DITTMANN consulting o Gefill
e Gefallt mir

Montag, 08.10.2018

Kommentare und Fragen
Neueste zuerst v

DITTMANN consulting 3‘ Kon en, Antworter rage stel
J h Lerntransfer-Tool

Vorab-Befragung und Lerntransfer-Tool



Gblinkiit

Néchster Blink >

Wie kénnte die Filhrungskraft thr Ziel in dem Gesprich erreichen?

Lesen Sie sich die folgende Situation genau durch und iiberlegen Sie, was hier passiert - Was ist wohl die
Intention der Filhrungskraft und warum reagiert der Mitarbeiter auf diese Weise?

ch bin unzufrieden mit
dem Projektstand, das
Projekt muss nachste
Wache fertig sein und wir Jch i maln Bustes:
- hangen im Zeitplan @ogeben und mehr
(et Arbeit n das Projekt
gesteckt als alle anderen
i Team!
sie
Vorstellungen entpricht.

“ on DITTMANN cansuiting

Kommentare und Fragen

o consuing. m or

o Geaitmic

Neueste zuerst v
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A Seiten siner Nach

< Vorheriger Blink MNéachster Blink >

Was ist vermutlich die Intention der FUhrungskraft?

Die Fiihrungskraft méchte dem Mitarbeiter klar machen, dass er nicht genug geleistet hat und sie
enttduscht ist. Sie hat viel Hoffnungen in den Mitarbeiter gesteckt, ihn fiir sehr kompetent

gehalten und ist daher davon ausgegangen, dass er das Projekt in die Hand nimmt und fertigstellt.

Die Fuhrungskraft mochte Druck machen, damit der Mitarbeiter das Projekt einfach fertig macht.
Sie ist sehr beschaftigt mit anderen wichtigen Projekten und kann daher nicht unterstitzen. Aus
diesem Grund wendet sie sich an den kompetenten Mitarbeiter, der

Die Fiihrungskraft méchte herausfinden, warum das Projekt nicht so gelaufen ist, wie es sollte. Da
sie in letzter Zeit viel auler Haus war und gemerkt hat, dass sie selbst es versgumt hat, bei dem
Projekt zu unterstiitzen, mdchte sie nun aufgetretene Missverstidndnisse und Probleme wieder
berichtigen und gemeinsam mit dem Mitarbeiter eine Losung finden.

Auf welchem Ohr hat der Mitarbeiter die Nachricht vermutlich verstanden? Und was
hat er verstanden?

Appellebene

Beziehungsebene

Sachebene

Selbstoffenbarungsebene

"Mach das Projekt endlich fertig"

"Ich hatte mehr von dir erwartet, ich bin enttduscht von
“Ich bin unzufrieden mit dem Projekt. Es muss néchste Woche abgegeben werden®

"Ich hatte viel zu tun und habe es versaumt, mich selbst um die Einhaltung der Projekiziele zu
kiimmern. Jetzt sehe ich mich in der Verantwortung, das Problem gemeinsam mit meinen
Mitarbeitern zu l6sen”

Wie hétte die FUhrungskraft Ihr Anliegen formulieren kénnen, um das Missverstindnis

zu verhindern?

Hey, ich muss dir im Vertrauen etwas sagen: Das Projekt ist nicht gut gelaufen und ich bin sehr
unzufrieden mit dem Ergebnis. Ich weilk, dass du die meiste Arbeit in das Projekt gesteckt hast
und der Rest des Teams dich nicht genug unterstiitzt hat. Ich halte dich fiir sehr kompetent und

12

Beispiel: ,,Blink“ zu
einem Kommuni-
kationsmodell —
Nachbereitung fir
die Praxis

Lerntransfer-Tool

Vorab-Befragung und Lerntransfer-Tool
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~ Wir lehren keine generischen Modelle! (ie
hinterher nicht auf Praxis iiberfragbar sind)

- Wir stecken Menschen nicht in einfache E
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Was es bei uns nicht gibt ...

Was es bei uns nicht gibt
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= Wir simulierer, erlebre Situationen dey
Teilnehmenden! (weil Lernen auf Vernattensepepe nur
im richrigen Kontexr funktioniery

~ Wir halfen uns ausschlieBlich an
wissenschafftlich dberpriiffe Erkennmissel
weil wir uns dazu efhisch verphiichtet fiinlen)

~ Wir sorgen fiir indiviaueren Lerntransters g
weil , anfrainiertes* Verhalfen nichr aurthentisch wirky) '
~ Wir erhiéhen das individuelle
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und was stattdessen wirkungsvoll ist

Was es bei uns nicht gibt
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DITTMANN consulting
Alexander-Bell-Str. 9-17 // 53332 Bornheim

Phone. +49(0)2222-83647-0
Fax.  +49(0)2222-83647-22

www.joerndittmann.de
info@joerndittmann.de

lhr HR Dienstleister fir...

* Personalentwicklung
* Auswahl- und
Entwicklungsdiagnostik
* Talent Management
* HR Management 4.0




