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TRAINERPROFIL unserer Trainerin 

KATRIN OSTER 

 

Zertifizierte Trainerin und Coach 
 

 
                                                                               
 

TTRAININGS- UND BERATUNGSSCHWERPUNKTE 

 

  Telefoncoaching / Verhalten am Telefon  

  Kommunikation & Gesprächsführung 

  Kundenservice & Verkauf 

  Teamentwicklung 

  Umgang mit der Zeit / Selbstorganisation 

 

BERUFSERFAHRUNG 

 

   Selbständige Trainerin, u.a. Honorartrainerin für wohlgemuth-training 

   18 Jahre  Sachbearbeiterin, Trainerin und Quality-Managerin bei der 
Vodafone GmbH - verantwortlich für die qualitative Steuerung externer 
Vertriebspartner (Dialog Marketing) und die Weiterentwicklung der 
Vertriebsmitarbeiter und Führungskräfte. 

 

AUS- UND WEITERBILDUNG 

 

  Zertifizierte Trainerin & Coach (KomPass GbR Solingen) 

  Ausbildung zum Telefoncoach (BE-Trainings GmbH) 

  Fortbildungen in den Bereichen Telesales, Projekt- und Prozessma-
nagement sowie Kommunikations- und Beziehungsmanagement bei 
der Vodafone D2 GmbH 

  ZertifizierteTrainerin für Persönlichkeitsentwicklung (Bildungsstiftung: 
Stufen zum Erfolg) 

  in Ausbildung zur Business-Knigge Trainerin 
 


