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Die Situation: Ein Kollege sagt naserimpfend und mit miRbilligendem Blick zur Kollegin.
Die Formulierung: »Zum Kaffeekochen reicht’s...”

Welche Antwort geben Sie?

Mdglichkeit 1: ,Das kann ich Dir beibringen..
Maschine, Wasser, Pulver, Tite. Fertig. Fragen?*

Moglichkeit 2: ,Ja, soll ich es Dir auch mal erklaren?®

Maoglichkeit 3: ,Aha"“.

Wie soll lhre Stimme wirken?

- Dynamisch & ziigig.
- Kénsequent.

- Freundliche Betonung

- Emotionslos & trocken.
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Wie soll lhre Korpersprache wirken?

- Nicht irritieren lassen.
- Ruhig.

- Offen & zugewandt.

- Wenig Reaktion & distanziert.

Beispiel 2:

Die Situation:

Die Formulierung:

Welche Antwort geben Sie?

Maglichkeit 1:

Maglichkeit 2:

Wie soll lhre Stimme wirken?

Wie soll Ihre Korpersprache wirken?
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lhre Losungen gegen Sprachlosigkeit: Notieren Sie bitte eine erlebte Situation sowie Formulierung, zu der lhnen eine schlagfertige Antwort fehlte.

Die Situation:

Die Formulierung:

Welche Antwort geben Sie? Wie soll Ihre Stimme wirken? Wie soll Ihre Korpersprache wirken?

Dipl.- Betriebswirt Ingo Zumpe | www.firmazumpe.de



