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Michael KOhl-Lenjer, Konstanz, hat zwischen Marz 2009 und November 2011 in
unserer Kanzlei Seminare bzw. Workshops durchgeflhrt, an denen die Rechtsan-
wdlte und Rechtsanwaltsfachangestellte unserer Kanzlei teilgenommen haben.

Die Trainings behandelten folgende Inhalte:

e Empfangerorientiert préasentieren — wenn das Publikum im Mittelpunkt steht

* Das erfolgreiche Mandantengespréch — konstruktiver Umgang mit Konflikt-
situationen

e Kundenorientierte Kommunikation am Telefon

Herr KUhl-Lenjer thematisierte in diesem Zusammenhang psychologische und neuro-
physiologische Grundlagen der Kommunikation, Rhetorik, Gesprachstechniken und
gab diverse Tipps fOr einen konstruktiven Umgang mit , kniffligen" Situationen. Beson-
ders hervorzuheben sind seine , Erinnerungskarten”, die im Nachgang der Seminare
an die Teilnehmer verschickt wurden und dazu beitrugen, zentrale Inhalte nach-

haltig zu verankern.

Herr KUhl-Lenjer ist aus unserer Sicht ein fachlich-kompetenter und sicherer Trainer,
der methodisch vielseitig, teamorientiert und kommunikativ ist. In der Gruppe zeigt
Herr KUhl-Lenjer ein hohes MaB an EinfUhlungsvermdgen, Begeisterungsfahigkeit

sowie eine ausgeprdgte Identifikation mit der Kundenthematik.
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DarUber hinaus haben wir Herrn KOhl-Lenjer als terminlich flexibel und organisatorisch
geschickt kennen gelernt. Die insgesamt mehr als 15 Trainingsteilinehmer haben Herrn

KUhl-Lenjer ein hervorragendes Feed-Back gegeben.
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