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Homburg, im Dezember 20ll

Michoel Kühl-Lenjer, Konstonz, hot zwischen Möz 2009 und November 20ll in

unserer Konzlei Seminore bzw. Workshops durchgeführi, on denen die Rechtson-

wölie und Rechtsonwoltsfochongestellte unserer Konzlei teilgenommen hoben.

Die lroinings behondelien folgende lnholte:

. Empföngerorientiert pröseniieren - wenn dos Publikum im Mittelpunkt steht

. Dos erfolgreiche Mondontengespröch - konstruktiver Umgong mit Konflikt-
situotionen

. Kundenorientierte Kommunikotion crmTelefon

Herr Kühl-Lenjer themotisierte in diesem Zusommenhong psychologische und neuro-

physiologische Grundlogen der Kommunikotion, Rhetorik, Gespröchstechniken und

gob diverse Tipps für einen konstruktiven Umgong mii ,,kniffligen" siiuotionen. Beson-

ders hervorzuheben sind seine ,,Erinnerungskorten", die im Nochgong der Seminore

on die Teilnehmer verschickt wurden und dozu beitrugen. zentrole lnholte noch-

holtig zu veronkern.

Herr Kühl-Lenjer ist ous unserer Sicht ein fochlich-kompetenier und sicherer Troiner,

der methodisch vielseitig, teomorientiert und kommunikotiv isi. ln der Gruppe zeigt

Herr Kühl-Lenier ein hohes Moß on Einfühlungsvermögen, Begeisterungsföhigkeit

sowie eine ousgeprögte ldentifikotion mit der Kundenihemotik.
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Dorüber hinous hoben wir Herrn Kühl-Lenjer c:ls terminlich flexibel und orgonisotorisch

geschicki kennen gelernt. Die insgesoml mehr ols l5 Troiningsteilnehmei hoben Hern

Kühl-Lenjer ein hervorrogendes Feed-Bock gegeben.
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